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Pani
Małgorzata Pludra
kierownik podmiotu leczniczego 
Specjalistyczne Gabinety Lekarskie „MP-MEDICAL” Spółka 
z ograniczoną odpowiedzialnością

ul. Marcelińska 96 C/216

60-324 Poznań
Na podstawie art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej 
(t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, z późn. zm.), działając z upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego, zespół kontrolny Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia, w okresie od 21 marca do 5 kwietnia 2016 r. przeprowadził kontrolę planową problemową, której przedmiotem było stwierdzenie spełniania wymagań określonych w ww. ustawie i aktach wykonawczych do ustawy oraz innych aktach normatywnych wskazanych w ww. ustawie, a także realizacja opieki nad matką i dzieckiem.
Szczegółowe ustalenia z kontroli zawarto w protokole kontroli, który podpisała Pani bez zastrzeżeń w dniu 12.04.2016 r.
Zalecenia pokontrolne

1. Zgłosić do organu rejestrowego zmiany w stanie formalno-prawnym, ponieważ:
· nie funkcjonuje Poradnia Laryngologiczna (świadczeń w tym zakresie udziela inny podmiot leczniczy, na zasadzie podnajmu pomieszczeń);
· bez wpisu do rejestru funkcjonuje Poradnia Medycyny Pracy.
Powyższe narusza art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, z późn. zm.).
2. Dostosować informację o zakresie i rodzaju udzielanych świadczeń zdrowotnych, podawaną do wiadomości publicznej, do stanu faktycznego. Dotychczasowa informacja narusza wymogi wynikające z art. 14 ust. 1 ww. ustawy, ponieważ:
· obejmuje świadczenia:

a) udzielane bez wpisu do rejestru (medycyna pracy, choroby zakaźne pasożytnicze 
i tropikalne, medycyna sądowa, lekarz rodzinny, hematologia, homeopatia, chirurgia),
b) udzielane przez inny podmiot na zasadzie podnajmu pomieszczeń (dietetyka, laryngologia);

· nie obejmuje świadczeń z zakresu psychologii, mimo, że podmiot posiada komórkę organizacyjną o takim profilu.

3. Przekazywać organowi rejestrowemu dokumenty potwierdzające zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej nie później, niż 7 dni od daty zawarcia 
umowy, ponieważ nie zrealizowano tego obowiązku w przypadku umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu udzielania świadczeń zdrowotnych - Polisa seria TPP Nr 35258865, zawartej 7.05.2015 r. na okres od 2.06.2015 roku do 1.06.2016 r., czym naruszono art. 25 ust. 3 oraz 107 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, z późn. zm.).
4. Dokumentację medyczną prowadzić zgodnie z wymogami określonymi w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2015 r., poz. 2069), które weszło w życie 23 grudnia 2015 roku, ponieważ:

· nie prowadzi się następującej dokumentacji zbiorczej:

a) Księgi zabiegów, co narusza § 32 ww. rozporządzenia,
b) Księgi pracowni diagnostycznej, co narusza § 36 ww. rozporządzenia;

· w dokumentacji zbiorczej - Księdze przyjęć brak: oznaczenia podmiotu, numeru kolejnego wpisu, daty i godziny zgłoszenia się pacjenta. Brak takich danych narusza 
§ 43 pkt 1, 2, 3 ww. rozporządzenia;

· w dokumentacji indywidualnej pacjenta nie zamieszcza się lub dołącza do niej:

a) oświadczenia pacjenta o upoważnieniu do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych świadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia 
i nazwiska osoby upoważnionej oraz danych umożliwiających kontakt z tą osobą,

b) oświadczenia pacjenta o upoważnienia do uzyskiwania dokumentacji medycznej, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upoważnionej,

c) oświadczenia pacjenta o wyrażeniu zgody (…) na przeprowadzenia badania lub udzielenie innego świadczenia zdrowotnego (…).

Brak ww. oświadczeń narusza § 8 ww. rozporządzenia.
· nie zapewniono właściwych warunków dotyczących zabezpieczenia dokumentacji medycznej (prowadzonej w wersji papierowej) przed dostępem osób nieupoważnionych, ponieważ jest ona przechowywana w niezamykanych na klucz szufladach kartotecznych, co narusza wymogi określone w § 74 ww. rozporządzenia;
· w dokumentacji medycznej indywidualnej ciężarnych, prowadzonej w Poradni Ginekologicznej brak:

a) planu opieki przedporodowej i planu porodu, 

b) informacji o skierowaniu kobiety pomiędzy 21-26 tyg. ciąży do położnej POZ, 
w celu objęcia jej opieką w miejscu, w którym będzie przebywała po porodzie,

c) potwierdzenia w dokumentacji medycznej ciężarnej faktu objęcia jej opieką przez położną POZ przez dokonanie autoryzowanego wpisu do planu opieki przedporodowej i planu porodu i karty przebiegu ciąży danych wybranej przez ciężarną położnej POZ lub podmiotu wykonującego działalność leczniczą 
w zakresie POZ, w tym: numeru telefonu kontaktowego i faksu lub adresu poczty elektronicznej.

Powyższe narusza Część IV i II pkt 1 i 1a Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 
20 września 2012 roku w sprawie standardów postępowania medycznego przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych z zakresu opieki okołoporodowej sprawowanej nad kobietą w okresie fizjologicznej ciąży, fizjologicznego porodu, połogu oraz opieki nad noworodkiem (Dz. U. z 2012 r., poz. 1100 z późn. zm.).

· nie prowadzi się dokumentacji medycznej zbiorczej Poradni Medycyny Pracy, do czego zobowiązuje rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 lipca 2010 r. w sprawie rodzajów dokumentacji medycznej służby medycyny pracy, sposobu jej prowadzenia 
i przechowywania oraz wzorów stosowanych dokumentów (Dz. U. z 2010 r., nr 149, poz. 1002).

Jednocześnie wskazuje się, że cytowane na wstępie aktualne rozporządzenie w sprawie dokumentacji medycznej poprzedzone było rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 
21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 177, z późn. zm.). W toku kontroli sposób prowadzenia dokumentacji medycznej oceniano w oparciu o wymogi obowiązujących wtedy przepisów prawa. Wobec ich uchylenia zalecenia pokontrolne wydano na podstawie aktualnego rozporządzenia.

5. Przedłożyć dokument potwierdzający spełnianie wymogów zdrowotnych przez lekarza XXXX XXXXX, ponieważ jego brak narusza art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, z późn. zm.).

6. Do wiadomości pacjentów podać informacje o wysokości opłat za udostępnianie dokumentacji medycznej oraz wysokości opłat za udzielane świadczenia zdrowotne inne, niż finansowane ze środków publicznych, ponieważ brak takich informacji narusza art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, z późn. zm.).
7. W przedsiębiorstwie leczniczym, w miejscu ogólnodostępnym, udostępnić informację 
o prawach pacjenta, ponieważ jej brak narusza art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 186).

8. Raz na kwartał przesyłać do Państwowej Inspekcji Pracy oraz właściwym organom samorządu zawodów medycznych informację o liczbie osób, które wykonują zawód medyczny na podstawie umów cywilnoprawnych albo jako praktykę zawodową, z którą podmiot zawarł umowę cywilnoprawną, ponieważ podmiot nie realizuje tego obowiązku, co narusza art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej 
(t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, z późn. zm.).

Wobec powyższego wnoszę o przestrzeganie terminów ustawowych oraz przekazanie informacji o wykonaniu zaleceń oraz podjętych działaniach, w celu wyeliminowania 
w przyszłości stwierdzonych nieprawidłowości lub przyczynach ich niepodjęcia.

Informację proszę przekazać pisemnie, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, informując Wielkopolski Urząd Wojewódzki w Poznaniu, Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia, al. Niepodległości 16/18, 61-713 Poznań.
z up. Wojewody Wielkopolskiego

Wicewojewoda Wielkopolski

Marlena Maląg

Zgodnie z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2135 z późn. zm.), poszczególne treści dokumentu zostały objęte anonimizacją.

Zanonimizowała A. Jarosz.
al. Niepodległości 16/ 18, 61-713 Poznań, tel. 61-854-18-25, fax 61-854-15-44
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