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Wystgpienie pokontrolne

W I kwartale biezacego roku w Urzedzie Miasta i Gminy we Wronkach
przeprowadzono kontrole problemowsa w zakresie przyjmowania, rozpatrywania
1 zalatwiania skarg i wnioskow w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r.

Kontrole przeprowadzil Tadeusz Herfort — starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Poznaniu, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego Nr 146/12 z 19 marca 2012 r.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie dzialalno§¢ Urzedu Miasta
i Gminy we Wronkach w zakresie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw, pomimo stwierdzonych
brakow.

Na podstawie dokonanych wustalen stwierdzono, ze Regulamin
Organizacyjny Urzedu zawiera istotne dla kontrolowanej problematyki
uregulowania. Wyznaczeni zostali pracownicy odpowiedzialni za prowadzenie
rejestru skarg i wnioskéw w Urzegdzie oraz przyjmowanie skarg i wnioskow
i koordynowanie ich rozpatrywania. Interesantom zgtaszajacym si¢ w sprawach
skarg 1 wnioskbw  zapewniono mozliwos¢  osobistego  kontaktu
z Burmistrzem Miasta i1 Gminy lub jego zastepca, o czym w siedzibie Urzedu
wywieszono stosowng informacje.

Niemnie] nieprawidlowos$cig jest powtarzajacy si¢ w zawiadomieniu
o sposobie zalatwienia skargi brak pouczenia o tresci art. 239 kodeksu
postepowania administracyjnego, w przypadku odmownego zatatwienia skargi
(art. 238 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego).

W zwiazku z powyzszym prosz¢ Pana Burmistrza o wyehmmowame
w przysziosci stwierdzonej nieprawidtowosci.
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Od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Uprzejmie proszg¢ o poinformowanie mnie w terminie 30 dni od otrzymania
niniejszego wystapienia o sposobie realizacji powyzszego zalecenia.
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