ZK. P4~ 0952/ o

Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu
Al. Niepodlegtosci 16/18
61-713 Poznan

PROTOKOL KONTROLI DORAZNEJ
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotne;j
w Grodzisku Wielkopolskim, ul. Mossego 17
62-065 Grodzisk Wielkopolski

zwanego w dalszej czgsci protokotu ,,SPZOZ w Grodzisku Wlkp.”, udzielajacego swiadczen
opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego (1 specjalistyczny zespo! ratownictwa
medycznego ,S” oraz 1 podstawowy zespdt ratownictwa medycznego ,,P”) w rejonie
operacyjnym obejmujacym obszar powiatu grodziskiego zgodnie z umowa z Wielkopolskim
Qddzialem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

Organem zalozycielskim dla SPZOZ w Grodzisku Wlkp. jest Powiat Grodziski.
Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest dr n. med. Przemystaw Nowak - dyrektor SPZOZ,
ktoremu funkcj¢ dyrektora powierzono z dniem 24 kwietnia 2008 roku na mocy uchwaly nr
189/2008 Zarzadu Powiatu Grodziskiego z dnia 24 kwietnia 2008 roku.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 1]]

Wyjasdnien w trakcie kontroli udzielat:
—lek. Aleksander Maleszka — p.o. kierownika pogotowia ratunkowego i izby przyjec.

Kontrolg w dniach od 22.04. do 28.04. 2009 roku, na podstawie upowaznienia Wojewody

Wielkopolskiego nr WN.I1.0939 - 152/09 z dnia 15.04.2009 roku, przeprowadzili:

- st. insp. woj. Karol Ferkaluk — Wydzial Bezpieczefistwa 1 Zarzadzania Kryzysowego,

- st. insp. woj. Mariusz Mielcarek — Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego.
[Dowod: akta kontroli zal. nr 2]

Przedmiotem kontroli doraznej bylo funkcjonowanie zespoléw ratownictwa medycznego
.57 1,,P” pod katem zgodnosci z ,,ustawa o PRM” oraz z warunkami umowy z WOW NFZ w
Poznaniu w zakresie prawidlowosci dysponowania zespotami ratownictwa medycznego
wyznaczonymi do zapewnienia dobowej gotowosci w ramach systemu PRM. Nie kontrolowano
innych aspektéw funkcjonowania jednostek - kwalifikacje personelu, parametry czasow dotarcia
zespotdw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia, dzialanie dyspozytora medycznego.

Skroty uzywane w protokole kontroli:
1.SPZ0OZ w Grodzisku Wlkp. — Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotine] w
Grodzisku Wielkopolskim (réwnowazne okreslenia: ,.$wiadczeniodawca”, ,.dysponent
jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego™).
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2.WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddziat Wojewodzki Narodowegoe Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.

3.PRM - Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz.
1410 ze zm.).

4 Ustawa 0 PRM — ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze. zm.).

5.ZRM ,,S” - zespol ratownictwa medycznego specjalistyczny — to zespdt co najmniej trzech
0s0b uprawnionych do wykonywanta medycznych czynnosci ratunkowych, w tym lekarz
systemu oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze §rodkiem transportu
sanitarnego z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (zal. nr 3 do zarzadzenia
Prezesa NFZ nr 84/2008/DSM).

6.ZRM ,.P” - zespdt ratownictwa medycznego podstawowy — to zespét co najmniej dwach
0s0b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielegniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze srodkiem transportu sanitarnego
z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (zal. nr 3 do zarzadzenia Prezesa NFZ
nr 84/2008/DSM).

7.0gbélne warunki umoéw o udzielanie s$wiadczen opieki zdrowotnej — zatacznik
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku (Dz. U. Nr 81, poz. 484).

8.7Zarzadzenie Prezesa NFZ — Zarzadzenie Prezesa NFZ nr 84/2008/DSM z dnia 15.10.2008
roku w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji umow w rodzaju pomoc
dorazna i transport sanitarny — ratownictwo medyczne (na rok 2009).

W wyniku kontroli ustalono co nastgpuje:
1.SPZO0Z w Grodzisku Wlkp. na podstawie umowy nr 15-00-00016-09-12
(150000016/16/1/0005/0/09/10) ma zapewnié¢ calodobowg gotowos¢ do udzielania $wiadczeh
opieki zdrowotne] w rodzaju ratownictwo medyczne. Miejscem wykonywania $wiadczen,
zgodnie z obowiazujacym planem dziatania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla
wojewddztwa wielkopolskiego, jest rejon operacyjny obeymujacy obszar powiatu grodziskiego.
Miejsce wyczekiwania dwdch zespotow ratownictwa medycznego: 1 zespotu specjalistycznego i
1 zespotu podstawowego, jest ul. Mossego 3 w Grodzisku Wlkp.

[Dowdéd: akta kontroli zal. nr 3]

2.Sumaryczna kwota zobowiazania WOW NFZ w Poznaniu wobec $wiadczeniodawcy z tytutu
wykonywania przedmiotowej umowy zostala na rok 2009 ustalona w wysokosci 2375434,00
ziote (stownie: dwa miliony trzysta siedemdziesigt pieé¢ tysigcy czterysta trzydziesci cztery
ziote).

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 4]

3.W zalaczniku nr 2 do przedmiotowej umowy okreslonym jako ,,Harmonogram — zasoby”
swiadczeniodawca okreélil, ze é$rodkiem transportu sanitarnego dla poszczegdlnych zespotow
beda:
- ambulans nr rej. PGO 55GP — dla specjalistycznego zespolu ratownictwa medycznego,
- ambulans nr rej. PGO N112 — dla podstawowego zespotu ratownictwa medycznego.

W wyniku kontroli dokumentacji (kart zlecen wyjazdu i kart drogowych) stwierdzono
adnotacje o eksploatacji ambulanséw o wyzej wymienionych numerach rejestracyjnych.

fDowdd: akta kontroli zat. nr 5, 6, 7, 8]
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4.W ramach kontroli sporzadzono zestawienie informacji o 398 zleceniach wyjazdu zespotow
ratownictwa medycznego w SPZOZ w Grodzisku za okres:

- od 1 do 31 stycznia 2009 roku (278 wyjazdow),

- od 1 do 17 kwietnia 2009 roku (120 wyjazdow).
Szczegolowy zakres informacji podlegajacych analizie w odniesieniu do kazdego wyjazdu
oddzielnie obejmowat: numer karty drogowej (12 godzin pracy kierowcy), numer zlecenia
wyjazdu z ksiazki pogotowia lub z ksiazki transportow, ilos¢ przejechanych kilometréw, numer
rejestracyjny ambulansu, rodzaj zespolu ratownictwa medycznego, opis zadania zespolu,
kilometry 1 czas zuzyty na wykonywanie zadan transportowych, adnotacje dotyczace zgody
lekarza koordynatora na transport. Dokumentami Zrédlowymi, na podstawie ktérych
sporzadzono powyzsze zestawienie s3:

- zlecenia wyjazdu zespoléw ratownictwa medycznego S i P;

- zlecenia wyjazdu — transportowe, do ktérych zadysponowane zostaly zespoly SiP;

- karty drogowe ambulanséw nr rej. PGO 55GP (S)1 PGO N112 (P);

- ksiazka wyjazdow zespoléw ratownictwa medycznego;

- ksigzka wyjazdow — transporty.

[Dowad: akta kontroli zal. nr 61 7]

Na zleceniach wyjazdu zespoléw ratownictwa medycznego dyspozytor medyczny
zamieszczal trzy rodzaje adnotacji:
-7 — zachorowanie,

-W — wypadek,
-T — transport.

Ustalono w wyniku kontroli, ze na 398 kart zlecen wyjazdéw zespotow S 1P, 125 kart
zlecen wyjazdéw (31%) bylo dodatkowo opieczetowanych napisem ,,Nocna 1 $wigteczna
wyjazdowa opieka lekarska 150000016/01/3/0094/0/06™.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 9]

SPZOZ w Grodzisku Wlkp. zawart z WOW NFZ w Poznaniu umoweg nr
150000016/01/3/0094/0/08/10 o udzielanie $wiadczen w podstawowej opiece zdrowotnej
(Swiadczenia nocnej i Swiatecznej opieki medycznej w POZ, nocnej i $wigtecznej ambulatoryjnej
1 wyjazdowe) opieki lekarskiej i pielegniarskiej w POZ oraz transportu sanitarnego w POZ).

[Dowadd: akta kontroli zat. nr 10]

Z analizy dokumentacji pogotowia oraz wyjasnien uzyskanych od kierownika pogotowia
ratunkowego i izby przyje¢ w SPZOZ w Grodzisku wynika, ze pogotowie ratunkowe udziela,
oprocz rtatownictwa medycznego, réwniez $wiadczenia w rodzaju ,Nocna i1 $wiateczna
wyjazdowa opieka lekarska” $rodkiem transportu sanitarnego (ambulans PGO N112)
przypisanym zgodnie z umowa w rodzaju ratownictwo medyczne dla podstawowego zespotu
ratownictwa medycznego. W razie udzielania $wiadczen w zakresie POZ w sklad zespolu
podstawowego wchodzi lekarz.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 6, 7, 11]

Natomiast zgodnie z umowg w rodzaju ratownictwo medyczne ,,zespoly ratownictwa
medycznego zapewniajace gotowos¢ dobowa do udzielania $wiadczen nie moga realizowaé w

tym czasie zlecen (...) w innych rodzajach §wiadczen” (§2 umowy w rodzaju ratownictwo
medyczne, pkt 11).
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5. Z okazanych przez kontrolowana jednostke planéw dyzuréw lekarskich oraz udzielonych
wyjasnien wynika, ze w dni powszednie w godzinach od 15 do 7 dnia nastgpnego oraz w
weekendy i dni $wigteczne przez cala dob¢ dyzur w ,,Pogotowiw/IP 15-7” (Pogotowie/Izba
Przyjeé od 15 do 7) pelni dwoch lekarzy. Z wyjaénien kierownika pogotowia ratunkowego i izby
przyje¢ wynika, ze:

~Jeden z dwéch wpisanych tam lekarzy to lekarz zespotu specjalistycznego {od

godziny 15 do 7 rano dnia nastepnego). Drugi to lekarz udzielajgcy swiadczen w

ramach POZ. Ustalenie, kibry lekarz ma uczestniczy¢ w konkretnym wyjeZdzie

zespotu ratownictwa medycznego zalezy od uzgodniern pomiedzy lekarzami np.

na wezwanie okre$lone jako @ ,dusznos$c¢” czy .bol w klalce piersiowe” w

pierwszej kolejnosci pojedzie internista np. lek. Urban, lek. Konieczny. Do

chorego nieprzytomnego pojedzie lekarz specjalizujgcy sie w anestezjologii np.

lek. Graduszewska, lek. Artyfiska. Procedura ustalania lekarza, ktoéry ma udac

sig na wezwanie nie jest ustalona pisemnie. Dyspozytorzy medyczni petnigcy

dyzur w pogotowiu znajg te zasady.”

7 powyzszych wyjasnien nie wynika jednoznacznie ktoéry z dwojga lekarzy
przebywajacych w godzinach dyzuru w izbie przyjeé w SPZOZ w Grodzisku Wlkp. jest
wyznaczony do skladu specjalistycznego zespohu ratownictwa medycznego. Opisany powyzej
sposéb ustalania (wyznaczania) lekarza do skiadu zespolu wyjazdowego nie zostal
usankcjonowany w formie np. decyzji kierownika kontrolowanej jednostki lub czytelnych
zapisOw w planie dyzuréw lekarskich.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 11, 12, 13]

6. Dyrektor SPZOZ w Grodzisku Wlkp. poinformowal Wojewod¢ Wielkopolskiego pismem
znak SPZO/POZP/0630/6/09 z dnia 2.02.2009 roku, ze 13 razy w miesigcu styczniu zespoly
ratownictwa medycznego realizowaty transporty sanitarne, w tym transporty mig¢dzyszpitaine.
Jednoczesnie poinformowal Wojewodg, ze podjete zostaly rozmowy z firmg $wiadczacy ushugi
transportowe w celu podpisania umowy na podwykonawstwo w wyzej wymienionym zakresie.
[Dowdd: akta kontroli zal. nr 14]

Z ustalen kontroli wynika, ze w styczniu 2009 roku faktycznie zespoty ratownictwa medycznego
zostaly uzyte do wykonywania zadan transportowych 17 razy (zlecenia: nr 8/T z 2.01 — zespdt S,
nr 10/T z 3.01 - zespdt S, nr 16/T z 4.01 — zespé6t P, nr 20/T z 5.01- zespot P, nr 29/T z 6.01 —
zespot S, nr 53/T z 10.01 — zespdt S, nr 56/T z 12.01 — zespot S, nr 58/T z 12.01 — zespét P, nr
68/T z 13.01 — zespot S, nr 88/T 1 90/T z 16.01 — zespot P, nr 111/T z 20.01 — zesp6t P, nr 221 z
24.01 — zespdt S, nr 152/T z 26.01 — zespot P, nr 182/T 1 184/T z 29.01 — zespot P, nr 188/T z
30.01 — zesp6t S). W odniesieniu do 5 zadan transportowych prébowano uzyskaé (odrgczna
adnotacja o tresci ,,Powiadomiono lekarza koordynatora™) lub uzyskano zgode Ilekarza
koordynatora ratownictwa medycznego na wykorzystanie zespolu ratownictwa medycznego do
tego celu (,,Zgoda CZK™).

[Dowod: akta kontroli zat. nr 6, 7)

Kontrolujacym okazano faktury VAT wystawione przez Zaklad Opieki Zdrowotne] MSWiA w
Poznaniu:
-w dniu 12.02.2009 r. - za ,,ushuga transport sanitarny S”.
-w dniu 30.03.2009 r. - za ,,ustuga — transport sanitarny T”.
[Dowod: akta kontroli zal. nr 15]
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Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen kontrolerzy
informujg Pana Dyrektora o przystugujacych mu prawach:
- zgloszenia umotywowanych zastrzezen do ustalen zawartych w protokole w ciagu 7 dni od
daty dorgczenia protokotu;
- odmowy podpisania protokotu;
- zlozenia pisemnych wyjasnien do ustalen zawartych w protokole w ciagu 7 dni od dnia
podpisania protokotu.

Przeprowadzenie kontroli w SPZOZ w Grodzisku Wlkp. odnotowano w ksigzce kontroli
pod poz. 25.

Niniejszy protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Panu Przemysiawowi Nowakowi w dniu 28 kwietnia 2009 roku — do rak

whasnych.

st. insp. woj. Mariusz M1elcarek‘-u

Kontrolerzy:
st. insp. woj. Karol Ferkaluk .........7A .

Grodzisk Wlkp., dnia 28.04.2009 r.
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