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Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z 8 wrze$nia 2006 r. o Pafstwowym
Ratownictwie Medycznym', zwanej dalej ,ustawq o PRM’, Wojewoda Wielkopolski
przeprowadzil kontrol¢ dorazng funkcjonowania zespolow ratownictwa medycznego pod
katem zgodnosci z ustawa o PRM oraz warunkami umowy z WOW NFZ w Poznaniu
w zakresie prawidlowosci dysponowania zespotami ratownictwa medycznego (ZRM)
wyznaczonymi do zapewnienia dobowej gotowosci w ramach systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne. Ze wzgledu na dorazny charakter kontroli jej zakres nie obejmowatl
innych aspektow funkcjonowania ZRM, tj.: kwalifikacji personelu, parametréw czasu
dotarcia ZRM do miejsca zdarzenia, dzialania dyspozytora medycznego.

W zwiazku z przeprowadzong kontrolg Wojewoda Wielkopolski przekazuje Panu
Dyrektorowi niniejsze wystapienie pokontrolne.

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotne] w Grodzisku Wlkp., zwany dale)
SPZOZ w  Grodzisku Wlkp.” na podstawie umowy nr 15-00-00016-09-12
(150000016/16/1/0005/0/09/10), zwanej dalej ,,umowg”, ma zapewni¢ catodobowa gotowosé
dwoch zespoldw ratownictwa medycznego do udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej
w rodzaju ratownictwo medyczne. Migjscem wykonywania s$wiadczen, zgodnie

z obowiazujacym ,Planem dzialania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne
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dla wojewddztwa wielkopolskiego na lata 2008 - 2010”, jest rejon operacyjny obejmujacy
obszar powiatu grodziskiego. Dla wyzej wymienionych dwoch zespolow ratownictwa
medycznego (jednego zespolu specjalistycznego i jednego zespotu podstawowego) miejscem
wyczekiwania jest ul. Mossego 3 w Grodzisku Wlkp.

Swiadczenia w ramach gotowosci ZRM sa finansowane na podstawie ryczaltu
dobowego. Sumaryczna kwota zobowigzania WOW NFZ w Poznaniu wobec
$wiadczeniodawcey z tytulu wykonywania przedmiotowej umowy (365 dni x ryczalt dobowy
za dwa zespoty) zostata na rok 2009 ustalona w wysokosci 2 375 434,00 zl (slownie: dwa
miliony trzysta siedemdziesiat piec tysigey czterysta trzydziesci cztery zlote).

Swiadczeniodawca zobowiazat si¢ w umowie do zapewnienia dobowej gotowosci,
tj. warunkdéw organizacyjnych i technicznych pozwalajacych na wykorzystanie zasobow
kadrowych oraz niezbednego sprzetu 1 wyposazenia pozostajacych w dyspozycji do
udzielania $wiadczen w ciagu calej doby’. W zalaczniku nr 2 do przedmiotowej umowy
okreslonym jako ,Harmonogram — zasoby” $wiadczeniodawca (SP ZOZ w Grodzisku
Wielkopolskim) okreslit, ze srodkami transportu sanitarnego dla poszczegolnych zespotow
beda:

+ ambulans nr rej. PGO 55GP — dla specjalistycznego ZRM,
» ambulans nr rej. PGO N112 — dla podstawowego ZRM.

W wyniku kontroli dokumentacji (kart zlecen wyjazdu i kart drogowych) stwierdzono
adnotacje o eksploatacji ambulanséw o wyzej wymienionych numerach rejestracyjnych.
Kontrola potwierdzila, ze dane o potencjale wykonawczym s$wiadczeniodawcy zawarte
w zalaczniku nr 2 do umowy w zakresie dotyczacym ambulansow sa zgodne ze stanem
faktycznym.

W trakcie kontroli ustalono, ze Swiadczeniodawca narusza postanowienia umowy
w zakresie zapewnicnia dobowej gotowosci zespoléw ratownictwa medycznego. Zgodnie
zumowa ZRM |, nie mogq realizowaé w tym czasie zlecen od innych podmiotow oraz udzielac
Swiadczenn wynikajqcych z realizacji uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej
w innych rodzajach swiadczen, a w szczegdinosci leczenia szpitalnego, nocnej i swigtecznej
wyjazdowej opieki lekarskiej, transportu sanitarnego w podstawowej opiece zdrowotnej. ™
W ramach czynnosci kontrolnych sporzadzono zestawienic informacji o 398 zleceniach
wyjazdu ZRM w SPZOZ w Grodzisku za okres:

+ od 1 do 31 stycznia 2009 roku (278 wyjazdow),
+ od 1 do 17 kwietnia 2009 roku (120 wyjazdow).
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Zarzadzenie nr 84/DSM/2008 Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 15 pazdziernika 2008 roku
w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji uméw w rodzaju ratownictwo medyczne §§ 219.
Zarzadzenie jw. - zat. nr2, § 2 pkt. 11.
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Szczegdtowy zakres informacji podlegajacych analizie w odniesieniu do kazdego
wyjazdu oddzielnie obejmowal: numer karty drogowej (12 godzin pracy kierowcy), numer
zlecenia wyjazdu z ksigzki pogotowia lub z ksigzki transportéw, ilo$¢ przejechanych
kilometrow, numer rejestracyjny ambulansu, rodzaj zespolu ratownictwa medycznego, opis
zadania zespotu, kilometry i czas zuzyty na wykonywanie zadan transportowych, adnotacje
dotyczace zgody lekarza koordynatora na transport. Dokumentami zréodtowymi, na podstawie
ktérych sporzadzono powyzsze zestawienie s3:

» zlecenia wyjazdu zespoloéw ratownictwa medycznego S i P,

« zlecenia wyjazdu — transportowe, do ktorych zadysponowane zostaly zespoly S i P,
» karty drogowe ambulansow nr rej. PGO 55GP (8) i PGO N112 (P),

+ ksiazka wyjazdow zespolow ratownictwa medycznego,

» ksigzka wyjazdow — transporty.

Na zleceniach wyjazdu zespoléw ratownictwa medycznego dyspozytor medyczny

zamieszczal trzy rodzaje adnotacji:
» 7 - zachorowanie,
+ W —wypadek,
« T — transport.

Ustalono w wyniku kontroli, ze na 398 kart zlecen wyjazdow zespotow S i P, 125 kart
zlecen wyjazdéw (31%) bylo dodatkowo opieczgtowanych napisem ,Nocna 1 $wiateczna
wyjazdowa opieka lekarska 150000016/01/3/0094/0/06™.

Z analizy dokumentacji pogotowia oraz wyjasnien uzyskanych od kierownika
pogotowia ratunkowego i izby przyje¢ w SP ZOZ w Grodzisku wynika, ze pogotowie
ratunkowe udziela, oprocz §wiadczen w rodzaju ratownictwo medyczne, rowniez $wiadczen
w rodzaju ,,Nocna i §wigteczna wyjazdowa opieka lekarska™ $rodkiem transportu sanitarnego
(ambulans PGO N112) przypisanym zgodnie z umows w rodzaju ratownictwo medyczne
dla podstawowego zespotu ratownictwa medycznego. W razie udzielania s$wiadczen
w zakresie POZ w sklad ,,zespolu podstawowego” wchodzi lekarz. SP ZOZ w Grodzisku
Wlkp. zawart z WOW NFZ w Poznaniu umowe nr 150000016/01/3/0094/0/08/10
o udzielanie $wiadczen w podstawowej opiece zdrowotnej ($wiadczenia nocnej 1 Swiatecznej
opieki medycznej w POZ, nocnej i $wiatecznej ambulatoryjnej i wyjazdowej opieki lekarskiej
i pielggniarskiej w POZ oraz transportu sanitarnego w PQZ).

Gotowos¢ dobowa do udzielania §wiadczen w rodzaju ratownictwo medyczne oznacza
warunki organizacyjno - techniczne pozwalajace na wykorzystanie okreslonych zasobow
kadrowych. Z okazanych przez kontrolowang jednostke plandéw dyzuréw lekarskich oraz

udzielonych wyjasnien wynika, ze w dni powszednie w godzinach od 15 do 7 dnia nastepnego



oraz w weekendy i dni swiateczne przez cala dobe dyzur w ,,Pogotowiw/IP 15-7" (Pogotowie/
Izba Przyje¢ od 15 do 7) pelni dwoch lekarzy. Z wyjasnien kierownika pogotowia
ratunkowego 1 izby przyjeé wynika, ze:

.Jeden z dwoch wpisanych tam lekarzy to lekarz zespolu specjalistycznego (od godziny
15 do 7 rano dnia nastgpnego). Drugi to lekarz udzielajqcy Swiadczenn w ramach POZ.
Ustalenie, ktory lekarz ma uczestniczvé w konkretnym wyjezdzie zespolu ratownictwa
medycznego zalezy od wuzgodnieni pomiedzy lekarzami, np. na wezwanie okreslone jako:
~dusznos¢” czy |, bol w klatce piersiowej " w pierwszej kolejnosci pojedzie internista, np. lek.
Urban, lek. Konieczny. Do chorego nieprzytomnego pojedzie lekarz specjalizujqcy sie
w anestezjologii np. lek. Graduszewska, lek. Artynska. Procedura ustalania lekarza, kiory ma
udac sie na wezwanie nie jest ustalona pisemnie. Dyspozytorzy medyczni pelnigcy dyzur
w pogotowiu znajq te zasady.”

Z ustalen kontroli oraz powyzszych wyjaénien nie wynika jednoznacznie, ktdry
z dwojga lekarzy przebywajacych w godzinach dyzuru w izbie przyje¢ w SP ZOZ
w QGrodzisku WIkp. jest wyznaczony przez dysponenta jednostki systemu (SP Z0OZ
w Grodzisku Wikp.) do sktadu specjalistycznego zespotu ratownictwa medycznego. Opisany
powyze), malo precyzyjny, sposdb ustalania (wyznaczania) lekarza do skladu zespotu
wyjazdowego nie zostal usankcjonowany w formie np. decyzji kierownika kontrolowanej
jednostki lub czytelnych zapiséw w planie dyzuréw lekarskich,

W zakresie wykorzystywania zespoléw ratownictwa medycznego do wykonywania
zlecen transportowych Dyrektor SP Z0Z w Grodzisku Wlkp. poinformowal Wojewode
Wielkopolskiego pismem znak SPZO/POZP/0630/6/09 z dnia 2.02.2009 roku, ze 13 razy
w miesigeu styczniu ZRM realizowaly transporty sanitarne, w tym transporty
migdzyszpitalne. Jednoczesnie poinformowal Wojewode, ze podjete zostaly rozmowy z firma
swiadczaca ustugi transportowe w celu podpisania umowy na podwykonawstwo w wyzej
wymienionym zakresie.

Z ustalent kontroli wynika, ze w styczniu 2009 roku faktycznie zespoty ratownictwa
medycznego zostaly uzyte do wykonywania zadan transportowych 17 razy (zlecenia: nr 8/T
2 2.01 — zespot S, nr 10/T z 3.01 — zespdt S, nr 16/T z 4.01 — zespdt P, nr 20/T z 5.01- zespot
P, nr 29/T z 6.01 — zesp&t S, nr 53/T z 10.01 — zespot S, nr 56/T z 12.01 — zespot S, nr 58/T
z 12.01 — zespot P, nr 68/T z 13.01 — zespdt S, nr 88/T i 90/T z 16.01 — zesp6t P, nr 111/T
z 20.01 — zespot P, nr 221 z 24.01 — zespét S, nr 152/T z 26.01 — zespot P, nr 182/T 1 184/T
z 29.01 — zespot P, nr 188/T z 30.01 — zesp6t S). W odniesieniu do 5 zadan transportowych

probowano uzyska¢ (odrgczna adnotacja o tresci ,,Powiadomiono lekarza koordynatora™) lub



uzyskano zgode lekarza koordynatora ratownictwa medycznego na wykorzystanie zespoiu
ratownictwa medycznego do tego celu (,,Zgoda CZK™).
Do kontroli okazano faktury VAT wystawione przez Zaklad Opieki Zdrowotnej
MSWiA w Poznaniu:
+  wdniu 12.02.2009 r. - za ,,ustuga transport sanitarny 5.
»  wdniu 30.03.2009 r. - za ,,ustuga — transport sanitarny T".
Biorac powyzsze pod uwage wnoszg o:

1. Natychmiastowe zaniechanie nieuprawnionego  wykorzystywania  zespolow
ratownictwa medycznego do udzielania $wiadczenh w nocnej i $wiateczne] wyjazdowej
opiece lekarskie;.

Powyzsze ma na celu zapewnienic dobowe] gotowosci zespolow ratownictwa
medycznego S i P do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, jako
jednostek wchodzacych w sklad systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne
w wojewddztwie wielkopolskim, poprzez utrzymywanie w stalej dyspozycji przez
cala dobe srodkow transportu sanitarnego z wyposazeniem oraz obsada kadrowa.

2. Pilne wdrozenie dzialan organizacyjnych majacych na celu zapewnienie pelnej
jednoznacznosci w kwestii obsady kadrowej specjalistycznego zespolu ratownictwa
medycznego w odniesieniu do lekarza. Dotychczasowe rozwiazania organizacyjne
w tym zakresie w kontrolowanej jednostce sa niekorzystne dla prawidiowego
funkcjonowania systemu PRM.

Wojewoda Wielkopolski oczekuje przedstawienia, w terminie 14 dni od dnia
dorgczenia niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.

Jednoczesénie informuje, ze o wynikach kontroli 1 tresci wystapienia pokontrolnego
zawiadamiam Dyrektora Wielkopolskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ w Poznaniu
— jako podmiot zobowigzany do finansowania $wiadczen opieki zdrowotnej ze $rodkow
publicznych oraz Staroste Grodziskiego w trybie art. 65 ust. 4 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991
roku o zaktadach opieki zdrowotnej* i wnioskuje o podjecie dziatan zmierzajacych do petnego

wykonania zalecen pokontrolnych.
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