Wielkopolski Urzad Wojewodzki

W Poznaniu

Wydziat Polityki Spolecznej

61-713 Poznan, al. Niepodlegtosci 16/18
Tel. 61 854 18 25 fax 61 854 15 44

PS-11.431.8.1.2012.11.13
PROTOKOL

z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu 22 marca 2012 r. w Zaktadzie Pielggnacyjno-
Opiekunczym w Czapurach, ul. Poznanska 66.

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu:

1. Katarzyna Marnocha — inspektor wojewddzki, jako kierownik zespotu inspektorow,

2. Zofia Jurszo - inspektor wojewodzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego znak KN-I11.0030.150.2012.1 z dnia 21
marca 2012 r. (zal. nr 1 do protokotu kontroli).

Kontrolujacy zlozyli os§wiadczenie, o braku okolicznos$ci, ktore uzasadniatyby wylaczenie z udziatu
w wymienionej wyzej kontroli (zat nr 2).

Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 ze zmianami).

Tres¢ protokotu podlega udostgpnieniu zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do
informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zmianami) précz informacji stanowiacych dane
osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
72002 r., Nr 101, poz. 926 ze zmianami).

Przedmiot kontroli stanowito podjgcie informacji o zaginigciu mieszkanca ww. Zaktadu.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2012 r. do dnia kontroli.

Objasnienia wstepne

Wojewoda Wielkopolski, decyzja nr PS.1I-3.13.9423-8-1/11 z 15 grudnia 2011 r., wydal Pani
Matgorzacie Rybarczyk zezwolenie na czas nieokreslony, na prowadzenie placowki zapewniajacej
catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku w Zakladzie Pielggnacyjno-Opiekuniczym, z siedziba pod adresem: ul. Poznanska 66, 61-160
Czapury, z liczba miejsc 42.

Jednostke wpisano do prowadzonego przez Wojewodg Wielkopolskiego rejestru placowek
zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku, w tym prowadzonych na podstawie przepisOw o dziatalnosci gospodarczej pod

pozycja 4.



Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie:

- wyjasnien p. Rybarczyk,

- wyjasnien personelu,

- dokumentacji dot. funkcjonowania Zaktadu,
- dokumentoéw dot. mieszkanca p. XXX,

- protokotu ogledzin Placowki i1 zdjec.

W trakcie kontroli informacji udzielaty nastgpujace osoby:

p. Matgorzata Rybarczyk — prowadzaca Placowke,
— p. XXX — fizjoterapeuta,

— p. XXX — opiekun,

Pani XXX —mieszkanka.

Ustalenia kontroli:

o Liczba miejsc dla mieszkancow wg zezwolenia Wojewody Wielkopolskiego — 42.
o Liczba mieszkancow w dniu kontroli - 42 osoby (w tym 1 osoba w szpitalu, 1 osoba na
urlopie, 1 osoba zaginiona) - zat. nr 8.

Pan XXX jest mieszkancem Zaktadu Pielegnacyjno-Opiekunczego w Czapurach od dnia 19
stycznia 2011 r. Przebywa w ww. Placéwce na podstawie Umowy z dnia 19.01.2011 r. zawartej
pomiedzy Zaktadem Pielegnacyjno-Opiekunczym Malgorzata Rybarczyk z siedziba Czapury
ul. Poznanska 66 a Pensjonariuszem: XXX oraz Opiekunem: XXX na czas nieokreslony od dnia
19.01.11 r. (zal. nr 6).

W dniu 19 marca 2012 r. p. XXX oddalit si¢ z Placéwki, powyzszy fakt zostat zgloszony Policji 1
(wedhlug stanu na dzien kontroli) trwaja poszukiwania ww. mieszkanca (zat. nr 4).

Okolicznosci zwiazane z zaginigciem mieszkanca.

Pani Malgorzata Rybarczyk wyjasnita, ze w dniu zaginigcia p. XXX oprdcz jej samej, w placowce
obecna byta Dyrektor Zaktadu p. XXX, ktéra w tym dniu byta obecna do godz. 13.00 a aktualnie
przebywa na urlopie.

W dniu 19.03.2012 r. w Pawilonie nr 2, gdzie mieszka p. XXX, na dyzurze dziennym pracowaty
dwie opiekunki — p. XXX oraz p. XXX. Podczas przeprowadzania dziatan kontrolnych tj.w dniu
23.03.2012 r. obydwie opiekunki byty nieobecne — zat. nr 4.

Z wyjasnien ztozonych w Protokole z dyzuru dziennego z dnia 19 marca 2012 r. wynika, ze jedna z
opiekunek rozmawiata z p. M. XXX po $niadaniu (po godz. 10.10), przy czym umowila si¢ na
dhuzsza rozmowe z mieszkancem pozniej 1 zajeta si¢ kapiela innych mieszkancéw. Po godzinie 12
p. Wilmanska zwrocila si¢ z zapytaniem o p. XXX, a nastgpnie rozpoczgly si¢ poszukiwania ww.
mieszkanca. Opiekunki powiadomily rodzing, nastepnie personel zawiadomit Policje. Personel
poszukiwal mieszkanca rowniez poza terenem Placowki — zal. nr 7.

Podczas kontroli pani M. Rybarczyk wspomniata ze w niedzielg p. XXX byt smutny — wyjasnita ze
smutek wynikat z braku odwiedzin rodziny, okoto godz. 17.00 odwiedzita go corka z mezem.
Mieszkaniec wzial tabletki i zasnat w trakcie wizyty. Rano byl rozkojarzony i miat pretensje do
opiekunki, ze rodzina umiescita go w Zaktadzie. Byl zdenerwowany, zazyt leki i wyszedt na spacer,



ok. godz. 10. Okoto 12.30 personel rozpoczat poszukiwania, poniewaz mieszkaniec byl nieobecny
podczas obiadu. Dodata: ,,Szukalismy na terenie, koto Warty. Pojechatam na policje do Mosiny.
Ubrany byt w spodnie dresowe i szarq bluze, a kamera nie zarejestrowata zeby wyszed! przez
brame. Pies podjal droge. Z cegiel zrobit konstrukcje i poprzeczke. Pies urwat trop nad Warta” —
zat. nr 4.

W bezposredniej rozmowie p. XXX — opiekun, poinformowata zespot inspektorow, ze pracowata na
dyzurze dziennym w niedziele 18 marca br. Zauwazyta, ze pan XXX oczekiwat przyjazdu rodziny
w odwiedziny (dodala, Zze rodzina systematycznie odwiedzata mieszkanca), przez caty dzien p.
XXX byl bardzo smutny.

Mieszkanka Zaktadu p. XXX. poinformowata zespdt inspektoréw, ze miata bliski kontakt z p.
XXX, dodata, ze juz wczesniej przekazywal jej informacje o checi odebrania sobie zycia. Dodata,
ze czgsto rozmawiali, czasami wspolnie odbywali spacery po terenie Zaktadu. Pani XXX dodata, ze
probowata rozmawia¢ z p. XXX o jego sytuacji.

Pani XXX (fizjoterapeuta) poinformowata, ze p. XXXokresowo miewal stany pobudzenia.
“Zdarzalo sie, Ze Pan XXX nie podpisywat dokumentow, gdyz miat urojenia i uwazal, Ze to jest jakis
atak na niego, a poprzez ztozenie podpisu ktos chce go zabi¢” — zal. nr 5.

Fizjoterapeutka dodata, ze dwie osoby z personelu, w dniu 19.03.2012 r. zajety si¢ poszukiwaniem,
natomiast ona wraz ze sprzataczka zajeta si¢ karmieniem pozostalych mieszkancéw podczas
obiadu. Poszukiwania byly prowadzone na terenie Placowki oraz poza nia, w poblizu Warty 1
przystanku autobusowego — zat. nr 5.

Pani Malgorzata Rybarczyk poinformowala, Ze obecno$¢ mieszkancow jest sprawdzana codziennie
rano podczas przekazywania dyzuru. Nastepuje to przed godz. 7.00. Osoba z dyzuru nocnego i
osoba przejmujaca dyzur dzienny, wspoélnie przechodza po pokojach mieszkancow, przekazuja
sobie wazne informacje dotyczace przebiegu nocnego dyzuru —zat. nr 4.

Ponownie, okoto godz. 9.00, podczas $niadania jest uzgadniany stan liczebny oraz wymiana
informacji o stanie zdrowia mieszkancow, zeby wyda¢ dla wszystkich $niadania, a osobom
pozostajacym w pokojach, $niadanie zanosi si¢ do pokoju. W trakcie dnia mieszkancy wychodza na
zewnatrz budynku, niektorzy pod opieka rehabilitantki, cz¢s¢ samodzielnie porusza si¢ po terenie
Placowki — zal. nr 4.

»W porze obiadowej wszyscy mieszkancy zbierajq sie w jadalni, jesli kogos brakuje, to personel
poszukuje danej osoby na terenie Zaktadu. Wyjscie na zewnaqtrz i zabranie mieszkanca przez rodzine
kazdorazowo jest zglaszane i uzgadniane, zwlaszcza, Ze najczesciej wymaga zabezpieczenia osoby
w leki, pampersy, odziez, itp. Dotyczy to rowniez organizacji positkow dla danej osoby. Nastepne
sprawdzanie stanu mieszkancow nastepuje okoto godz. 16.00 podczas toalety po podwieczorku.
Wieczorem po kolacji, okoto godz. 19.00 podczas przekazywania dyzuru nastepuje kolejne
przeliczanie stanu mieszkancow. Zasada ta dotyczy kazdego z Pawilonow.

Po zaginieciu mieszkanca w dniu 19 marca system monitorowania stanu mieszkancow nie ulegt
zmianie i zdaniem wiasciciela Zaktadu nie zachodzi taka potrzeba” — zat. nr 4.

Pani M. Rybarczyk podczas dziatan kontrolnych os$wiadczyta, ze stan zdrowia Pan XXX
wskazywal na pewne ograniczenia, co do mozliwosci samodzielnego podejmowania decyzji. Byly
prowadzone rozmowy z rodzing na ten temat (z zigciem i wnuczka); byty to rozmowy dotyczace
réwniez rozwazenia kwestii ubezwlasnowolnienia mieszkanca — zat. nr 4.

Ustugi opiekuncze

Dom powinien Swiadczy¢ ustugi opiekuncze poprzez: udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych,
pielegnacje, w tym pielegnacje w chorobie oraz pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych, opieke higieniczng,
niezbednq pomoc w zalatwianiu spraw osobistych, kontakty 7 otoczeniem, pomoc w zakupie odzieiy i obuwia oraz
organizacje czasu wolnego - art. 68 ust. 1 pkt 1i ust. 3 pkt 2-3 ustawy 7 dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej —



(Dz. U. 72009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

Pani M.Rybarczyk o$wiadczyta, ze p. XXX mial zapewniona niezbgdna opiekg przez personel —
zal. nr 4.

Dodata, ze mieszkancy, (w tym p. XXX) korzystaja w ramach NFZ z ushug lekarza POZ XXX z
Przychodni Lekarza Rodzinnego XXX w Poznaniu, XXX. Lekarz przyjezdza do Zaktadu raz w
tygodniu we wtorki, oraz na wezwanie w pilnych przypadkach.

Wiascicielka poinformowata, ze mieszkaniec nie korzystat z porad lekarza psychiatry, gdyz nie byto
takiego zalecenia lekarskiego. W wypisie ze szpitala zalecone zostaty mieszkancowi leki, te same
leki byly one na biezaco przepisywane przez lekarza rodzinnego. Dodata, iz dla innych
mieszkancow, w razie potrzeby przyjezdza na wizyty domowe lekarz psychiatra - dr XXX,
sporadycznie na wizyty przyjezdza neurolog — zat. nr 4.

Dodata, “Przeprowadzalismy z Panem XXX rozmowy uspakajajace i wyciszajqce, zeby mogt
zrozumie¢ swojq sytuacje. Nie bylo z jego strony aktow agresji. Nie akceptowal swojego stanu
zdrowia i zmian, ktore zachodzily w jego organizmie.” — zak. nr 4.

Pani Rybarczyk os$wiadczyla, ze Pan XXX zostal przywieziony bezposrednio po leczeniu
szpitalnym, sam podpisal umowe¢ W trakcie pobytu nie bylo z mieszkancem klopotow. Rodzina
przyjezdzala w odwiedziny i rodzina pokrywala optaty za pobyt w Placéwce. Mieszkaniec
samodzielnie poruszat si¢ po terenie Placowki, wszelkie wyjscia poza teren byly zglaszane
personelowi i odbywaty si¢ pod opieka rodziny. Dodata, ze kazdorazowo o sprawach dotyczacych
Pana XXX powiadamiana byta rodzina. W dniu zagini¢cia réwniez powiadomiono rodzing o
powyzszym fakcie — zal. nr 4.

Zgodnie 7 art. 68 ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej sposob swiadczenia ustug powinien
uwzgledniaé w szczegolnosci prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczernstwa.

Pani M.Rybarczyk poinformowata, ze w dniu 19 marca na zmianie dziennej pracowato 5
opiekunek. W Pawilonie 1 — pracowaty 3 osoby, a w Pawilonie 2 — 2 osoby. Dodatkowo w kuchni
pracowaty 2 osoby oraz 2 osoby sprzatajace pawilony a takze rehabilitant 1 pracownik gospodarczy.
Na terenie Placowki obecna réwniez byta ona sama — zat. nr 4.

Pani M. Rybarczyk przedstawita grafik dyzurow pracownikéw za marzec 2012 r., z ktorego wynika,
ze w dniu 19 marca br. na dziennej zmianie pracowato 5 opiekunek — zal. nr 10.

Pani M. Rybarczyk poinformowata, ze aktualnie zatrudnia 19 pracownikow w pelnym wymiarze
czasu pracy 1 na umowe¢ zlecenie oraz przedstawita wykaz zatrudnionej kadry — zat nr 9.
Wiascicielka o$wiadczyta, ze sama rowniez koordynuje prace opiekunek 1 w razie potrzeby stuzy
pomoca.

Pani M. Rybarczyk poinformowata, ze opiekunki pracuja w 12 godzinnym systemie pracy,
fizjoterapeuta od poniedziatku do piatku przez 8 godzin, podobnie jak 2 panie do sprzatania,
pracownik gospodarczy, kierowca-zaopatrzeniowiec, kucharka i pomoc kuchenna pracujacy po 8
godzin — zal. nr 4. Dodala, ze ,,opiekunki otrzymujq do stosowania zakres obowiqzkow, co
potwierdzajq wilasnorecznym podpisem” 1 przedstawita ww dokument — zat. nr 11.

Podczas kontroli stwierdzono, ze personel zwraca si¢ do mieszkancéw po imieniu. Mieszkancy
przyjmowali to w sposob naturalny, imiona byly wypowiadane spokojnym glosem. Zespot
inspektorow zaobserwowatl powyzszy fakt, w Pawilonie 1 podczas $niadania, w trakcie ogledzin
oraz przy obiedzie — zat. nr 20.

Pani Malgorzata Rybarczyk wyjasnila, ze zwracanie si¢ po imieniu dotyczy obydwu stron, tzn.
niektorzy mieszkancy do personelu réwniez zwracaja si¢ po imieniu. Dodata, ze osoby z choroba
Alzheimera najdtuzej reaguja na swoje imig, a zdecydowana wigkszos¢ mieszkancow Zaktadu
cierpi na t¢ chorobeg lub demencjg -zal. nr 20.



Dokumentacja prowadzona w Placowce

Zgodnie z art. 68 a: Podmiot prowadzqcy placowke zapewniajqcq catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku jest obowiqzany (pkt 1) prowadzié szczegolowq dokumentacje
0s6b przebywajqcych w placowce, zawierajqcq - (lit. a) - umowe o swiadczenie ustug w placowce, (lit. b) - dane
identyfikacyjne osob przebywajqcych w placowce, takie jak: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania, numer PESEL
lub numer dokumentu potwierdzajgcego toisamosé osoby w przypadku braku numeru PESEL, (lit. ¢) — imig
i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajqcej w placowce, jezeli zostal ustanowiony,

Podczas kontroli dokonano analizy Umowy mieszkanca p. XXX o §wiadczenie uslug w Zaktadzie —
zal. nr 6.

Umowa zawarta zostala przez p. Malgorzatg Rybarczyk Prowadzaca Zaklad Pielggnacyjno-
Opiekunczy, z Pensjonariuszem p. XXX oraz Opiekunem p. XXX. Druk ww. umowy podpisany
zostal przez strony ja zawierajace (widnieja trzy podpisy, przy pensjonariuszu widnieje nazwisko
XXX, pozostate podpisy sa nieczytelne — zat. nr 6.

W tresci umowy znajduje si¢ zapis, ze pensjonariusz zobowiazuje si¢ do “Oddania rzeczy
wartosciowych do depozytu.”, oraz dalej zapis, ze “opiekun wraz z pensjonariuszem oswiadcza, ze
otrzymat jeden egzemplarz umowy, zapoznat si¢ z niq, rozumie i akceptuje jej postanowienia, co
poswiadcza wlasnorecznym podpisem. (...) w przypadku zmiany miejsca zamieszkania opiekuna,
zobowiqzuje sie on poinformowac Zaktad drogq pisemngq...” 1 dalej zapis “umowe sporzqdzono
w dwoch jednobrzmiqcych egzemplarzach po jednej dla kazdej ze stron” - (zal. nr 6).

W dokumentacji p. XXX brak jest informacji o wyznaczeniu opiekuna dla ww. Mieszkanca, brak
bylo egzemplarza Umowy o $wiadczenie ustug.

Do dokumentacji kontroli wiascicielka dotaczyla kopi¢ Umowy XXX o §wiadczenie ustug, bedaca
w posiadaniu Zaktadu.

Pani Rybarczyk przedstawita dokumentacjg, z ktorej wynika, iz posiada dane identyfikacyjne p.
XXX (nr PESEL, miejsce zamieszkania), dowod osobisty mieszkanca i przechowuje w zamknigte;j
na klucz szafie — zat. Nr 4.

Pani M. Rybarczyk os$wiadczyla, ze w przypadku jej nieobecnosci, w pracy zastepuje ja corka.
Pozostali pracownicy nie maja dostepu do peinej dokumentacji mieszkancoOw. Dowody osobiste 1
legitymacje ubezpieczeniowe przechowuje wtlascicielka ,,pod kluczem”, a personel tylko
w przypadku wizyt pogotowia i wyjazdow do szpitala, ma dostep do ww. dokumentoéw. Dokumenty
pracownikow sa dostgpne wylacznie wiascicielce i Dyrektorowi Zaktadu, ktérym jest corka
wlascicielki. Personel nie ma prawa do udostgpniania dokumentacji osobom trzecim — zat. nr 4.
Dodata, ze ona sama jest wlascicielka i osoba prowadzaca Placowke, a jej corka jest Dyrektorem i
na tym stanowisku jest zatrudniona od 1 listopada 2011 r. Dyrektor ma ustalony zakres obowiazkow
w formie ustnej, posiada dostgp do wszystkich dokumentéw oraz monitoringu, a takze podejmuje
decyzje podczas jej nieobecnosci — zal. nr 4.

Podczas czynno$ci kontrolnych, pod nieobecnos¢ wiascicielki, jedna z opiekunek — p. XXX nie
wyrazita zgody na udostgpnienie dokumentéw oraz udzielenie wyjasnien dotyczacych
funkcjonowania Placowki, wyjasniajac ten fakt brakiem uprawnien i1 koniecznoscia skontaktowania
si¢ z wiascicielka — zal. nr 15.

Pani Matgorzata Rybarczyk w bezposredniej rozmowie poinformowata zespot inspektorow, ze jesli
ona sama jest nieobecna, to zawsze w Zakladzie jest corka, tym razem wyjatkowo corka przebywa
na urlopie, a ona sama musiata zatatwi¢ sprawy osobiste.

Zgodnie 7 art. 68a: Podmiot prowadzqcy placowke zapewniajqcq calodobowq opieke osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku jest obowiqzany (pkt 1) prowadzié szczegolowq dokumentacje
0s6b przebywajgcych w placowce, zawierajqcq (lit. d) - informacje dotyczqce stanu zdrowia osoby przebywajgcej w
placowce, w szczegdlnosci: — informacje o wydanych orzeczeniach, — zalecenia lekarskie, — ewidencje przypadkow
korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie placowki, ze wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen oraz danych
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swiadczeniodawcy udzielajqcego swiadczen zdrowotnych, — ewidencje przypadkow stosowania na terenie placowki
priymusu bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego srodka, (lit. e) - dane kontaktowe, takie jak: adres
zamieszkania i numer telefonu najbliiszej rodziny, opiekuna prawnego lub innych osob wskazanych przez osobe
przebywajqcq w placowce — (Dz. U. 7 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

Wriascicielka poinformowala, Zze w dniu przyjgcia kazdy mieszkaniec ma zaktadana kartg “Historia
choroby” i1 przedstawita dokumentacj¢ p. XXX. W karcie podane sa dane mieszkanca oraz dane
rodziny, z numerami kontaktowymi. W tre$ci znajduje si¢ informacja, ze p. XXX zostat
przewieziony ze szpitala, zapis o stopniu samodzielno$ci, w aktach znajduje si¢ karta informacyjna
leczenia szpitalnego z 19.01.2011 r., karta zabiegéw kinezyterapeutycznych, z adnotacja o jednostce
chorobowej, oraz wykazem uczestnictwa w zabiegach, za luty 2012 r. i dwa potwierdzajace zabiegi
podpisy pod datami 1 i 2 lutego br. — zal. nr 13.

Wiascicielka poinformowata zesp6t inspektorow, ze zalecenia lekarskie znajduja si¢ w kartotekach
lekarza rodzinnego, natomiast w Zaktadzie kazdy mieszkaniec ma przy lekach, kartk¢ z imieniem
1 nazwiskiem oraz wykazem lekéw 1 sposobem podawania. W przypadku zmiany lekow, kartka jest
aktualizowana i dopisywane zostaja nowe leki (zat. nr 12)

Pan XXX posiada w dokumentacji indywidualna karte zlecen lekarskich, zapisany na ww. karcie
byt jeden lek, sposob dawkowania, podpis i1 pieczg¢ lekarza rodzinnego; natomiast brak jest daty na
ww. dokumencie — zal. nr 12.

W Zaktadzie Pielggnacyjno-Opiekunczym w Czapurach prowadzona jest nastgpujaca dokumentacja
zbiorcza: Ksiazka raportow pielggniarskich, gdzie wpisywane sa wydarzenia z codziennych
dyzurow, oraz comiesigczne “Zaopatrzenie w leki”, w ktorym nie odnotowuje si¢ dla kogo
zakupowany jest medykament. Pani M. Rybarczyk udostepnita na zadanie zespotu kontrolnego ww.
dokumenty - zal nr 19.

Whpisy w raportach pielggniarskich dot p. XXX:

o  Wpis 3.02.2012- zagubiony, marudny , depresyjny

o Wpis 7.02.2012 — zagubiony , zdezorientowany,

o Wpis 15/16.02. 2012 — zagubiony, kilkakrotnie polozyt sie do tozka. Wychodzil z

pokoju, roznosil swoje rzeczy po innych pokojach, szukal nie wiedzie¢ czego.
Wyciqgat rzeczy z szafki nocnej. O godz 22.00 otrzymat lek. Zasnagl po godzinie.

o  Wpis 18.02.2012 — rano zagubiony, szukat skarpetek, na wieczor podobna sytuacja.

o Wpis 19.03.2012 o godz. 11 zauwazono, zZe nie ma pacjenta. Zgltoszono p. Matgosi
Rybarczyk, o 12.30, zaczeto poszukiwania w obrebie Czapur i okolic. Do godz. 19.00
pacjenta nie znaleziono. Przyjazd policji ( podpis pod raportem - XXX).

Wpis 20.03.2012 — poszukiwany!
o Wpis 21.03.2012 —zaginiony!”

Pani M.Rybarczyk o$wiadczyta, ze stan zdrowia Pana XXX byl zauwazony przez personel i
odnotowywany kazdorazowo w raporcie — zat. nr 14.

Dokumentacje mieszkancow stanowi takze zeszyt przepustek. Pani Rybarczyk poinformowata, ze
kazdy mieszkaniec opuszczajacy Zaktad musi by¢ do ww. zeszytu wpisany i okazata ww. zeszyt do
wgladu.
Wpisy w raporcie dot. przepustek. P. XXX

e 24.12.2011 — przepustka — powr6t o godz. 19.30, brak wpisu godz. wyjscia,

e 25.12.2011 — przepustka od. 13.00-21.00.godz.

e 26.12.2011 - przepustka od 13.20 do 20.00 godz.

e 07.01.2012 - powrot o godz. 20.00, brak wpisu godz. wyjscia.

Pani Rybarczyk o$wiadczyta w ustnej rozmowie, ze do tej pory nie bylo przypadku zastosowania



przymusu bezposredniego. Dodata, ze ma §wiadomos$¢, iz nalezy notowaé konieczno$¢ stosowania
przymusu bezposredniego, ale do tej pory nie miata takiej potrzeby.

Ww. dodata, Zze opiekunowie na swojej zmianie prowadza zeszyt raportow, gdzie odnotowuja
istotne dla przebiegu dyzuru zdarzenia.

Warunki lokalowe

Budynek i jego otoczenie majq byé pozbawione barier architektonicznych, w budynkach wielokondygnacyjnych bez
wind — pokoje mieszkalne usytuowane na parterze - art. 68 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej - (Dz. U. 72009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.)

Zaktad Pielegnacyjno—Opiekunczy w Czapurach miesci si¢ w 2 parterowych budynkach
nazywanych przez prowadzacq Pawilonami nr 1 i nr 2. Teren zielony wokot Pawilonow jest
ogrodzony. Przy bramie wjazdowej znajduje si¢ domofon, kamera, informacja o wpisie do rejestru
Wojewody pod pozycja: zapis nieczytelny (zat. nr 3, oraz zal. nr 18, obraz 24-25).

Pani M. Rybarczyk o$wiadczyta, ze wjazd do Placowki jest zamknigty, mozliwos$¢ otwarcia bramy
ma wylacznie personel, a mieszkancy moga wychodzi¢ poza Placéwke jedynie pod opieka rodziny
lub personelu — zal. nr 3.

Otoczenie budynkéw stanowi teren rekreacyjny. Teren jest czgsciowo porosnigty trawa, $ciezki i
droga wewnetrzna sa utwardzone (beton, pozbruk, chodniki). Przy Pawilonie nr 2 zabezpieczone
jest zaglebienie terenu, przy Pawilonie nr 2 zabezpieczone metalowa krata zamykana na klucz jest
wejscie do piwnicy. Miedzy obydwoma Pawilonami, na terenie posesji, ustawiono stoty i krzesta
ogrodowe. W trakcie ogledzin mieszkancy przebywali na terenie rekreacyjnym pod opieka
personelu (zat. nr 3 oraz zat. nr 18, obraz 9-10).

Z lewej strony Pawilonu 1 znajdowaty si¢ betonowe inspekty do uprawy (zal. nr 18, obraz 11).
Wiascicielka o$wiadczyta, ze inspekty sa wykorzystywane przez pracownikow do uprawy
nowalijek, a mieszkancy nie korzystaja z tego miejsca — zal. nr 3. Przy wejsciu do Pawilonu 1 byty
zgromadzone pustaki, Pawilon 1 przy wej$ciu ma dobudowany przedsionek, do ktérego prowadzi
podjazd, wewnatrz wygospodarowano pomieszczenie dla wozkow inwalidzkich. Wiascicielka
oswiadczyla, ze materialy budowlane beda tylko do czasu zakonczenia prac remontowych w ww.
Pawilonie (planowany jest remont dachu, dobudowanie pokoju przy drugim wejsciu do ww.
budynku) — zat. nr 3 oraz zat. nr 18, obraz 12-13.

Placéwka posiada monitoring. Pani M. Rybarczyk o$wiadczyla, ze kamery znajduja si¢: przy
bramie wjazdowej, w obydwu Pawilonach na korytarzach i w jadalniach. W Pawilonie 1 kamery sa
na korytarzu, w sali dziennego pobytu/jadalni, pomieszczeniu dla personelu. W Pawilonie 2 kamery
sa umiejscowione w korytarzu, w pokoju dziennego pobytu/jadalni oraz dyzurce personelu.
Wiascicielka o§wiadczyta, ze do zapisow z monitoringu ma dostep tylko ona, w swoim biurze — zat.
nr 3 oraz zal. nr 18, obraz 6, 17, 25.

Wiascicielka o$wiadczyla, Zze zamontowany monitoring jest odczytywany w jej pokoju,
znajdujacym si¢ w przyziemiu Pawilonu 1. Pani Rybarczyk dodata, ze zapis z monitoringu w dniu
zaginigcia Pana XXX zostat przekazany Policji — zat. nr 4.

Z tylu Pawilonu 1 znajduje si¢ czg$¢ terenu rekreacyjnego, m.in.: plac manewrowy dla wozéw
strazackich (wykorzystywany rowniez jako parking) oraz zejScie w kierunku Warty. Teren jest
ogrodzony, od strony Warty na catej dtugosci znajduje si¢ betonowy mur. Wyjscie poza teren
posesji prowadzi przez furtke, zamykana na ktodke. W trakcie ogledzin ktodka byta zamknigta.
Wiascicielka o$wiadczyla, Zze na poczatku bylo inne zabezpieczenie, ale dwa lata temu ktodka
zostala wymieniona. Jest mozliwo$¢ wyjscia na zewnatrz posesji, klucze posiada pracownik
gospodarczy 1 whasciciel, ktorzy moga otworzy¢ to wyjscie - zat. nr 3.



Podczas ogledzin stwierdzono, ze wyjscie od strony ogrodu jest zamknigte i zabezieczone zamkiem
1 ktodka. Zamek oraz ktodka sprawialy wrazenie nowych, natomiast pod zasuwa widnieja $slady po
innym zamku — zat. 18, obraz 14-15.

Ogledziny Pawilonu 1 — zat. nr 3.

Podczas ogledzin sprawdzono, ze wejscie dla mieszkancow pozbawione jest barier
architektonicznych. W korytarzu zawieszone sa dwie tablice korkowe z ogloszeniami, w korytarzu
rozmieszczone sa gasnice ppoz. W jadalni (zat. nr 18, obraz 16), znajdowali si¢ mieszkancy, ktorzy
wypoczywali 1 ogladali TV. W Pawilonie sprawdzono, ze przy wejsciach do poszczegdlnych
pomieszczen byly zamontowane klamki. Drzwi harmonijkowe do pokoju mieszkalnego,
znajdujacego si¢ przy wyjsciu balkonowym na zewnatrz budynku byty poluzowane i nie spetniaty
swojej funkcji (zat. nr 18, obraz 21). Drzwi balkonowe zostaty otwarte, przy wejsciu znajduje si¢
niewielki prog (zat. nr 18, obraz 22-23). Pani Rybarczyk wyjasnila, Zze z tego wyjscia korzystaja
wytacznie pracownicy, a prog zostanie zniwelowany przy przebudowie tej czesci budynku.

Ogledziny Pawilonu 2 —zat. nr 3.

Wejscie dla personelu znajduje si¢ przy WC i1 pomieszczeniu, ktore stuza personelowi. Dalej
przejscie prowadzi do sali dziennego pobytu/jadalni. W ww. pomieszczeniu znajduje si¢ kamera
Wiascicielka o$§wiadczyta, ze mieszkancy nie korzystaja z tego wejscia, a pozostaja pod opieka
personelu, ktory kontroluje sytuacj¢. W jadalni, w poblizu wejscia do kuchni, znajduje si¢ tablica
korkowa z ogloszeniami. Z jadalni znajduja si¢ dwa wyjscia: na korytarz prowadzacy do
pozostatych pomieszczen, oraz wyjscie dla pracownikow.

Dyzurka pielggniarska - pomieszczenie dla personelu. W Dyzurce znajduja si¢ dokumenty
mieszkancow, wlascicielka oswiadczyta, ze sa zabezpieczone w szafie zamknigtej na klucz.

Z korytarza w lewo znajduje si¢ wyjs$cie na zewnatrz budynku, przeznaczone dla mieszkancow (zal.
nr 18, obraz 8). Podczas ogledzin drzwi byty zamknigte na klucz. Pani Rybarczyk o§wiadczyta, ze
w czasie spacerow mieszkancow, drzwi sa otwierane przez personel, jednak ze wzgledoéw
bezpieczenstwa zostaja zamykane.

Pomieszczenia ogdlnodostepne pozbawione sa barier architektonicznych, w drzwiach zamontowane
sa klamki, na korytarzu znajduja si¢ gasnice ppoz, w obydwu budynkach jest zamontowany system
oddymiania — zal. nr 3. Wtascicielka okazata karte przegladu technicznego sprzegtu pozarniczego z
dnia 08.03.2012 r. — zal. nr 16.

Pokoje mieszkalne — nie wiecej nii tryyosobowe, 7 tym ie: pokdj jednoosobowy — nie mniejszy niz 9 m’ pokdj dwu- i
trzyosobowy- o powierzchni nie mniejszej niz 6 m” na osobe, wyposaione w tozko lub tapczan, szafe, stol, krzesta i
szafke nocnq dla kaZdej osoby - art. 68, ust. 4 pkt 3 lit. a-c, pokdj mieszkalny uznaje sie za spetniajgcy wymagang
norme, o ktorej mowa w lit. a i b, jesli odstegpstwo od wymaganej powierzchni nie jest wigksze niz 5 % - (lit. d) ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (Dz. U. 7 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.)

Placowka powinna posiadaé pokdj dziennego pobytu stuiqcy jako jadalnia (art. 68 ust. 5 pkt 1 c ustawy 7 dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej - (Dz. U. 72009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.)

Placowka powinna posiadaé pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia - art. 68 ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej - (Dz .U. 72009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.)

W Pawilonie 2 dokonano ogledzin pokoju nr 5, w ktorym zamieszkuja 2 osoby (pan XXX i
wspotlokator) - pokdj wyposazony jest zgodnie ze standardem — zal. nr 18, obraz 1.

W ww. pokoju w szafie odziezowej potki na odziez i potka na obuwie oraz garderoba wiszaca
opisana zostala nazwiskiem ,, XXX — zat. nr 18, obraz 2-3.

Metraz pokoi mieszkalnych sprawdzony zostat w dniu 22 listopada 2011 r. przez stuzby wojewody,
podczas oceny warunkow lokalowych Zaktadu i nie budzit zastrzezen w kwestii speiniania
wymogow standardu.



Warunki sanitarne

Placowka powinna posiadaé jednq lazienke dla nie wiecej ni pieciu osob i jednq toalete dla nie wigcej niz cgterech
0s6b, wyposazone w uchwyty ulatwiajqce osobom mniej sprawnym korzystanie 7 tych pomieszczen - art. 68 ust. 5 pkt
3 ustawy 7 dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej — (Dz. U. 7 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.)

Pan XXX korzysta z ubikacji ogoélnodostgpnej (zat. nr 18, obraz 4-5), oraz azienki ogdlnodostepne;j
w poblizu pokoju, w ktorym zamieszkuje w Pawilonie 2. Podczas ogledzin $ciana przy prysznicu w
ww. tazience wymagala poprawy czystosci (zal. nr 18, obraz 7). Ubikacja i tazienka sa
przystosowane dla 0sob niepetnosprawnych (zat. nr 3).

Funkcjonowanie Placowki w zakresie organizacji posiltkow, higieny i utrzymania czystosci

Placowka powinna zapewniaé co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne zgodnie ze wskazaniem
lekarza, przerwe miedzy positkami nie krotszq nii 4 godziny, przy czym ostatni posilek nie powinien by¢ podawany
wczesniej niz o 18.00, dostep do drobnych positkow i napojow miedzy positkami, moZliwosé spoiywania positkow w
pokojach mieszkalnych, w razie potrzeby karmienie - art. 68 ust. 6 pkt 1-4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spolecznej - (Dz. U. 72009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.)

Placowka powinna zapewniaé srodki higieny osobistej, srodki czystosci, priybory toaletowe i inne przedmioty
niezbedne do higieny osobistej - art. 68 ust. 6 pkt 5 ustawy 7 dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej - (Dz. U. 2
2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

Placowka powinna zapewniaé sprzqtanie pomieszczen, w miare potrzeby, nie rzadziej nii raz dziennie art. 68 ust. 6
Dkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0o pomocy spotecznej — (Dz. U. 7 2009 v. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

W  bezposredniej rozmowie witascicielka poinformowata, ze w Zakladzie zapewnia si¢
mieszkancom 3 positki gldéwne oraz podwieczorek. Dodatkowo napoje i przekaski, gtownie z uwagi
na diet¢ mieszkancow.

Na podstawie “Protokotu z dyzuru dziennego z dnia 19 marca 2012 r., zespot kontrolny stwierdzit
ze w ww. dniu $niadanie odbylo si¢ o godz. 9.00, a kolacja zostata mieszkancom wydana o godz.
17.45. Powyzsza informacj¢ podpisaly: p. XXX, p. XXX — pracownice oraz p. Malgorzata
Rybarczyk (zat. nr 7).

Pani XXX poinformowata, ze w dniu 19.03.br. obiad byt podany okoto 13.00, i jak zawsze,
pomagata przy karmieniu mieszkancoéw — zal. nr 5.

Z przedstawionej karty zakresu obowiazkéw uprawnien i1 odpowiedzialnosci pracownika wynika, ze
do obowiazkow opiekuna i pielggniarki nalezy m. in. “Przestrzeganie godzin positkow: $niadanie 9,
obiad 13, podwieczorek 14.15, kolacja nie weczes$niej, niz o godz 18 — zal. nr 11.

Podczas czynno$ci kontrolnych zespot inspektorow stwierdzit, ze pomieszczenia Placowki byly
posprzatane, w trakcie ogledzin personel wykonywal m. in. pranie dla mieszkancoéw oraz sprzatat
pomieszczenia.

Wiascicielka przedstawita Protokol kontroli snitarnej z dnia 09.11.2011 r., dokonanej przez stuzby
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego. Z tresci protokolu wynika, ze stwierdzono
m.in. konieczno$¢ odmalowania $cian, w sali gdzie spozywane sa positki z terminem wykonania
zalecenia do dnia 31.05.2012 r. — zat. nr 17.

Tablice informacyjne i ogloszenia

Zgodnie 7 art. 68 a Podmiot prowadzqcy placowke zapewniajgcq calodobowq opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym Iub osobom w podeszlym wieku jest obowiqzany (pkt 2) umiesci¢ w widocznym miejscu na
budynku, w ktorym prowadzi placowke, tablice zawierajqcq informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz
numer wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych caltodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podeszlym wieku.



Na podstawie ogledzin obiektu ustalono, ze przy bramie wjazdowej znajduje si¢ domofon, kamera.
W widocznym miejscu na tablicy widnieje tablica z informacja o rodzaju prowadzonbej
dzialalnosci, brak mozliwosci odczytania informacji o wpisie do rejestru Wojewody (zapis
nieczytelny) — zal. nr 3, oraz zal. nr 18, obraz 24, 26.

Zgodnie 7 art. 68 a Podmiot prowadzqcy placowke zapewniajgcq calodobowq opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku jest obowiqzany pkt 3) umiesci¢ na tablicy ogloszen znajdujgcej
si¢ w widocznym miejscu w budynku, w ktorym prowadzi placowke, informacje dotyczqce - (lit. a) zakresu
dziatalnosci prowadzonej w placowce,(lit. b) podmiotu prowadzqcego placowke, w tym informacje o siedzibie lub
miejscu zamieszkania podmiotu — (Dz. U. 7 2009 v. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

W Pawilonie 1 w korytarzu sa dwie tablice korkowe z ogloszeniami, w korytarzu, gdzie
rozmieszczone sa gasnice ppoz. — zal. nr 3. Na tablicach jest zamieszczona informacja o podmiocie
prowadzacym Placowke, godzinach przyjeé interesantdw, na tablicy znajduja si¢ zapisy o
godzinach odwiedzin mieszkancow, informacja dotyczaca lekarza POZ oraz “Regulamin Zaktadu
Pielgegnacyjno-Opiekunczego” — zat. nr 18, obraz 18-20.

w Pawilonie 2 w jadalni, znajduje si¢ tablica korkowa z ogloszeniami. (zat. nr 3). Na ww. tablicy
m.in. jest zawarta informacja o prowadzacej Placowke i dane kontaktowe — zat. nr 18, obraz 22-23.

Prowadzacej placowke przekazano ustalenia dokonane w toku kontroli.

Na tym protokoét zakonczono.

Zataczniki:

Upowaznienie Wojewody Wielkopolskiegoz 22 marca 2012 r.
Oswiadczenia kontrolerow z 22 marca 2012 r.

Protokot z ogledzin Zaktadu Pielggnacyjno-Opiekunczego w Czapurach z 22.03.2012 r.
Protokot ustnych wyjasnien Pani Matgorzaty Rybarczyk w sprawie p. XXX.
Protokot ustnych wyjasnien fizjoterapeuty p. XXX w sprawie p. XXX.
Kopia Umowy p. XXX z 19.01.2011 r.

Protokot z dyzuru dziennego z dnia 19 marca 2012 r.

Wykaz pensjonariuszy stan na dzien 19.03.2012 r.

9. Wykaz pracowniké6w na dzien 22.03.2012 .

10. Grafik dyzurow pracownikéw w miesigcu marcu 2012 r.

11. Karta zakresu obowiazkéw uprawnien i odpowiedzialno$ci pracownika.

12. Wykaz lekow p. XXX.

13. Dokumentacja mieszkanca p. XXX.

14. Kopie raportow pielegniarskich za rok 2012 — przyktady.

15. Notatka stuzbowa z rozmowy p. XXX z 22.03.2012 .

16. Karta przegladu technicznego sprzetu pozarniczego z 08.03.2012 .

17. Protokot kontroli sanitarnej z 09.11.11 r.

18. Zdjecia Placowki z 22.03.2012 1. - 27 obrazow.

19. Wykaz zaopatrzenia Zaktadu w leki za marzec 2012.

20. Notatka stuzbowa dot. sposobu zwracania si¢ do mieszkancow z 22.03.2012 r.

NN RO =

Protokot zawiera 11 kolejno ponumerowanych stron oraz 20 zatacznikow.
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Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden przekazano
prowadzace] jednostke kontrolowana, a jeden pozostawiono w dokumentacji Wojewody
Wielkopolskiego. Zataczniki nr 1-5, 15, 18 i 20 przekazano wraz z niniejszym protokotem
prowadzacej Placowke.

Zgodnie z §15 ust. 2 pkt. 7 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 .
w sprawie nadzoru i1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61, poz. 543 ze zm.), poprzez
zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen zesp6t inspektorow informuje
prowadzaca Zaktad o przystugujacym z mocy § 16 ust. 11 3 cyt. rozporzadzenia prawie do:

e zgloszenia na pisSmie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej WUW w Poznaniu w ciagu
7 dni od dnia otrzymania protokotu umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen w nim
zawartych,

e odmowy podpisania protokotu kontroli i zlozenia w ciagu 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Poznan, dnia 14.05.2012r.
Poznan, dnia /1 maj 2012

ZAKEAD PIELEGNACYJNO-OPIEKUNCZY

Matgorzata Rybarczyk
61-160 Czapury, ul. Poznanska 66 Inspektor Wojewodzki
Tel. 061/878 86 21, kom. 0500 074 580 Katarzyna Marnocha
NIP 778-00-47-741. Regon 634588904 (podpis)
(podpis)
Prowadzaca Placowke zespoOt inspektoréw

Inspektor Wojewodzki
Zofia Jurszo

(podpis)
11.05.2012r.
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