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Wystapienie pokontrolne

W  kwietniu 2009 r. w Urgdzie Miasta i Gminy w Swaezzu
przeprowadzono kontr@lproblemow w zakresie przyjmowania, rozpatrywania
| zatatwiania skarg i wnioskow w okresie od 1 styiezdo 31 grudnia 2008 r.
Ustalenia kontroli zawarto w protokole podpisanyihkvietnia 2009 r. przez
Panh Burmistrz.

Kontrola stwierdzitaze pod wzgtdem organizacyjnym Uszl Miasta
I Gminy w Swarzdzu jest przygotowany do realizacji zada zakresie skarg
i wnioskow. Stosowne uregulowania z kontrolowanegkresu zawarte zostaty
w Regulaminie Organizacyjnym UWmdu Miasta i Gminy w Swaezlzu,
nadanym zargzeniem Nr ROR.0151-85/2008 Burmistrza Miasta i @mi
Swarzdz z dnia 1 padziernika 2008 r. W szczegokw do zakresu zada
Sekretarza Gminy wpisano prowadzenie spraw azaviych z nadzorem
| rozpatrywaniem skarg i wnioskéw. Natomiast zadamizakresie prowadzenia
rejestru skarg i wnioskdéw oraz kontroli ich zatawia zapisano dla Wydziatu
Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich.

Stwierdzono rownig ze w trakcie realizacji zadaw kontrolowanym
zakresie nie ustrzeno s¢ uchybier i nieprawidiowdci. Do nich naley
zaliczye:

1. Niezgodngci dat wptywu skarg i wnioskOw wygtujace pomedzy
zapisami w rejestrze skarg i wnioskow a faktycznwptywami.

2. Niezgodne z postanowieniami 8§ 18 ust. 2 instrukejcelaryjnej,
stanowicej zahcznik do Rozporadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji kelacyjnej dla
organow gmin i zwgzkow midzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz.
1319 ze zm.), zapisywanie znaku sprawy poprzez wacia
kolejnych elementow (np.: RIKO.7040-0065/001/2008;
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RED/71400/0239/002/08; RAU.7331-0009/007/2008) oraz
niewtaciwe zapisywanie roku, w ktérym sprawvszczto (np.:
zamiast 08, jest 2008).

3. W znakach spraw skargowych brak odpowiednich symbol
liczbowych haset klasyfikacyjnych odnasych s¢ do zatatwiania
skarg (zamiast np. 7040, 71400, 7331, winnoc: bP561 —
rozpatrywanie skarg).

4. Niewtasciwa kwalifikacja wplywdéw poprzez uznanie pada
w indywidualnych sprawach (poz. 18, 20, 27 rejgsa wnioski
o charakterze ogdélnym wyczerpaych znamiona art. 241 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks ppsiwania administracyjnego
(Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm., dalepqaykpa).

5. Nie udzielanie odpowiedzi na skargi oraz naruszaeininow
zatatwienia skarg i wnioskow (przeterminowanie t-287 8 1 i 244
§ 1 kpa).

W zwiazku z powyszym prosg Pang Burmistrz o przycie do
realizacji nasfpujacych zalecs:

1. Wyeliminowa biedy dotycace dat wpltywu skarg i wnioskow
wystepujace pomgdzy ich zapisami w rejestrze a faktycznymi
datami wptywow.

2. W peini przestrzega postanowié instrukcji kancelaryjnej
w zakresie znakowania spraw.

3. Przy rozpatrywaniu skarg w znaku sprawy zawiersymbol
liczbowy odnosacy sk do tego hasta klasyfikacyjnego.

4. Wpltywy kwalifikowa¢ zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu
postpowania administracyjnego.

5. Bezwzgkdnie przestrzega przepisy Kodeksu pagiowania
administracyjnego stanoyge o tym,ze skargi nalgy zatatwia bez
zbednej zwitoki, nie péniej jednak nt w ciagu miesyca (art. 237
8 1), a 0 sposobie zatatwienia skargi paleawiadomt skatracego
(art. 237 § 2).

Uprzejmie prosg o poinformowanie mnie o sSposobie wykonania
powyzszych zaleag w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego
wystapienia.
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