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 Pani

 Elżbieta Ziętek - Bartlewicz

 OPUS 4 VITAE 

   SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ 

         ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 

                                                    ul. Jana Henryka  Dąbrowskiego 75/86 

                 60-179 Poznań 


Na podstawie art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej 
(t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1638, ze zm.), działając z upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego, zespół kontrolny Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydział Kontroli w Podmiotach Leczniczych, przeprowadził w okresie od 16 marca do 8 maja 2017 r. kontrolę planową problemową.

Przedmiotem kontroli było stwierdzenie spełniania wymagań określonych w ustawie z dnia 
15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1638, ze zm.) i aktach wykonawczych do ustawy oraz w innych aktach normatywnych wskazanych w ustawie oraz ocena realizacji opieki nad matką i dzieckiem
Szczegółowe ustalenia z kontroli zawarto w protokole kontroli, który podpisała 
Pani w dniu 30 maja 2017 r., wnosząc zastrzeżenia do ustaleń zawartych w protokole (wpływ 
do Kancelarii WUW 6.06.2017 r.). Odpowiedź na zastrzeżenia, która stanowi integralną część protokołu, została przesłana do Pani w dniu 30.06.2017 r. 
Zalecenia pokontrolne

1. Opracować regulamin organizacyjny, do czego zobowiązuje art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 
15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1638 ze zm.).

2. W zakładzie leczniczym, w miejscu udzielania świadczeń, podać do wiadomości pacjentów informację o rodzaju i zakresie udzielanych świadczeniach zdrowotnych. Brak powyższego narusza art. 14 i 24 ust. 2  ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1638, ze zm.).
3. W zakładzie leczniczym, w miejscu udzielania świadczeń, podać informację o wysokości opłaty za udostępnianie dokumentacji medycznej oraz o wysokości opłat za świadczenia zdrowotne, które mogą być zgodnie z przepisami ustawy lub przepisami odrębnymi udzielane częściową lub całkowitą odpłatnością. Brak powyższego narusza art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1638, ze zm.).

4. Złożyć w organie rejestrowym wniosek o wpis zmian w rejestrze, dotyczący dostosowania struktury organizacyjnej zakładu leczniczego do stanu faktycznego, ponieważ nie funkcjonują: Poradnia położnej podstawowej opieki zdrowotnej, Poradnia chorób wewnętrznych, Poradnia chorób metabolicznych, Poradnia diabetologiczna, Poradnia endokrynologiczna, Poradnia endokrynologiczno-ginekologiczna, Poradnia andrologiczna, Poradnia leczenia niepłodności, Poradnia chorób tarczycy, Poradnia endokrynologiczna osteoporozy, Poradnia leczenia bólu, Poradnia ginekologiczna, Poradnia ginekologii onkologicznej, Poradnia proktologiczna, Poradnia urologiczna, Pracownia usg i Pracownia urodynamiczna. Powyższych zmian nie zgłoszono 
do rejestru, co narusza art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej 
(t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1638, ze zm.).

5. W zakładzie leczniczym, w miejscu ogólnodostępnym, podać do wiadomości  pacjentów informację o prawach pacjenta. Brak powyższego narusza art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 
6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. 
z 2016 r. poz. 186, ze zm.).

6. Zaprowadzić dokumentację medyczną dla Punktu pobrań materiału do badań, brak powyższego narusza § 39 pkt. 3, lit. c rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. 
z 2015 r. poz. 2069) oraz wytworzoną dokumentację przechowywać w miejscu udzielania świadczeń, zgodnie z § 73 ust.1 ww. rozporządzenia. 
7. Dokumentację medyczną prowadzić zgodnie z wymogami określonymi w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2015 r. poz. 2069). Dokumentacja medyczna na dzień przeprowadzenia kontroli nie spełniała wymogów wyżej wymienionego rozporządzenia, ponieważ w Poradni położniczo- ginekologicznej przedłożona dokumentacja nie zawierała:
· oznaczenia podmiotu zgodnego z § 43 pkt 1, ww. rozporządzenia,

· numeru Pesel oraz adresu zamieszkania, co narusza z § 43 pkt 4, ww. rozporządzenia,

· imienia i nazwiska osoby dokonującej wpisu, co narusza z § 43 pkt 7, ww. rozporządzenia.

8. Do dokumentacji medycznej indywidualnej pacjenta dołączać oświadczenia pacjenta 
o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych świadczeniach zdrowotnych oraz oświadczenia o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji medycznej. Brak powyższego  narusza § 8 pkt 1 i 2 ww. rozporządzenia.
9. Opracować i wdrożyć procedury zabezpieczenia dla dokumentacji medycznej prowadzonej 
w postaci elektronicznej i systemów jej przetwarzania, w tym procedury dostępu oraz przechowywania. Brak powyższego narusza § 86 ust. 2 pkt 2  ww. rozporządzenia.

10. Dołączać do dokumentacji medycznej indywidualnej kobiet w ciąży plan opieki przedporodowej  oraz zamieszczać informację dotyczącą kierowania kobiety ciężarnej do położnej środowiskowej wraz z jej danymi kontaktowymi. Brak powyższego narusza wymogi określone w załączniku do rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 września 2012 roku w sprawie standardów postępowania medycznego przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych z zakresu opieki okołoporodowej sprawowanej nad kobietą w okresie fizjologicznej ciąży, fizjologicznego porodu, połogu oraz opieki nad noworodkiem  (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 1132), w szczególności cz. II pkt 1 i cz. IV ust. 1.

Wobec powyższego wnoszę o przekazanie informacji o wykonaniu zaleceń oraz podjętych działaniach w celu wyeliminowania w przyszłości stwierdzonych nieprawidłowości lub przyczynach ich niepodjęcia. 

Informację proszę przekazać pisemnie w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, informując Wielkopolski Urząd Wojewódzki w Poznaniu, Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia, 
al. Niepodległości 16/18, 61-713 Poznań.

       z up. Wojewody Wielkopolskiego










       Łukasz Krysztofiak

DYREKTOR

Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia

Sporządziła:

Joanna Boguszewska specjalista

30.10.2017 r.

al. Niepodległości 16/ 18, 61-713 Poznań, tel. 61-854-18-25, fax 61-854-15-44
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