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Wystapienie pokontrolne

W I kwartale 2009 r. w Starostwie Powiatowym w Raaiu
przeprowadzono kontr@lproblemow w zakresie przyjmowania, rozpatrywania
| zatatwiania skarg i wnioskow w okresie od 1 styiezdo 31 grudnia 2008 r.

Ustalenia kontroli zawarto w protokole pa#mym 23 lipca 2009 r. przez
Pana Starost

Kontrola stwierdzitaze generalnie Starostwo Powiatowe w Poznaniu jest
przygotowane organizacyjnie do realizacji zadav zakresie skarg
i wnioskow. Stosowne uregulowania z kontrolowanegkresu zawarte zostaty
w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego Poznaniu,
stanowacym zahcznik nr 1 do uchwaty nr XXVI/200/111/2009 Rady P@tu
Poznaskiego z dnia 28 stycznia 2009 r. W mignotrzeb dla poszczegdlnych
komorek organizacyjnych oraz stanowisk pracy ¢lkree zostaly zadania
z zakresu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiakiarg i wnioskow.

Gotowa¢ organizacyjna do realizacji zada kontrolowanego zakresu
z powodzeniem zostata potwierdzona w trakcie praktego zatatwiania
znacznego iléciowo wptywu skarg w 2008 r.

Niemniej kontrola stwierdzita pewne nieprawidiagdepi uchybienia. Do
nich zaliczy nalezy:

1. przekroczenie ustawowego terminu zatlatwiania skigrgiaruszenie art.
237 8 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodekstepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz.1.@é zm.);

2. ponowne rejestrowanie skarg w tych samych sprawaokzgodnie
z postanowieniami 8 17 ust. 3 Rozpmizenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 grudnia 1998 r. w sprawie instrukcji kalacyjnej dla organéw
powiatu (Dz. U. Nr 160, poz. 1074 ze zm.);

3. stosowanie w odpowiedziach na skargi nie skargowyymboli
klasyfikacyjnych;
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4. nie przestrzeganie postanowi®egulaminu Organizacyjnego Starostwa
w zakresie podpisywania odpowiedzi na skargi.

W zwiazku z powyszym prosg Pana Starosto przygcie do realizacji
nastpujacych zalece:

Skutecznie db@o terminowe zatatwianie skarg.

Ponowne skargi w tych samych sprawachaclo® do pierwszej sprawy

bez ponownego ich rejestrowania.

3. Przy zalatwianiu skarg stosoéva wytacznie symbole 1 hasta
klasyfikacyjne odnosice s¢ do skarg.

4. Zapewn¢, aby odpowiedzi na skargi byty podpisywane przebpby

upowanione.

N =

Uprzejmie prosz o poinformowanie mnie 0 sposobie wykonania
powyzszych zaleagw terminie 30 dni od otrzymania niniejszego vgpstnia.
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