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Protokół  z kontroli podmiotu leczniczego

 Mirosław Warzybok, Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej ratownictwo medyczne, pomoc doraźna, transport sanitarny i opieka pielęgniarska Medservis, Osiedle Wschód 4a/1  

62-100 Wągrowiec


I. Informacje i ustalenia ogólne
1. Kontrolowany podmiot leczniczy 

Mirosław Warzybok

Numer w CEIDG: XXXXXX

Numer REGON: 572072433

Numer w RPWDL: 000000025304 W-30

Forma organizacyjno-prawna: 71 – osoba fizyczna

Data wpisu do RPWDL: 21.01.2011 r.

Data rozpoczęcia działalności leczniczej: 19.01.2011 r.

Nazwa i adres przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego: Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej ratownictwo medyczne, pomoc doraźna, transport sanitarny i opieka pielęgniarska Medservis, ul. Osiedle Wschód 4a/1, 62-100 Wągrowiec.

Miejsce wykonywania świadczeń zdrowotnych: Wągrowiec

2. Dane dotyczące kontroli oraz osób wykonujących czynności kontrolne

Organem, któremu przysługuje ustawowe prawo kontroli podmiotów leczniczych wpisanych do rejestru, których siedziba albo miejsce zamieszkania znajduje się na terenie województwa wielkopolskiego jest Wojewoda Wielkopolski, w imieniu którego czynności kontrolne wykonywali:

1) Zofia Rudkowska,  specjalista, przewodnicząca zespołu

2) Alicja Pleszewa-Słońska, specjalista

legitymujący się upoważnieniem do przeprowadzenia kontroli znak: KN-II.0030.253.2014.1 
z dnia 14 maja 2014 r. wydanym przez Wojewodę Wielkopolskiego (zał. 1).

Kontrolujący złożyli oświadczenia (zał.2), że nie istnieją okoliczności uzasadniające wyłączenie ich od udziału w ww. kontroli. 

Treść protokołu podlega udostępnieniu zgodnie z ustawą z dnia 6 września 2001r. 
o dostępie do informacji publicznej (Dz.U.2001 r. Nr 112, poz. 1198 ze zm.), oprócz informacji stanowiących dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku 
o ochronie danych osobowych (Dz.U.2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

Kontrolę przeprowadzono zgodnie z planem kontroli na I półrocze 2014 roku. Kontrolę rozpoczęto w dniu 16 maja 2014 roku i zakończono w dniu 22 maja 2014 roku. Czynności kontrolne w podmiocie leczniczym realizowano w dniu 16 maja 2014 r.

3. Przedmiot i zakres kontroli 

Przedmiotem kontroli było stwierdzenie spełniania wymagań określonych w ustawie 
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz.217 ze zm.)
 i aktach wykonawczych do ustawy oraz innych aktach normatywnych wskazanych 
w ustawie.

Okres objęty kontrolą: od 1 października 2013 r. do dnia 30 kwietnia 2014 r.

4. Kierownik podmiotu leczniczego

Kierownikiem podmiotu leczniczego rozumianego zgodnie z art. 2 ust. 2 pkt 1 ww. ustawy 
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej jest  Mirosław Warzybok.

5. Osoby uczestniczące w kontroli ze strony kontrolowanego podmiotu

W trakcie kontroli podmiot reprezentował Pan Mirosław Warzybok

II.  Opis stanu faktycznego i ustalenia 

1. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego 

Przedłożono regulamin porządkowy. Kierownik nie ustalił regulaminu organizacyjnego, 
co narusza  art. 23 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. działalności leczniczej (t.j.Dz.U.2013, poz.217 ze zm.). 

2. Struktura organizacyjna przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego określona 
w rejestrze oraz aktach wewnętrznych, a stan faktyczny

Zgodnie z wpisem w Księdze rejestrowej w skład przedsiębiorstwa leczniczego wchodzą   dwie nw. jednostki  oraz  wchodzące w ich skład komórki organizacyjne:
· CRM Medservis, ul. 11 Listopada 5 w Wągrowcu

· Pielęgniarska opieka długoterminowa

· Zespół wyjazdowy wypadkowy P

· Transport sanitarny

· Zespół wyjazdowy ogólny

· Zespół wyjazdowy wypadkowy S

· Dyspozytornia zespołów wyjazdowych wypadkowych

· CRM Medservis Gołańcz, ul. Margonińska 8 w Gołańczy

· zespół wyjazdowy wypadkowy P

Wykazana powyżej struktura organizacyjna jest niezgodna ze stanem faktycznym.
W przedsiębiorstwie funkcjonuje wyłącznie jednostka organizacyjna CRM Medserwis 
z wchodzącym w jej skład  zespołem wyjazdowym wypadkowym P
przy ul. 11 Listopada 5 w Wągrowcu. Pozostałe komórki oraz jednostka w Gołańczy nie funkcjonują od stycznia 2013 r., co narusza art.107 ust.1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej  (Dz. U z 2013r., poz. 217 ze zm.).

Ponadto w księdze rejestrowej stwierdzono oczywistą omyłkę w zapisie adresu przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego. Wpisano, że przedsiębiorstwo znajduje się  przy 
ul. inna Wschód 4a/1 w Wągrowcu, a zgodnie ze stanem faktycznym powinno być Osiedle Wschód 4a/1 w Wągrowcu. 

3. Inna działalność gospodarcza prowadzona w miejscu udzielania świadczeń   zdrowotnych

Miejsce, w którym udzielane są świadczenia zdrowotne spełnia wymogi art.13 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz.217 ze zm.) 
tzn. w podmiocie leczniczym nie jest prowadzona inna działalność gospodarcza niż działalność lecznicza,  oraz nie świadczy się usług pogrzebowych i ich reklamy. 

4.  Zakres i rodzaj udzielanych świadczeń zdrowotnych

Na podstawie Księgi rejestrowej ustalono, że podmiot powinien prowadzić działalność leczniczą polegającą na udzielaniu ambulatoryjnych świadczeń zdrowotnych:

· CRM Medservis, ul. 11 Listopada 5 w Wągrowcu

· Pielęgniarska opieka długoterminowa (HC.3.3),  07 Choroby wewnętrzne

· Zespół wyjazdowy wypadkowy P (HC.4.3.3), 15 Medycyna ratunkowa

· Transport sanitarny ( HC.4.3.7)  

· Zespół wyjazdowy ogólny (HC.4.3.1),  15 Medycyna ratunkowa

· Zespół wyjazdowy wypadkowy S ( HC.4.3.3), 15 Medycyna ratunkowa

· Dyspozytornia zespołów wyjazdowych wypadkowych (HC. 4.3.7), 15 Medycyna ratunkowa

· CRM Medservis Gołańcz, ul. Margonińska 8 w Gołańczy

· zespół wyjazdowy wypadkowy P (HC. 4.3.3), 15 Medycyna ratunkowa

W toku kontroli ustalono, że w przedsiębiorstwie podmiotu leczniczego udzielane są  świadczenia zdrowotne przez Zespół wyjazdowy wypadkowy P w Wągrowcu, co znajduje odzwierciedlenie w dokumentacji medycznej. Nie stwierdzono działalności leczniczej 
w zakresie pozostałych komórek oraz jednostki organizacyjnej w Gołańczy.

Informację o zakresie i rodzajach udzielanych świadczeń zdrowotnych podano do wiadomości publicznej na tablicy informacyjnej  umieszczonej na zewnątrz budynku.

Przedsiębiorstwo podmiotu leczniczego udziela świadczeń zdrowotnych w razie potrzeby od poniedziałku do piątku oraz w soboty i dni ustawowo wolne od pracy. Dostępność pod telefonem komórkowym kierownika nr – XXXXX

Na podstawie przedłożonej dokumentacji medycznej odnotowano, że od 10.09.2011 roku do 11.05.2014 r. Zespół wyjazdowy wypadkowy P w Wągrowcu udzielił – XXXXX świadczeń zdrowotnych. Udzielone świadczenia zdrowotne to głównie zabezpieczanie imprez masowych na zlecenie podmiotów zamawiających świadczenie. W okresie objętym kontrolą
 od 1 października 2013 r. do dnia 30 kwietnia 2014 r. XXXXX .

5. Prawa pacjenta

W przedsiębiorstwie podmiotu leczniczego, w miejscu ogólnodostępnym są Prawa Pacjenta oraz wzory oświadczeń o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia i uzyskiwania dokumentacji medycznej.

Pomieszczenia i urządzenia podmiotu leczniczego
Tytuł prawny do budynku i lokalu

Pomieszczenia kontrolowanego podmiotu leczniczego  w Wągrowcu przy ul. 11 Listopada 5 stanowią współwłasność XXXXX  XXXXX  XXXXX.

Przedłożono wyciąg Księgi Wieczystej nr XXXXX, stan z dnia XXXXX r. 
W dniu XXXXX została zawarta umowa użyczenia  pomiędzy XXXXXX a kontrolowanym podmiotem. Umowę użyczenia zawarto na  czas XXXXX.
Dokumenty właściwego terenowo i rzeczowo organu sanitarnego
Przedłożono Postanowienie  Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Wągrowcu z dnia XXXXX, znak XXXXX, wydane na podstawie rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 r. w sprawie wymagań, jakim powinny odpowiadać pod względem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urządzenia zakładu opieki zdrowotnej
(Dz. U z 2011r., nr 31, poz. 158), gdzie organ sanitarny opiniuje pozytywnie pomieszczenie do prowadzenia działalności w zakresie zespołu wyjazdowego wypadkowego R oraz zespołu wyjazdowego wypadkowego W,  w budynku przy ul. 11 Listopada 5 w Wągrowcu (zał.3) 

Przedstawiciela podmiotu poinformowano, że na podstawie art. 207, w związku z art. 22 ust. 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz.U. 2013, poz. 217 ze zm.) podmiot wykonujący działalność leczniczą, niespełniający wymagań, o których mowa w art. 22 ust. 1 ww. ustawy dostosuje pomieszczenia i urządzenia do wymagań rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegółowych wymagań jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą (Dz.U.2012, poz. 739) do 31 grudnia 2016 r.

Wizytacja pomieszczeń podmiotu leczniczego

W dniu 16 maja 2014 roku przeprowadzono wizytację pomieszczeń podmiotu leczniczego CRM Medservis  w Wągrowcu przy ul. 11 Listopada 5.

Pomieszczenia podmiotu usytuowane są na parterze jednokondygnacyjnego budynku,  powyżej poziomu terenu. Wejście do budynku  pozbawione  jest barier architektonicznych (niski parter). Przy budynku znajduje się miejsce parkingowe na stacjonowanie karetki sanitarnej, należącej do  kontrolowanego podmiotu. W tym samym budynku mieści się także inny podmiot leczniczy. Do wspólnego użytkowania z innym podmiotem wydzielono pomieszczenie socjalne, porządkowe, gospodarcze, poczekalnię z punktem informacyjno rejestracyjnym, toalety dla pacjentów (w tym jedna dostosowana dla osób niepełnosprawnych). Sanitariaty spełniają podstawowe warunki sanitarno - higieniczne.  Poczekalnia z wydzielonymi miejscami siedzącymi i miejscami  na okrycia wierzchnie osób przychodzących. 

Na funkcjonowanie kontrolowanego podmiotu przeznaczono gabinet 
o powierzchni użytkowej 10 m2 . Podłoga w gabinecie wykonana jest z materiałów umożliwiających ich mycie  i dezynfekcję. Gabinet oświetlony światłem naturalnym 
i sztucznym. Ściany w pomieszczeniu pomalowane są farbą zmywalną, podłogi pokryte zmywalną wykładziną. Połączenia pomiędzy podłogą a ścianą wykonane bezszczelinowo. Instalacja grzejników umożliwia utrzymanie  w czystości grzejnika, ściany i podłogi.  
W pomieszczeniu zainstalowana jest umywalka z doprowadzoną bieżącą ciepłą  i zimną wodą. Przy umywalce ściany licowane płytkami ceramicznymi. Nad umywalką dozownik 
z mydłem w płynie, dozownik z płynem dezynfekcyjnym oraz ręczniki jednorazowego użytku. Gabinet wyposażony jest w meble (biurko, krzesła, szafkę na dokumentację medyczną, kozetkę lekarską, szafkę kartoteczną oraz  wieszak na odzież wierzchnią  osób przychodzących). W gabinecie lekarskim prowadzona jest dokumentacja medyczna oraz odbierane są zgłoszenia na udzielanie świadczeń zdrowotnych. Świadczenia zdrowotne udzielane są w miejscu wezwania lub miejscu wskazanym przez podmiot zamawiający świadczenie, na terenie powiatu wągrowieckiego.

6. Standardy postępowania i procedury medyczne

W celu potwierdzenia zapewnienia właściwego poziomu i jakości świadczeń zdrowotnych (diagnostyki, leczenia pacjentów i ciągłości postępowania) oraz wymagań sanitarno-higienicznych przedłożono:

- Umowę na odbiór, transport i utylizację odpadów medycznych biologicznie skażonych     z dnia XXXXX, zawartą z XXXXX XXXXX XXXXX, na czas XXXXX XXXXX.

- Umowę na sterylizację, zawartą XXXXXX ze XXXXXXXXXXXXX, na czas XXXXX.
Personel medyczny

Personel medyczny stanowi XXXX osób w tym:

- XXXX  

- XXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

- XXXX  ratowników medycznych, zatrudnionych na XXXXXXX
Personel spełnia wymogi kwalifikacyjne i zdrowotne, z zastrzeżeniem do ratownika medycznego  oraz lekarza (nie przedłożono zaświadczenia lekarskiego o braku p/wskazań zdrowotnych do pracy na zajmowanym stanowisku), co narusza art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy 
z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (Dz.U.2013r. poz. 217 ze zm.). 
Wykaz personelu medycznego i spełnienie wymagań zdrowotnych  (zał. 4)
Informacja kwartalna o zatrudnionych na umowy cywilnoprawne

Kierownik przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego nie przekazał do Państwowej Inspekcji Pracy kwartalnej informacji o liczbie osób wykonujących zawód medyczny 
na podstawie umów cywilnoprawnych, co narusza art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (Dz.U.2013r.  poz. 217 ze zm.). 

7. Stosowane wyroby medyczne

Zgodnie z profilem udzielanych świadczeń na wyposażeniu przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego znajduje się samochód XXXXXXXX. Numer identyfikacyjny pojazdu  XXXXXXXX, rok prod. XXXXXX  Numer karty pojazdu XXXXXX. Na użytkowanie ambulansu przedłożono:

· dowód rejestracyjny pojazdu XXXX (badanie techniczne ważne do XXXXX., 
ubezpieczenie OC  ważne do XXXXXXX)

· dokument potwierdzający deklarację zgodności (nadwozie jest zgodne z wymogami normy EN 1789, typ C: karetka pogotowia)

Karetka wyposażona jest w XXXXXXX XXXXX oraz XXXXXX. Powyższa aparatura nie posiada przeglądów technicznych, co narusza art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (Dz.U.2013 r. poz. 217 ze zm.). 

Ponadto na wyposażeniu karetki są wyroby medyczne służące do: przenoszenia pacjentów, unieruchomienia, wentylacji/oddychania, diagnostyki, infuzji, bandażowania i pielęgnacji, środki ochrony indywidualnej, ratownicze i ochronne, łączność - telefon komórkowy. 

8. Dokumentacja medyczna

Podmiot leczniczy jest zobowiązany prowadzić dokumentację medyczną zgodnie z zasadami określonymi w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 roku, w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania 
(t.j. Dz.U.2014, poz.177).   

Do dokumentacji medycznej indywidualnej pacjenta dołącza się oświadczenie pacjenta
o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych świadczeniach zdrowotnych oraz upoważnienie osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji medycznej.

W przedsiębiorstwie podmiotu leczniczego w okresie objętym kontrolą, prowadzono dokumentację medyczną zbiorczą w formie księgi przyjęć pacjentów oraz pomocniczą 
w formie karty zabezpieczenia medycznego.

Dokumentacja medyczna oznakowana jest pieczęcią, która nie zawiera: nazwy podmiotu, kodu identyfikacyjnego, o którym mowa w przepisach wydanych na podstawie art.105 ust.5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (t.j.Dz.U.2013, poz. 217), zwanego dalej „kodem resortowym stanowiącym część I systemu resortowych kodów identyfikacyjnych, kodu resortowego jednostki organizacyjnej, stanowiącego część V systemu resortowych kodów identyfikacyjnych, nazwy komórki organizacyjnej, w której udzielono świadczeń zdrowotnych, oraz jej kodu resortowego stanowiącego część VII systemu resortowych kodów identyfikacyjnych, co narusza §10 ust.1 pkt. 1 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 roku w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j.Dz.U.2014, poz.177).

W  dokumentacji medycznej zbiorczej brak księgi dysponenta zespołów ratownictwa medycznego, co narusza § 49 pkt 1 ww. rozporządzenia. Poza tym brak dokumentacji medycznej indywidualnej w formie karty zlecenia wyjazdu zespołu ratownictwa medycznego oraz karty medycznych czynności ratunkowych, co narusza
 § 49 pkt 2 ww. rozporządzenia.

9. Umowa ubezpieczenia

Podmiot leczniczy posiada umowę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej ważną do XXXXX roku. Umowę zawarto z XXXXXX XXXXX XXXXX XXXXX. Ww. dokumentu nie przekazano organowi prowadzącemu rejestr (brak potwierdzenia 
w księdze rejestrowej), co narusza art. 25, ust.3 ustawy z dnia 15 kwietnia 
2011 roku o działalności leczniczej (t.j.Dz.U.2013, poz.217).

III. Wnioski osób wykonujących czynności kontrolne:

1. Kierownik podmiotu leczniczego nie ustalił regulaminu organizacyjnego.

2. Struktura organizacyjna wykazana w księdze rejestrowej jest niezgodna ze stanem faktycznym. Ponadto w księdze rejestrowej stwierdzono oczywistą omyłkę w zapisie adresu przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego. Nie zgłoszono do organu rejestrowego zmian formalno-prawnych w powyższym zakresie.

3. Nie udokumentowano spełniania wymagań zdrowotnych do pracy na zajmowanym stanowisku u  dwóch ratowników medycznych.

4. Nie przekazano Państwowej Inspekcji Pracy kwartalnych informacji o liczbie osób, które wykonują zawód medyczny na podstawie umów cywilnoprawnych. 

5. Nie poddano przeglądowi technicznemu aparatury medycznej.

6. Dokumentacja medyczna prowadzona jest niezgodnie z przepisami prawa.

7. Nie przekazano organowi prowadzącemu rejestr dokumentu potwierdzającego zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej.

IV.  Załączniki stanowiące integralną część protokołu:

1. Upoważnienie do przeprowadzenia kontroli znak: KN-II.0030.253.2014.1 
z dnia 14 maja 2014 r. wydane przez Wojewodę Wielkopolskiego
2. Oświadczenia kontrolujących o braku okoliczności uzasadniających wyłączenie ich od udziału w kontroli. 

3. Postanowienie PPIS w Wągrowcu z dnia XXXXX znak: XXXXXX
4. Wykaz personelu medycznego.
V. Data i miejsce sporządzenia protokołu 

Protokół sporządzono w dniu  22 maja 2014 roku na Stanowisku  do Spraw Polityki Społecznej i Zdrowia Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu 
Delegatura w Pile

VI. Wpis do książki kontroli 

Przeprowadzenie kontroli  potwierdzono wpisem do księgi kontroli na stronie 1.

VII. Dane o ilości egzemplarzy protokołu i ich przeznaczeniu 

Protokół sporządzono w dwóch  jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem dla:

egz. nr 1 – Podmiot leczniczy

egz. nr 2 – aa.

VIII. Podpisy i oświadczenia 

Podpisy osób wykonujących

czynności kontrolne

Zofia Rudkowska,22.05. 2014 r.
(imię i nazwisko, podpis i data)
   Alicja Pleszewa-Słońska, 22.05. 2014 r.
(imię i nazwisko, podpis i data)


Stwierdzenie zapoznania się 
z protokołem 

         Paweł Warzybok

              (imię i nazwisko, podpis i data)

 Oświadczenia 

Oświadczam, że nie zgłaszam zastrzeżeń, co do faktów stwierdzonych
  w trakcie kontroli i opisanych w niniejszym protokole 

                                                             Paweł Warzybok
                                                        (imię i nazwisko, podpis i data)


Oświadczam, że nie zamierzam wnieść zastrzeżeń co do sposobu przeprowadzania czynności kontrolnych oraz ustaleń zawartych  w niniejszym protokole 

Paweł Warzybok

                                                                        (imię i nazwisko, podpis i data)


Potwierdzenie odbioru 1 egz. protokołu 
Jeden egz. protokołu odebrano dnia 30.05.2014 r.

                       Paweł Warzybok

 (imię i nazwisko, podpis)


al. Niepodległości 16/ 18, 61-713 Poznań, tel. 61-854-18-25, fax 61-854-15-44

www.poznan.uw.gov.pl
, e-mail: ps@poznan.uw.gov.pl
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