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Zwycigstwo

WOJEWODA WIELKOPOLSKI

PS-Le.431.4.2.2018.6 Poznan, 17 sierpnia 2018 r.

Pani

Beata Gierczynska

Kierownik

Srodowiskowego Domu Samopomocy
»Wena”

ul. Starozamkowa 14 a
64-100 Leszno

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach od 27 do 29 czerwca 2018 r. zespot inspektoréw Wydzialu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu, dzialajac na podstawie art. 22 pkt 9
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej' (zwanej dalej ustawq o pomocy
spolecznej), skontrolowat kierowany przez Pania Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Wena”
(zwany dalej Domem lub okreslany skrotem SDS). Przedmiotem kontroli byla realizacja
zadania polegajacego na prowadzeniu 1 rozwoju infrastruktury $rodowiskowego domu
samopomocy dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi w okresie od 1 stycznia 2017 r. do dnia
zakonczenia kontroli. Ustalenia pokontrolne szczegétowo opisano w protokole, ktory zostat
podpisany przez Pania, bez zastrzezen, w dniu 6 sierpnia 2018 r.

W toku kontroli ustalono, co nastgpuje:

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Wena” prowadzony jest przez Polskie Stowarzyszenie na
rzecz OsOb z Niepelnosprawnoscia Intelektualna Kolo w Lesznie. Realizuje zadania
w ramach pomocy spotecznej z zakresu administracji rzadowej zlecone, na podstawie umowy,
przez Miasto Leszno. SDS powstal w 2015 r. Jego funkcjonowanie okreslaja, zgodnie z § 4
ust. 1-3 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domow samopomocy” (zwanym dalej
rozporzqdzeniem): statut, regulamin organizacyjny, program dzialalnosci oraz plan pracy

opracowany na kazdy rok.

: tj. Dz. U. 22017 r., poz.1769 ze zm.
2 Dz. U. 22010 r. Nr 238, poz. 1586 ze zm.
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Zgodnie z trecia § 6 ust. 4 i 5 Regulaminu organizacyjnego: ,, SDS przy PSONI Kolo
w Lesznie jest domem typu B przeznaczonym dla 0sob z niepelnosprawnosciq intelektualng
w stopniu glebokim, znacznym i umiarkowanym, a takze osob z lekkq niepefnosprawnosciq
intelektualng, gdy jednoczesnie wystepujq inne zaburzemia, zwlaszcza neurologiczne.
Pierwszenstwo w Swiadczeniu ustug majq osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng
w stopniu glebokim, znacznym i umiarkowanym z niepetnosprawnosciami sprzezonymi’’.
Natomiast celem dziatalno$ci Domu, zgodnie z § 6 ust. 1 Statutu SDS jest: ,, (...) stworzenie
warunkow zapewniajqcych uczestnikom zaspakajanie indywidualnych potrzeb spolecznych,
poznawczych, zyciowych ukierunkowanych na podtrzymywanie i rozwijanie umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zZycia.”

SDS przewidziany jest dla 15 0s6b co jest zgodne z § 5 ust. 1 rozporzadzenia. Obejmuje
wsparciem jedna kategori¢ osob. W dniach kontroli grupa uczestnikow obejmowata 13 osob
z upo$ledzeniem umystowym oraz 2 osoby zupos$ledzeniem umystowym 1 dodatkowo
z choroba psychiczna. W pierwszym dniu kontroli (tj. 27.06.2018 r.) w zajeciach
uczestniczyto 12 osob. Siedmiu na pigtnastu uczestnikoéw dojezdza na zajgcia spoza Leszna na
postawie Porozumien z gminami w sprawie uczestnictwa w dziatalnosci SDS w Lesznie
mieszkancéw innych gmin, co jest zgodne z § 7 ust. 4 rozporzadzenia.

Jak ustalono, SDS jest osrodkiem wsparcia dziennego pobytu, $wiadczacym ustugi przez
5dni w tygodniu po 8 godzin dziennie, w tym przez 6 godzin sa prowadzone zajecia
z uczestnikami, co jest zgodne z § 6 ust. 1 rozporzadzenia.

SDS $wiadczy uslugi transportowe polegajace na dowozeniu uczestnikow na zajecia
1odwozeniu ich do miejsca zamieszkania. Uczestnicy dowozeni sa przez kierowce
zatrudnionego przez Dom. Ustalony harmonogram przywozenia 1 odwozenia uczestnikOw
pozwala kazdemu z nich na uczestniczenie w prowadzonych zajgciach przez co najmniej
6 godzin dziennie, co jest zgodne z § 20 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow
samopomocy.

W dniach kontroli w SDS zatrudnionych bylo 11 0séb, w tym: Kierownik SDS, terapeuta,
opiekun, osoba taczaca pracg na stanowiskach opiekuna 1 opiekuna medycznego, instruktor
terapii zajeciowej, pedagog, rehabilitant, psycholog, 2 pracownikéw ds. administracyjnych,
osoba faczaca pracg¢ na stanowiskach robotnika do pracy lekkiej i sprzataczki oraz wozna.
W okresie objetym kontrola, do 31.05.2018 r. zatrudniona byla réwniez pielggniarka.

W zakresie kwalifikacji pracownikow stwierdzono, ze spetnia Pani wymagania okreslone dla

osoby zajmujacej stanowisko kierownika SDS w § 9 ust. 1 i 2 rozporzadzenia, tj. posiada Pani
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wyksztatcenie wyzsze na kierunkach majacych zastosowanie przy swiadczeniu ustug w domu
oraz ponad potroczne dos§wiadczenie zawodowe polegajace na realizacji uslug dla osob
z zaburzeniami psychicznymi.

Wymagania kwalifikacyjne okreslone w obowiazujacych przepisach spelniaja rowniez
wszyscy pozostali pracownicy SDS, tj. osoby zatrudnione na stanowiskach terapeuty’,
opickuna®, opiekuna medycznego®, instruktora terapii zajeciowej’. Ponadto zatrudniony
w SDS pedagog posiada wyksztalcenie wyzsze magisterskie na kierunku pedagogika oraz
studia podyplomowe z oligofrenopedagogiki. Rehabilitant legitymuje si¢ wyksztalceniem
wyzszym zawodowym na kierunku fizjoterapia, a psycholog posiada m.in. dyplom
ukonczenia studiow magisterskich na kierunku psychologia. Poza wymienionymi osobami
SDS, zgodnie z § 10 ust. 3 zatrudnia takze innych pracownikéw niezbednych do
prawidlowego funkcjonowania Domu, tj. 2 pracownikdéw ds. administracyjnych, osobg na
faczonym stanowisku robotnik do pracy lekkiej 1 sprzataczka oraz pracownika tymczasowego,
zatrudnionego na okres wakacji, na stanowisku woznej. Zatrudniona do 31.05.2018 r.
pielegniarka réwniez posiadata odpowiednie kwalifikacje oraz aktualne prawo wykonywania
zawodu. Wszyscy wyze] wymienieni pracownicy, zgodnie z § 11 ust. 1 rozporzadzenia,
spelniaja wymagania w zakresie posiadania co najmniej pdirocznego doswiadczenia
zawodowego polegajacego na realizacji ustug dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.
Pracownicy, ktérzy prowadza z uczestnikami treningi umieje¢tnosci spolecznych posiadaja
przeszkolenie 1 doswiadczenie w zakresie: umiejg¢tnosci ksztattowania motywacji do
akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztaltowania nawykow celowej aktywnosci oraz
prowadzenia treningu zachowan spotecznych. Powyzsze jest zgodne z § 11 ust. 2 pkt 1-3
rozporzadzenia.

W okresie objetym kontrolg zorganizowata Pani 7 szkolen dla pracownikow o tematyce
zwiazanej z funkcjonowaniem SDS. Terminowosé oraz zakres tematyczny zorganizowanych

szkolen jest zgodna z § 23 rozporzadzenia.

3 zatacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936) tabela F pkt III, stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 26

zalacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936) tabela F pkt III, stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 60

zalacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936) tabela F pkt III, stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 56

zalacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936) tabela F pkt III, stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 51
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Zarzadzeniem nr 1/2018 Kierownika SDS z dnia 4.01.2018 r. powolata Pani Zespot
wspierajaco — aktywizujacy, w sklad ktoérego wchodza: Kierownik, pedagog, psycholog,
rehabilitant oraz instruktor terapii zajeciowe;.

Na podstawie powyzszych informacji przyjeto, iz osoby zaangazowane W prace
z uczestnikami, objete Zarzqdzeniem Kierownika SDS wykonuja prace w tacznym wymiarze
4,05 etatu. Na podstawie tego obliczono, iz dla 15 uczestnikéw (typ B), Srodowiskowy Dom
Samopomocy ,,Wena” zapewnia wskaznik zatrudnienia zespolu wspierajaco —
aktywizujacego nie mniej niz 1 etat na 5 uczestnikow typu B, co jest zgodne z § 12 ust.
2 rozporzadzenia.

W zakresie oceny bazy lokalowej Domu stwierdzono, ze SDS miesci sie¢ w wolnostojacym,
jednopietrowym budynku z poddaszem uzytkowym, w ktorym funkcjonuja w sumie
3 placowki. Usytuowany jest w miejscu zapewniajacym bezpieczenstwo 1 spokoj uczestnikom
zaje¢, oddalony jest od centrum 1 gléwnej drogi komunikacyjnej. Pomieszczenia, z ktorych
korzystaja uczestnicy SDS maja 213,78 m” powierzchni uzytkowej. Przeliczajac podany
metraz powierzchni uzytkowej budynku na liczbg uczestnikow wynika, iz na jednego
uczestnika przypada ponad 8 m” powierzchni uzytkowej. Budynek jest pozbawiony barier
architektonicznych 1 wyposazony w udogodnienia umozliwiajace funkcjonowanie osobom
niepetnosprawnym. Wokot budynku jest zagospodarowany teren zielony, na ktérym
uczestnicy moga spedza¢ czas wolny. Powyzsze jest zgodne z § 18 pkt 1-4 rozporzadzenia.
Dom posiada zaplecze terapeutyczne. W SDS zorganizowano sale pobytu dziennego/salg
ogolna, pozwalajaca na spotykanie si¢ uczestnikow zaje€ 1 ich rodzin. Powyzsze jest zgodne
§ 18 pkt 5 lit. a rozporzadzenia. Do prowadzenia dziatalno$ci wspierajacej, aktywizacyjnej
irehabilitacyjnej zorganizowano 4 pomieszczenia: sale rehabilitacyjna, salg terapii
pedagogicznej, salg terapii zajgciowe]j oraz sale doswiadczania §wiata, co jest zgodne z § 18
pkt 5 lit. b rozporzadzenia.

SDS, zgodnie z § 18 pkt 5 lit. ¢ rozporzadzenia, dysponuje pokojem do indywidualnego
poradnictwa, ktory pelni ponadto funkcje pokoju wyciszenia. Ponadto uczestnikom
zapewniono wydzielone pomieszczenie kuchenne wyposazone w niezbedne urzadzenia
1 sprzet gospodarstwa domowego, ktore jest sala terapii kuchennej i1 jadalnia uczestnikow.
Powyzsze jest zgodne z § 18 pkt 5 lit. d-e rozporzadzenia.

W Domu zorganizowano 3 pomieszczenia sanitarne: toaletg tzw. mata, toalete tzw. duza oraz
toalet¢ dla personelu. W sumie dla 15 uczestnikow zorganizowano 3 kabiny WC 1 jedna

z pisuarem, prysznic, 4 umywalki. Sanitariaty wyposazone sa w uchwyty dla
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niepelnosprawnych.  Zapewnienie uczestnikom mozliwosci skorzystania z lazienki
wyposazone] w prysznic, dostgp do jednej toalety dla nie wigcej niz 10 uczestnikow oraz
zorganizowanie toalety dla personelu, stanowi o speianiu przez SDS § 18 pkt 5 lit. f-g
rozporzadzenia.

SDS wyposazono w sprzety odpowiednie do realizacji zaje¢ wspierajaco — aktywizujacych, tj.
m.in. w: zelazko, desk¢ do prasowania, pralkg automatyczna, suszark¢ do prania, suszarke do
wlosow, odkurzacz. Sprzg¢ty muzyczne 1 komputerowe znajduja si¢ w poszczegdlnych
pracowniach, a sprzet sportowo — rekreacyjny w sali rehabilitacyjnej 1 sali pobytu dziennego.
Powyzsze jest zgodne z § 18 pkt 6 lit. a-b rozporzadzenia.

Zgodnie z art. 5la ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej Srodowiskowy Dom Samopomocy
$wiadczy ustugi w ramach indywidualnych i1 zespotowych treningdw samoobstugi i treningow
umiejetnosci  spolecznych, polegajacych na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu
umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego. Zajecia w SDS realizowane sa
w oparciu o Program dzialalnosci Domu 1 Plan roczny, ktéry uwzglednia zalozenia
indywidualnego planu wspierajaco — aktywizujacego. Na 2018 r. zalozono realizacj¢ m.in.
treningdw: samoobstugi 1 umiejetnosci spotecznych, samodzielnego funkcjonowania w zyciu
codziennym, interpersonalny oraz umiejetnosci spgdzania czasu wolnego.

Program dzialalno$ci oraz Plan pracy na rok biezacy zakladaja takze wspdtpracg z rodzing
oraz §rodowiskiem lokalnym, w tym z instytucjami dziatajacymi w obszarze udzielania
pomocy osobom niepetnosprawnym. Pracownicy SDS, w celu zapewnienia integracji
spotecznej uczestnikow wspdlpracuja m.in. z rodzinami, opiekunami prawnymi, MOPR
w Lesznie, PCPR w Lesznie, Domem Kultury w Lesznie, ze Srodowiskowymi Domami
Samopomocy w Lesznie, Kakolewie 1 Wloszakowicach, Os$rodkiem Rewalidacyjno —
Edukacyjno — Wychowawczym w Lesznie oraz statymi sponsorami. Powyzsze jest zgodnie
z § 21 pkt 1-9 rozporzadzenia.

Dla kazdego uczestnika prowadzone sa Indywidualne plany postgpowania wspierajaco —
aktywizujacego (IPPW-A), ktore zakladaja realizacj¢ zalozonych celdéw na okres najczgsciej
jednego roku. IPPW-A realizowane sa w porozumieniu z uczestnikiem lub jego opiekunem
prawnym. W trakcie kontroli szczegotowej analizie poddano 3 IPPW-A, co stanowilo 20%
ogotu uczestnikow. W analizowanej dokumentacji wpisy dokonywane byty systematycznie.
Pod IPPW-A podpisywali si¢: Kierownik SDS oraz pracownicy realizujacy Indywidualny
plan. Ocena 1 weryfikacja IPPW-A odbywala si¢ co najmniej raz na 6 miesigcy, z podaniem

stopnia osiagnigcia celow zawartych w IPPW-A. W przypadku uczestnika, ktory osiagnat
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wyzszy poziom samodzielnosci zaproponowano inng formg¢ wsparcia. Powyzsze jest zgodne
z § 13 ust. 1-3 rozporzadzenia.

W SDS zebrania Zespolu wspierajaco — aktywizujacego sa protokolowane. W tresci
protokotdéw wymienieni sa pracownicy uczestniczacy w zebraniach, ale pod kazdym
z protokolow znajduje si¢ tylko podpis i pieczatka Kierownika SDS. W trakcie kontroli
przekazano Pani , aby pod protokotami z zebran ZW-A podpisywali si¢ wszyscy pracownicy
uczestniczacy w spotkaniu Zespotu. Zadeklarowata Pani, iz taka praktyke zastosuje.

Ponadto, w zakresie prowadzonej przez SDS dokumentacji ustalono, iz zgodnie z trescia § 24
ust. 1 1 2 rozporzadzenia, w Domu dla kazdego uczestnika prowadzona jest dokumentacja
zbiorcza oraz indywidualna. Na dokumentacj¢ indywidualna uczestnikéw skfadaja si¢ m.in.
decyzje kierujace do SDS, orzeczenia o niepelosprawnosci, decyzje o stopniu
niepelnosprawnos$ci, druki szczegélowe o uczestniku z danymi: imiona 1 nazwiska
uczestnikOw, data urodzenia, adres zamieszkania, dane rodzicow/opiekundéw, miejsce ich
pracy, adres kontaktowy, nazwisko lekarza rodzinnego, sposob realizacji dowozu do SDS
oraz PESEL uczestnika. Prowadzona w SDS dokumentacja zbiorcza zawiera wszystkie
informacje o uczestnikach okreslone w § 24 ust. 3 pkt 1 lit. a rozporzadzenia.

Uczestnicy SDS przebywaja w nim na podstawie skierowan wydanych przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Lesznie, w wigkszos$ci przypadkow, na podstawie decyzji wydanej na
okres 4 lat. W przypadku uczestnika, ktory w ostatnim czasie po raz pierwszy wystapil
o skierowanie do Domu, decyzj¢ kierujaca wydano na okres nie dluzszy niz 3 miesiace, po
czym, po ocenie Zespolu wspierajaco — aktywizujacego, 1 uznaniu, iz jest mozliwos¢
zaproponowania temu uczestnikowi dalszego Indywidualnego planu postgpowania
wspierajaco — aktywizujacego, wydano kolejna decyzje kierujaca na pobyt w SDS na okres
5 lat. Powyzsze jest zgodne z § 7 pkt 5-7 rozporzadzenia.

W zakresie prowadzonych dziennikow z zajeé terapii wspierajaco — aktywizujacej, terapii
zajeciowej, kuchennej, ruchowej, usprawniania i rehabilitacji indywidualnej stwierdzono, ze
dokumentacja prowadzona jest zgodne z § 24 pkt 2 lit. b-e oraz § 24 ust. 5 rozporzadzenia, za
wyjatkiem tego, iz sposOb zapisu uczestnikoOw zaje¢ powoduje, ze nie sposdb faktycznie
odtworzy¢ listy osob faktycznie uczestniczacych w poszczegdlnych zajeciach w przypadku
uczestnictwa w nich dodatkowych osob z innych grup, ktore wykazywane sa tylko w formie
liczbowej. W trakcie kontroli poinformowala Pani, iz ,,(...) zostal zmieniony sposob zapisu
0s0b faktycznie uczestniczqcych w poszczegolnych zajeciach w przypadku dodatkowych osob

z innych grup. Osoby z innych grup bedaq wykazywane z imienia i nazwiska”
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Ewidencje obecnosci uczestnikow w SDS prowadzona jest zgodnie z § 24 ust. 3 pkt 1 lit.
b rozporzadzenia. Lista obecnos$ci zawiera imiona 1 nazwiska uczestnikow, dni miesiaca,
w ktorych odbywaja si¢ zajecia oraz miejsce na zaznaczenie obecnosci lub nieobecnosci
danego uczestnika na zajeciach. W SDS, zgodnie z § 24 ust. 4 rozporzadzenia, w zwiazku
z tym, ze zaden uczestnik nie potrafi si¢ samodzielnie podpisac na li§cie obecnos$ci, podpisow

w ich imieniu dokonuje dwoch upowaznionych pracownikéw Domu.

Reasumujac, biorac pod uwage powyzsze ustalenia oraz podjgte juz przez Pania dzialania
naprawcze, w funkcjonowaniu Srodowiskowego Domu Samopomocy ,Wena” nie
stwierdzono innych nieprawidlowosci, wobec czego odstepuje od wydania zalecen

pokontrolnych.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cieslewicz
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Dokument sporzadzita Anna Grabarska - Lyskawka — starszy specjalista, data sporzadzenia
dokumentu: 10 wrzes$nia 2018 .
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