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Wielkopolski Urzad Wojew6dzki w Poznaniu KA J
Al. Niepodlegtosci 16/18
61-713 Poznan

PROTOKOL KONTROLI

Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotne;
w Miedzychodzie, ul. Szpitalna 10
64-400 Miedzychdd

zwanego w dalszej czesci protokotu ,,SPZOZ w Miedzychodzie”, udzielajacego swiadczen
opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym obejmujacym
obszar powiatu migdzychodzkiego zgodnie z umows z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w
imieniu ktérego dziala dyrektor Wielkopolskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

Podmiotem, ktéry utworzyl SPZOZ w Migdzychodzie jest Powiat Miedzychodzki .
Kierownikiem SPZOZ w Miedzychodzie jest lek. med. Bogdan Struk powolany na stanowisko
dyrektora SPZOZ z dniem 1 kwietnia 1999 roku.

[Dowéd: akta kontroli zat. nr 1}]

Wyjasnien: w trakcie trwania kontroli udzielal kierownik zespotéw ratownictwa medycznego lek.
med. Stawomir Tobola.

Kontrol¢ w dniach od 29.06. do 3.07.2009 roku, na podstawic upowaznienia Wojewody

Wielkopolskiego nr WN.I1.0939 - 258/09 z dnia 23.06.2009 roku, przeprowadzili:

- st. insp. woj. Karol Ferkaluk —- Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego,

- st. insp. woj. Mariusz Miclcarck — Wydzial Bezpieczefistwa i Zarzadzania Kryzysowego.
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 2]

Przedmiotem kontroli byla realizacja umdéw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej przez zespoly ratownictwa medycznego pod katem zgodnosci z ustawa z dnia 8
wrzeénia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwic Medycznym', zwang dalej ,,ustawa o PRM”,
oraz z warunkami umowy z Wojewoda Wielkopolskim na rok 2008 i 2009.

Skréty uzywane w protokole kontroli:

1. SPZOZ w Micdzychodzie — Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w
Mi¢dzychodzie (réwnowazne okreélenia: ,$wiadczeniodawca”, ,.dysponent jednostki
systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego™).

2. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddziat Wojew6dzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.

1 Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym - Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm. ¢
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3. PRM - Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
8 wrzeénia 2006 roku o Panistwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz.
1410 ze zm.).

4. ZRM ,S” - zespdl ratownictwa medycznego specjalistyczny — to zespdt co najmniej
trzech o0s6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
lekarz systemu oraz piclggniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze srodkiem
transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (zal. nr 3 do
zarzadzenia Prezesa NFZ nr 84/2008/DSM).

5. ZRM ,P” - zesp6t ratownictwa medycznego podstawowy — to zespét co najmniej dwéch
oséb uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielegniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze $rodkiem transportu sanitarnego
z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (zal. nr 3 do zarzadzenia Prezesa NFZ
nr 84/2008/DSM).

6. Ogdlne warunki uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — zatacznik
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku (Dz. U. Nr 81, poz. 484).

7. Zarzadzenja Prezesa NFZ:

- nr 82/2007/DSM Prezesa NFZ z dnia 9.10.2007 roku w sprawie okreslenia warunkéw
zawierania i realizacji uméw w rodzaju pomoc dorazna i transport sanitarny -
ratownictwo medyczne, z pdzniejszymi zmianami (na rok 2008)

- nr 84/2008/DSM z dnia 15.10.2008 roku w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i
realizacji uméw w rodzaju pomoc dorazna i transport sanitarny — ratownictwo medyczne
(na rok 2009).

W wyniku kontroli ustalono co nastgpuje:
1. W 2008 roku SPZOZ w Migdzychodzie na podstawie umowy Nr
150001425/09/2/0017/0/08/10 mial zapewni¢ calodobows gotowoéé do udziclania $wiadczen
opicki zdrowotnej w rodzaju ratownictwo medyczne. Miejscem wykonywania $wiadczer,
zgodnie z obowiazujacym planem dzialania systemu Pafistwowe Ratownictwo Medyczne dla
wojewddztwa  wielkopolskiego, jest rejon operacyjny nr 16 obejmujacy obszar powiatu
mi¢dzychodzkiego. Miejscami wyczekiwania dwdch zespoléw ratownictwa medycznego sa:
miasto Migdzychéd dla jednego Zespolu Specjalistycznego i miasto Sierakéw dla jednego
Zespotu Podstawowego. Sumaryczna kwota kontraktu podpisanego z WOW NFZ w Poznaniu
wyniosta 2 298 424 zlote {(dwa miliony dwiedcie dziewigcdziesiat osiem czterysta dwadziescia
cztery zlote).

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 3]

2. Ponadto ten sam $wiadczeniodawca zawarl umowe Nr 150001425/09/2/0036/0/08/08 o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej ratownictwo medyczne w zakresic dodatkowego
Podstawowego Zespolu Ratownictwa Medycznego w okresie letnim od 1 lipca do 30 wrzesnia
2008 roku. Sumaryczna kwota kontraktu wyniosta 282 072 zt (dwiescie osiemdziesiat dwa
tysigce siedemdziesiat dwa zlote).

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 4}

3. Na 2009 rok SPZOZ w Migdzychodzie zawart z WOW NFZ w Poznaniu umowy o
udzielanie §wiadczet w rodzaju ratownictwo medyczne w podobnym zakresie merytorycznym
(Jeden zespdt specjalistyczny, jeden zesp6t podstawowy oraz dodatkowy zespol podstawowy w
okresic letnim — od 1 lipca do 30 wrzesnia). Sumaryczna warto$¢ kontraktu tylko dla zespotu S
oraz zespotu P za caly 2009 rok wynosi 2 496 965 zt (dwa miliony czterysta dziewigédziesiat
szeéé tysiecy dziewigéset szesédziesiat pig¢ zlotych).
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[Dowdd: akta kontroli zal. nr 5]

4. W wyniku protokolarnych ogledzin miejsc wyczekiwania zespoléw ratownictwa
medycznego kontrolujacy ustalili, Ze:
- w Miedzychodzie przy ul. Szpitalnej 10 stacjonuje ambulans 0 numerze rejestracyjnym PMI
90CX — zespol specjalistyczny oraz ambulans o numerze rejestracyjnym PMI 98FP - zespél
podstawowy ,.letni”,
- w Sierakowie przy ul. Wronieckiej stacjonuje ambulans o numerze rejestracyjnym PMI K257 -
zesp6t podstawowy.

[Dowdéd: akta kontroli zal. nr 61 7)

5. Zgodnie z rozporzadzeniem ministra zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku w sprawie
ogbélnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (zalacznik do
rozporzadzenia - § 6) $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sq osobiscie przez osoby
wykonujace zawody medyczne, posiadajace odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do
udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie
medycyny.

W umowach, o ktérych mowa powyzej, SPZOZ w Migdzychodzie zobowiazuje si¢ do
udzielania $wiadczefh w zakresie ratownictwa medycznego przez lekarza systemu, piel¢gniarke
systemu i ratownika medycznego - w rozumieniu ustawy o PRM, zgodnie z zasadami
okreSlonymi w  zarzadzeniach nr 82/2007/DSM Prezesa NFZ (na 2008 rok) oraz nr
84/2008/DSM (na 2009 rok).

6. Kontrolujacy ustalili, ze w grupie zawodowej lekarzy na 17 osdb ujetych w wykazie
jedna osoba to lekarz systemu, kolejne 11 oséb warunkowo posiada uprawnienia lekarza systemu
i zgodnie z art. 57 ustawy o PRM moga by¢ lekarzem systemu do 31.12.2020 roku. Pozostale 5
osb nie posiada uprawnien lekarza systemu, o ktérym mowa w art. 3 ustawy o PRM.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 8]

7. W grupie zawodowej pielegniarek na 14 os6b ujetych w wykazie 13 os6b posiada
kwalifikacje i uprawnienia pielegniarki systemu.
[Dowdd: akta kontroli zal. nr 9]

8. W grupic zawodowej ratownikéw medycznych na 17 oséb ujetych w wykazie
stanowiacym zalacznik do uméw z WOW NFZ w Poznaniu wszystkie te osoby posiadajg tytut
zawodowy ,ratownika medycznego”.

[Dowéd: akta kontroli zat. nr 10]

9. Zgodnie z ustawg o PRM i umowa z WOW NFZ w Poznaniu zespd! ratownictwa
medycznego specjalistyczny to zespdl co najmniej trzech oséb uprawnionych do wykonywania
medycznych czynnosci ratunkowych, w tym lekarz. Natomiast zespét ratownictwa medycznego
podstawowy — to zespdt co najmniej dwdch osdb uprawnionych do wykonywania medycznych
czynnosci ratunkowych, w tym pielegniarka systemu lub ratownik medyczny.

Kontrolujacy dokonali sprawdzenia kart zleceri wyjazdu zespoléw ratownictwa medycznego za
lipiec 2008 roku oraz za 10 dni czerwca 2009 roku. Na ogbling liczbe 353 skontrolowanych
wyjazdéw zespoléw S i P w 189 przypadkach (54% wyjazdéw) skiad osobowy zespotéw byl
zgodny w zakresie liczby os6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci
ratunkowych. Ustalono, ze w 164 przypadkach (46 % wyjazdow) skitady osobowe zespoléw nie
odpowiadaly wymogom w zakresie liczby oséb uprawnionych do wykonywania medycznych

~Y

* e WY



czynno$ci ratunkowych (brak osoby z uprawnieniami lekarz systemu w zespole S i brak drugiej
osoby uprawnionej do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych w zespoie P).
Ustalono, ze specjalistyczny zespol ratownictwa medycznego funkcjonowat zawsze w skladzie:
lekarz, pielegniarka , ratownik i kierowca.
W trakcie kontroli kart zlecert wyjazddw zespolu podstawowego, oznaczanego w nomenklaturze
SPZOZ w Miegdzychodzie jako zespét ,,W™, stacjonujacego w miejscu wyczekiwania w
Sierakowie kontrolujacy stwierdzili, 2¢ w skiad zespolu wchodzita osoba, ktéra petnita dyzur
przez 24 dni w lipcu 2008 roku tj. przez okolo 576 godzin w miesigcu. Ponadto z dokumentacji
pogotowia ratunkowego wynika, ze osoba ta petnita dyzur nieprzerwanie przez 14 dni (od 6 lipca
do 19 lipca) tj. przez 336 godzin.

[Dowéd: akta kontroli zat. nr 111 12]

10. Na podstawie opracowanego przez kontrolujacych zestawienia informacji o zleceniach
wyjazdu obliczono warto$¢ parametréw, o ktdrych mowa w art. 24 ustawy o PRM, tj. mediany i
trzeciego kwartyla czasu dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do micjsca zdarzenia w
zabezpieczanym przez SPZOZ w Migdzychodzie rejonie operacyjnym za okres 1 — 31 lipca 2008
roku oraz od 1 do 10 czerwca 2009 roku.

Tab. nr 4, Parametry czasu dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do migjsca zdarzenia w rejonie operacyjnym
zabezpieczanym przez SPZOZ w Migdzychodzie

Opis badanych parametréw Warto$¢ parametru okreslona Warto$¢ parametru ustalona na
w art. 24 ustawy o PRM podstawie wynikdw kontroli
Mediana | w mieicie powyzej 10 tysigey nie wiecej niz 8 minut 4 minuty
mieszkaficdw
poza miastem powyzej 10 nie wigcej niz 15 minug 10 minug
tysiecy mieszkancow
Trzeci w miescie powyzej 10 tysigey nie wigcej niz 12 minut 5 minut

kwartyl | mieszkancow

poza miastem powyzej 10 nie wigcej niz 20 minut 17 minut
tysiecy mieszkancow

Z danych zamieszczonych w powyzszej tabeli wynika, ze ustawowe parametry czasu
dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w rejonie operacyjnym
zabezpieczanym przez SPZOZ w Miedzychodzie, od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego, w kontrolowanym okresie sg dotrzymywane.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 13)

Maksymalny czas dotarcia zespolu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od
chwili przyjecia wezwania przez dyspozytora medycznego okreslony w art. 24 ust. 1 pkt 3
ustawy 0 PRM nie moze by¢ dluzszy niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysiecy mieszkancoéw
oraz 20 minut poza miastem powyZej 10 tysigcy mieszkafncéw. W wyniku analizy
poszczegdlnych zlecen wyjazdu zespoldéw ratownictwa medycznego kontrolujacy ustalili, ze w
dniach 1 — 31 lipca 2008 roku oraz od 1 do 10 czerwca 2009 roku maksymalny czas dotarcia
zespoldw do miejsca zdarzenia w miefcie powyzej 10 tysigcy mieszkaficow nie zostat
przekroczony ani razu.

Natomiast maksymalny czas dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca
zdarzenia poza miastem zostal przekroczony w miesigcu lipcu 2008 roku w 20 przypadkach
(23, 23, 25, 40, 80, 40, 23, 30, 45, 23, 25, 24, 25, 44, 33, 25, 25, 22, 28, 25 minut).

[Dowod: akta kontroli zat. nr 11, 121 13]

11. W kontrolowanej jednostce przeprowadzono analiz¢ ilosci wyjazdow poszczegdinych

zespotéw ratownictwa medycznego w kolejnych miesiacach 2008 roku. Natgzenie wyjazdéw w
skali miesiaca wahato si¢ od 214 w listopadzie (najmniej) do 318 w sierpniu (najwigce;j).
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[Dowéd: akta kontroli zal. nr 14]

12. Osoby wyznaczone w kontrolowanej jednostce do przyjmowania wezwan oraz
dysponowania zespolami ratownictwa medycznego (7 osob), sa zatrudnione przez dysponenta
jednostki systemu PRM na podstawie umowy o prace. Wy2ej wymienione osoby nie sg
zatrudnione na stanowisku pracy ,dyspozytor medyczny”. Z okazanych dokumentdéw
personalnych wynika, Ze sa zatrudnione na stanowisku np. ,starsza pielegniarka”.
W wyniku analizy dokumentéw personalnych tych oséb ustalono, Ze trzy osoby moga
wykonywaé zadania dyspozytora medycznego warunkowo, w zwigzku z art. 58 ust. 3 ustawy o
PRM. Pozostale 4 osoby speiniajg wymagania, o ktérych mowa w art. 26 ustawy o PRM.
[Dowéd: akta kontroli zat. nr 15 i 16]

13. W dokumentacji medycznej pogotowia ratunkowego w kontrolowanej jednostce
wystepuje nazewnictwo zespoléw ratownictwa medycznego niezgodne art. 36 ust. 1 ustawy o
PRM. W odniesieniu do zespotu specjalistycznego uzywa si¢ okresienia ,Zespol wyjazdowy
reanimacyjny R”, a w odniesieniu do zespolu podstawowego w miejscu wyczekiwania w
Sierakowie ,,Zespol wyjazdowy wypadkowy W™.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 17)]

14. W trakcie kontroli prébowano ustali¢ czy zespoly ratownictwa medycznego udzielaja
$wiadczen w innych zakresach anizeli ratownictwo medyczne.
Nieprecyzyjne wyjasnienia w tym zakresie dotyczace zasobdw (§rodkéw transportu oraz
personelu) wydzielonych do realizacji uméw w zakresie POZ pozwalaja domniemywac, ze w
kontrolowanej jednostce zespoly ratownictwa medycznego zapewniajgce dobowg gotowosé w
ramach systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego realizuja zadania w zakresie nocnej i
$wigtecznej wyjazdowej opieki lekarskiej w ramach §wiadczeri podstawowe;j opieki zdrowotne;)
(POZ). Wobec powy2szego kontrolujacy zazadali od kicrownika kontrolowanej jednostki
dokumentacji kontroli przeprowadzonej w tym zakresie przez Wielkopolski Oddziat
Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu w dniach 3 — 6.11. 2008 roku (wpis w ksigzce
ewidencji kontroli SPZOZ w Migdzychodzie na stronie 14, poz. 13). Kierownik kontrolowane;j
jednostki w trakcie rozmowy telefonicznej w dniu 2 lipca br. (przebywal w tym czasie w szpitalu
w Sierakowie) odméwil zespolowi kontrolnemu dostepu do tych materialéw uzasadniajac to m.
in. brakiem upowaznicnia kontroleréw do kontroli realizacji uméw innych niz ratownictwo
medyczne.

[Dowdéd: akta kontroli zat. nr 18 i 19]

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen kontrolerzy
informuja Dyrektora SPZOZ w Migdzychodzie o przystugujacych mu prawach:
- zgloszenia umotywowanych zastrzezeri do ustalen zawartych w protokole w ciagu 7 dni od
daty dorgczenia protokohu;
- odmowy podpisania protokctu;
- zlozenia pisemnych wyjasniefi do ustalen zawartych w protokole w ciggu 7 dni od dnia
podpisania protokohu.

Przeprowadzenie kontroli odnotowano w ksiazce kontroli SPZOZ w Migdzychodzie na
stronie 16 pod poz. 8.

Niniejszy protokdl sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Panu Bogdanowi Strukowi w dniu 3 lipca 2009 roku — do rak wiasnych.
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Kontrolerzy:

st. insp. woj. Karol Ferkaluk .......... 20 K

st. insp. woj. Mariusz Mielcarek........

Dyrektor SPZOZ w gdzy):hodzic

.....................................

Migdzychéd, dnia 3.07.2009 r.



Wykaz akt kontroli
Kontrola nr WN.I1.0939- 258/09
Temat kontroli: Funkcjonowanie zespoléw ratownictwa medycznego
Jednostka kontrolowana: SPZOZ w Miedzychodzie.
L.p. Nazwa dokumentu Cechy dokumentu Strony akt
Znak pisma Data kontroli

1. Pismo Starostwa Powiatowego w Migedzychodzie dot. OR-1130-3/99 28.03.1999 1
powotania na stanowisko dyrektora

2. Upowaznienie do kontroli WN.11.0939-258/09 23.06.2009 2

3. Informator o umowach ze strony internetowej NFZ za rok http://aglikacje.nfz 24.06.2009 3-6
2008 w rodzaju pomoc dorazna i fransport sanitarny gov.pllumowy

4, Informator 0 umowach ze strony internetowej NFZ za rok http:f/aplikacje.nfz 24.06.2009 7
2008 w rodzaju pomoc doraZna i transport sanitarny .gov.plumowy

5. Informator o umowach ze strony internetowej NFZ za rok http://aplikacje.nfz 8-10
2009 w rodzaju ratownictwo medyczne gov.pl/lumowy

6. Protokdt ogledzin miejsca pracy dyspozytora medycznego Opracowanie wlasne | 30.06.2009 11

7. Protokdt  ogledzin  miejsca  wyczekiwania  zespolu | Opracowanie wlasne | 29.06.2009 12
ratownictwa medycznego P w Sierakowie

8. Wykaz lekarzy wykonujacych zadania w systemie PRM | Opracowanie wiasne | 2.07.2009 13-14
podany do NFZ

9. Wykaz pielggniarek wykonujacych zadania w systemie | Opracowanie wlasne | 2.07.2009 15-16
PRM podany do NFZ

10. Wykaz ratownikow medycznych wykonujacych zadania w | Opracowanie wlasne | 2.07.2009 17
systemie PRM

11. Zestawienie informacji o zleceniach wyjazdu dla zespotéw | Opracowanie wlasne j 2.07.2009 18-31
ratownictwa medycznego S i P — lipiec 2008

12. Zestawienie informacji o zleceniach wyjazdu dla zespoléw | Opracowanie wiasne | 2.07.2009 32-35
ratownictwa medycznego S i P — czerwiec 2009

13. Analiza czasu dotarcia /mediana i trzeci kwartyl/ Opracowanie wlasne | 2.07.2009 36-37

14, Wyjazdy zespolow ratownictwa medycznego za rok 2008 SPZOZ Migdzychod | 1.07.2009 38

15. Wykaz o0s6b wykonujacych zadania dyspozytoréw | Opracowanie wlasne | 2.07.2009 39
medycznych

16. Aneks do umowy o prace SPZOZ Migdzychdéd | 1.04.2008 40-42
Karta opisu stanowiska pracy 3.04.2006

17. Karta zlecenia wyjazdu pogotowia ratunkowego SPZOZ Migdzychéd | 2.07.2009 43-44

18. Protokd! przyigcia ustnych wyjasnien — dyrektor SPZOZ w | Opracowanie wiasne | 30.06.2009 45-46
Migdzychodzie

19. Protokét przyjecia ustnych wyjasnien — kierownik zespotdéw | Opracowanie wiasne | 2.07.2009 47-48
ratownictwa medycznego
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