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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 1.

Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.), zwanej dalej ,,Kpa”

przeprowadzono w dniu 17 czerwca 2014 r. kontrole w Urzedzie Gminy w Opatéwku oraz

w Radzie Gminy Opatowek, pl. Wolnosci 14, 62-860 Opatowek.

Kontrole przeprowadzit Damian Nowakowski — starszy specjalista w Wydziale

Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, na

podstawie upowaznien Wojewody Wielkopolskiego Nr 317/14 oraz 318/14 z dnia 6 czerwca

2014 r. Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

Kontroli poddano organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg

1 wnioskow w 2013 r. W trakeie kontroli zbadano:

a)

b)

spos6b uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu Gminy w Opatowku,

organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg 1 wnioskow
(informacja, godziny przyjmowania),

poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskéw,

rzetelno$é zatatwiania skarg, '

zgodno$¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskow

zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem
faktycznym.

W kontrolowanym okresie funkcj¢ Wojta Gminy Opatéwek pelnit Pan Sebastian Wardecki.

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie pomimo  stwierdzonej

nieprawidlowosci i uchybienia funkcjonowanie Urz¢du Gminy w Opatéwku oraz ocenia

al. Niepodleglosci 16/ 18, 61-713 Poznat, tel. 061-85 1-55-66, fax 061-854-11-50
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pozytywnie, funkcjonowanie Rady Gminy Opatéwek, w obszarze zakreslonym celami
kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

Urzad Gminy w Opatéwku dziata na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 ze zm.).

Zakres dziatania, zadania, organizacje, zasady funkcjonowania Urzgdu oraz zakres
dziatania kierownictwa, poszczegdlnych wydziatéw i komoérek organizacyjnych w Urzedzie
okreslal regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 36/2005 Wéjta Gminy
Opatéwek z dnia 7 grudnia 2005 roku w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urz¢du
Gminy w Opatéwku zmieniony Zarzadzeniem Nr 23/2007 Wéjta Gminy Opatéwek z dnia 14
maja 2007 1. oraz Zarzadzeniem Nr 42/2013 Wéjta Gminy Opatéwek z dnia 30 wrzesnia
2013.

1.Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Problematyka skarg i wnioskéw zostala okreslona w § 28 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy w Opatéwku oraz w Zarzadzeniu Nr 5/2000 Wojta Gminy
Opatéwek z dnia 27 marca 2000 r. w sprawie przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskoéw
sktadanych w Urzedzie Gminy w Opatéwku. Prowadzeniem centralnego rejestru skarg
i wnioskéw, przyjmowaniem interesantéw  zglaszajacych skargi 1  wnioski
oraz organizowaniem spotkan z Wojtem lub Sekretarzem Gminy, bagdz kierowaniem
ich do wiasciwych wydzialéw lub samodzielnych stanowisk pracy zajmowala si¢ Pani Emilia
Przybylska zatrudniona na stanowisku sekretarki w Urzedzie Gminy w Opatowku. Powyzsze
czynnosci zostaly wpisane do zakresu czynnosci pracownika.

W irakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Gminy w Opatowku znajdowala sie
czytelna informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantow w sprawie skarg i wnioskow
oraz informacja o wyznaczonych pracownikach przyjmujagcych w sprawach skarg
i wnioskéw. Wojt Gminy Opatéwek przyjmowal interesantéw w sprawach skarg 1 wnioskow
w kazda érode w godzinach od 15:30 do 16:30, czyli po godzinach pracy Urzgdu, co bylo
zgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa.

2. Poprawnos$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow oraz rozpatrywania skarg

i wnioskow.



W Urzedzie Gminy w Opatéwku prowadzono centralny rejestr skarg i wnioskéw
kierowanych do Wéjta oraz do Rady Gminy Opatowcek.

W kontrolowanym okresie w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw zarejestrowano 3 skargi
kierowane do Wojta oraz 5 skarg kierowanych do Rady Gminy Opatéwek.

Kontrola wykazala, ze w przypadku skargi o znaku spraw OSiW.1510.6.2013 nie
zachowano 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w art. 231 Kpa. Powyzsza skarga wplynela
do Urzedu Gminy w Opatéwku w dniu 12 lipca 2013 r.; natomiast w dniu 2 sierpnia 2013 r.
zostata przekazana Przewodniczacemu Rady Gminy.

Stwierdzono, ze w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw btednie odnotowano pismo
(znak sprawy OSiW.1510.7.2013, GKM.7145.2.2013), ktére nie zawieralo bowiem
okreslonych w art. 227 Kpa znamion skargi.

Pozostale skargi rozpatrzono i zatatwiono zgodnie z przepisami Kpa.
Przechowywana dokumentacja skarg byta kompletna.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskow zlozone
do Wielkopolskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Poznaniu (za wyjatkiem pisma, ktdre
zakwalifikowano jako skarge) sa zgodne ze stanem faktycznym.

Biorac powyisze pod uwage wnosz¢ do Pana Wéjta o:

l. przekazywanie skarg organom wlasciwym do rozpatrzenia, z zachowaniem

7 — dniowego terminu, o ktérym mowa w art. 231 Kpa,
2. prawidlowe kwalifikowanie pism,

3. wykazywanie w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw, 'da.nych zgodnych

ze stanem faktycznym.

Oczekuje przedstawienia przez Pana Wojta, w terminie 14 dni od daty otrzymania

nini¢jszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszych zalecefi.
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