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w Szamotułach

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2017 r., poz. 1065 t.j. ze zm.) w dniach od 16.10.2017 r.              do 20.10.2017 r. przeprowadzono kontrolę w Powiatowym Urzędzie Pracy w Szamotułach,                    ul. Wojska Polskiego 1, 64-500 Szamotuły, zwanym w dalszej części wystąpienia „Urzędem”  lub „PUP”.

Kontrolę przeprowadzili pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w składzie :

- Ewa Bartczak - inspektor wojewódzki, kierownik zespołu kontrolnego,

- Olga Kowal -  starszy specjalista.

Kontrola została przeprowadzona na podstawie upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego             nr KN-II.0030.408.2017.1 z dnia 29 września 2017 r.

Kontrolujący złożyli oświadczenie o braku okoliczności, które uzasadniałyby wyłączenie              z udziału z wymienionej wyżej kontroli.

                                                                                                                      akta kontroli str.1-3

Przedmiot i zakres kontroli:  
Przedmiotem kontroli była realizacja zadań wynikających z przestrzegania przepisów ustawy  z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2017 r. poz. 1065 t.j. ze zm.): 

- ze szczególnym uwzględnieniem prawidłowego stosowania przepisów KPA, 

- wykonania zaleceń pokontrolnych zawartych w wystąpieniu pokontrolnym z dnia 5 kwietnia 2016 r., znak: PS-V.863.2.2016.2,3 

Ilekroć w niniejszym wystąpieniu użyto następujących skrótów, oznaczają one:

- ustawa o promocji zatrudnienia - ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia                             i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2017. poz. 1065 t.j. ze  zm.),

- KPA – Kodeks postępowania administracyjnego ( Dz.U. z 2017 r. poz. 1257 t.j.),

- rozporządzenie w sprawie profilowania - Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 19 maja  2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz.U. 2014 poz. 631),
- rozporządzenie w sprawie dotacji i doposażenia - Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z 23 kwietnia 2012 r. w sprawie dokonywania z FP refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania bezrobotnemu środków na podjęcie działalności gospodarczej,(Dz.U. z 2017 r. poz. 1380),
- rozporządzenie w sprawie standardów i warunków - Rozporządzenie Ministra Pracy               i Polityki Społecznej z dnia 14 maja 2014 roku  w sprawie szczegółowych warunków realizacji oraz trybu prowadzenia  usług rynku pracy (Dz. U. z 2014 r.  poz. 667),
-  rozporządzenie w sprawie rejestracji -  Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej           z dnia 12 listopada  2012 roku  w  sprawie  rejestracji bezrobotnych i poszukujących  pracy  (Dz. U. z 2012 r.  poz. 1299).

Okres objęty kontrolą: od  1.01.2016 r. do  9 maja 2017 r. 

Kontrolę odnotowano w książce kontroli.

Ustalenia kontroli:

Kontroli dokonano w oparciu o analizę przedstawionych dokumentów i materiałów                    oraz wyjaśnienia udzielone, w formie ustnej i pisemnej, przez następujące osoby:
· Panią Jolantę Gałkowską - Dyrektora PUP,                                                 

· Panią Izabelę Srokę – Kierownika Centrum Aktywizacji Zawodowej.                                                                   
I. Ustalenia  organizacyjne:

Osoby kontrolujące poddały analizie następujące dokumenty:                                             

1. Dokumenty związane z organizacją PUP:

- Zarządzenie Nr 7/2016 Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Szamotułach z dnia                     25 kwietnia  2016 r. w sprawie wprowadzenia zmiany zasad organizacji stanowisk pracy              w ramach stażu, zasad przyznawania bonów stażowych, zasad dokonywania refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla bezrobotnego oraz zasad przyznawania jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej w Powiatowym Urzędzie Pracy w Szamotułach,

- Zasady organizacji stanowisk pracy w ramach stażu przez Powiatowy Urząd Pracy                       w Szamotułach stanowiące załącznik nr 1 do Zarządzenia Nr 7/2016 Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Szamotułach z dnia  25 kwietnia  2016 r.,

- Zasady przyznawania bonów stażowych przez  Powiatowy Urząd Pracy w Szamotułach stanowiące załącznik nr 2 do Zarządzenia Nr 7/2016 Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy           w Szamotułach z dnia  25 kwietnia  2016 r.,

- Zasady dokonywania refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy         dla skierowanego bezrobotnego przez  Powiatowy Urząd Pracy w Szamotułach stanowiące załącznik nr 3 do Zarządzenia Nr 7/2016 Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy                      w Szamotułach z dnia  25 kwietnia  2016 r., 

- Zasady przyznawania jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej stanowiące załącznik nr 4 do Zarządzenia Nr 7/2016 Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy       w Szamotułach z dnia  25 kwietnia  2016 r.,

- Zarządzenie Nr 12/2016 Starosty Powiatu Szamotulskiego z dnia 20 kwietnia 2016 r.                    w sprawie zmiany Zarządzenia Nr 6/2015 z dnia 16 stycznia 2015 r. dotyczącego powołania komisji doradczej do spraw staży  w Szamotułach,

- Zarządzenie Nr 13/2016 Starosty Powiatu Szamotulskiego z dnia 20 kwietnia 2016 r.                   w sprawie zmiany Zarządzenia Nr 3/2015 z dnia 16 stycznia 2015 r. dotyczącego powołania komisji do opiniowania wniosków o przyznanie osobom bezrobotnym środków na działalność gospodarczą,

- Zarządzenie Nr 10/2016 Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Szamotułach z dnia                     5 sierpnia  2016 r. w sprawie wprowadzenia  zasad dokonywania refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla bezrobotnego oraz zasad przyznawania jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej w Powiatowym Urzędzie Pracy    w Szamotułach,

-  Zasady dokonywania refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy      dla skierowanego bezrobotnego przez  Powiatowy Urząd Pracy w Szamotułach stanowiące załącznik nr 1 do Zarządzenia Nr 10/2016 Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy                              w Szamotułach z dnia  5 sierpnia  2016 r., 

- Zasady przyznawania jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej stanowiące załącznik nr 2 do Zarządzenia Nr 10/2016 Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Szamotułach z dnia  5 sierpnia  2016 r., 

-  Zarządzenie Nr 10/2017 Starosty Powiatu Szamotulskiego z dnia 27 lutego 2017 r.               w sprawie powołania komisji do opiniowania wniosków o przyznanie osobom bezrobotnym środków na działalność gospodarczą,

- Uchwałę Nr XXVIII/162/2017 Rady Powiatu Szamotulskiego z dnia 26 kwietnia 2017 r.            w sprawie nadania Statusu Powiatowemu Urzędowi Pracy w Szamotułach,

- Uchwałę Nr 204/2017 Zarządu Powiatu Szamotulskiego z dnia 1 lutego 2017 r. w sprawie udzielenia upoważnień Dyrektorowi Powiatowego Urzędu Pracy w Szamotułach,

- Upoważnienie Starosty Szamotulskiego z dnia 1 lutego 2017 r., znak: OR.077.2.2017                  w sprawie nadania upoważnień do wyszczególnionych czynności, 

- Upoważnienie Starosty Szamotulskiego z dnia 7 marca 2017 r., znak: OR.077.26.2017                w sprawie nadania upoważnień do dokonywania w imieniu Starosty Szamotulskiego wyszczególnionych w upoważnieniu czynności, 



                                        akta kontroli str. 4-84

2. Dokumenty związane z obsługą osób bezrobotnych:

-   dane statystyczne dotyczące poziomu i struktury bezrobocia w powiecie szamotulskim,

-  akta osób bezrobotnych - w liczbie 186 co stanowi 11,21 % ogółu, zgodnie z programem kontroli, 

- akta dotyczące przyznania nowych form pomocy skierowanych do osób bezrobotnych                                i pracodawców - w liczbie 12, co stanowi 100 % ogółu (bony stażowe).  PUP w Szamotułach nie realizował w kontrolowanym okresie innych rodzajów bonów przewidzianych  ustawą.

3. W okresie objętym kontrolą Powiatowym Urzędem Pracy kierowali:

· Pani Grażyna Słowek - Dyrektor PUP, powołana na stanowisko dyrektora z dniem             14 stycznia 2010 r. na mocy powołania przez Starostę Szamotulskiego z dnia  14.01.2010 r., znak: OR.1130-1/2010, pełniąca obowiązki dyrektora PUP                            w Szamotułach do dnia 31 stycznia 2017 r. włącznie,

· Pani Jolanta Gałkowska - Z-ca Dyrektora PUP, powołana na stanowisko z-cy dyrektora  PUP z dniem 15 stycznia 2010 r. na mocy powołania przez Starostę Szamotulskiego       z dnia 15.01.2010 r. – pełniąca obowiązki z-cy dyrektora PUP do dnia 31 stycznia      2017 r. włącznie. 

Z dniem 1 lutego 2017 r. pani Jolanta Gałkowska została powołana na stanowisko Dyrektora PUP w Szamotułach, na mocy powołania przez Starostę Szamotulskiego z dnia 1.02.2017 r., znak: OR.2120.2.2017 zgodnie z art. 9 pkt 5 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. 




                                       akta kontroli str. 85

4.W oparciu o analizę danych statystycznych powiatu szamotulskiego załączonych do akt kontroli ustalono, iż liczba osób bezrobotnych zarejestrowanych w Urzędzie na koniec 2015 r. wynosiła ogółem 2235 osób, w tym 1310 osób stanowiły kobiety (58,61 % wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych). W okresie od stycznia do grudnia 2016 r. liczba osób bezrobotnych zarejestrowanych w PUP spadła o 21,03 punktów procentowych i na 31 grudnia 2016 r. liczba ta wynosiła 1765 osób, z czego 61,93 % stanowiły kobiety. Liczba osób                 bez prawa do zasiłku ogółem (stan na 31 grudnia 2016 r.) – 1435 osób ( 81,30 % wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych). W ramach ustanowionych trzech profili pomocy stwierdzono, iż liczba osób z ustalonym profilem pomocy wg stanu na dzień 19 października 2017 r. wynosiła: profil I - 10 osób , profil II -  1117 osób, profil III -  532 osoby.









                                                                               akta kontroli str. 86-88 

II. Ustalenie realizacji zaleceń  zawartych w wystąpieniu pokontrolnym z dnia                  5 kwietnia 2016 r.,  znak: PS-V.863.2.2016.2,3. 

Zespół kontrolerów w trakcie bieżącej kontroli potwierdził pełne wykonanie zaleceń pokontrolnych:
pkt 1 - na podstawie sondażowych opinii osób dokonujących rejestracji w PUP w trakcie trwania kontroli ustalono, że Urząd zapewnia klientom podczas rejestracji warunki pozwalające na dokładne zapoznanie się z prawami i obowiązkami wynikającymi                     z posiadania statusu osoby bezrobotnej oraz ewentualne zadanie pracownikowi PUP dodatkowych pytań związanych z rejestracją, 

pkt 2 - we wszystkich losowo skontrolowanych aktach osobowych potwierdzono wprowadzenie zasady ustalania form kontaktu z zarejestrowaną osobą bezrobotną zgodnie       z §18 rozporządzenia w sprawie standardów i warunków,

pkt 3 - potwierdzono wykorzystanie dodatkowych instrumentów rynku pracy adresowanych      do bezrobotnych do 30 roku życia i do bezrobotnych powyżej 50 roku życia w celu zmaksymalizowania efektywności prowadzonej przez Urząd aktywizacji osób bezrobotnych, 

pkt 4 - zmodyfikowano zapisy „Zasad organizowania staży w ramach bonu stażowego”  poprzez wykreślenie zapisu § 9 ust. 2 o treści iż staż w ramach bonu organizuje się                   u podmiotu, który „w okresie ostatnich 36 miesięcy poprzedzających dzień złożenia wniosku wywiązywał się terminowo z umów zawartych z tut. Urzędem”,
pkt 5 - potwierdzono upublicznienie treści „Karty oceny wniosku o przyznanie jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej przez osobę bezrobotną” poprzez umieszczenie na stronie internetowej PUP, w celu zapewnienia jawności kryteriów stosowanych przy ocenie wniosku,
pkt 6 - w treści „Zasad przyznawania jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej” określono maksymalną i minimalną liczbę punktów możliwych do uzyskania przy ocenie formalnej i merytorycznej wniosku, przy uwzględnieniu wag poszczególnych kryteriów – załącznik nr 1 i załącznik nr 2 do ww. zasad,
pkt 7 - dokonano zmian w zapisach „Zasad przyznawania jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej” poprzez określenie minimalnej liczby punktów ogółem niezbędnych do uznania wniosku o dotację  za  pozytywnie oceniony pod względem formalnym i merytorycznym,  

pkt 8 i 9 - potwierdzono wprowadzenie stosownych zmian w zapisach zasad: organizacji stanowisk pracy w ramach stażu, przyznawania bonów stażowych, dokonywania refundacji kosztów wyposażenia  lub doposażenia stanowiska pracy dla bezrobotnego, przyznawania jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej poprzez określenie „kworum” czyli minimalnej liczby członków poszczególnych komisji niezbędnej do przeprowadzenia posiedzenia i powzięcia wiążących decyzji oraz poprzez  wprowadzenie zapisu,                       iż posiedzenia poszczególnych komisji rozpatrujących wnioski odbywają się przy uwzględnieniu art. 24 KPA  zapewniając bezstronność członków komisji, 

pkt 10 - wprowadzono w umowie o przyznanie bezrobotnemu jednorazowo środków                     na podjęcie działalności gospodarczej zapisu, iż harmonogramem zakupów stanowi załącznik                          do zawieranej z beneficjentem umowy,

pkt 11 - doprecyzowano zapisy treści umowy dotyczących rozpoczęcia działalności gospodarczej, „za dzień rozpoczęcia działalności gospodarczej uznaje się datę wskazaną            we wpisie do ewidencji działalności gospodarczej” oraz odpowiednio skrócono wymagany okres jej uruchomienia z  6 miesięcy do 2 miesięcy od daty zawarcia  umowy o dotację, 

pkt 12 - wprowadzono w umowie o przyznanie bezrobotnemu jednorazowo środków                      na podjęcie działalności gospodarczej zapisu o konieczności przechowywania całej dokumentacji przez okres 10 lat  podatkowych.

                        
                                                                            akta kontroli str.  4-74, 89-94 

III.  Inne ustalenia.
1. W trakcie kontroli zespół kontrolerów dokonał oglądu akt osobowych pracowników Powiatowego Urzędu Pracy w sferze udziału w szkoleniach z zakresu doskonalenia kompetencji w zasadniczym obszarze ich pracy czyli: przepisów Kodeksu Postępowania Administracyjnego jak również Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia            i instytucjach rynku pracy. 

Ustalono, Urząd obecnie zatrudnia 16 osób pracujących na stanowisku doradcy klienta             z czego 13 osób pełni funkcję doradcy klienta indywidualnego w tym 1 osoba na ½ etatu natomiast pozostałe 3 osoby funkcję doradcy klienta instytucjonalnego. Na podstawie pozostających w aktach osobowych certyfikatów / zaświadczeń potwierdzono udział 3 osób     z ww. doradców klienta indywidualnego w szkoleniach z zakresu wiedzy dotyczącej KPA. Pozostałe osoby legitymujące się certyfikatem/zaświadczeniem z ukończenia kursu/szkolenia z zakresu KPA to dyrektor PUP, Kierownik CAZ, kierownik Działu Ewidencji i Świadczeń, Główna Księgowa oraz pracownik zatrudniony na stanowisku inspektora w Dziale Ewidencji i Świadczeń. Kserokopie zaświadczeń/certyfikatów stanowią załącznik do wystąpień. Ponadto, stwierdzono na podstawie zawartych umów o pracę, że w szkoleniach z zakresu KPA brały udział osoby pozostające w dłuższym okresie zatrudnienia. Natomiast osoby           o krótszym okresie zatrudnienia nie uczestniczyły w tego typu szkoleniach ( zatrudnione        po 2012 r.).  










                                                                     akta kontroli str. 95-102

W odniesieniu do kompendium wiedzy z zakresu ustawy o promocji zatrudnienia                     i instytucjach rynku pracy ustalono, że w szkoleniach z zakresu ww. ustawy brała udział zdecydowanie większa liczba pracowników Urzędu. Ponadto na podstawie przedstawionego do wglądu terminarza ustalono, że w Urzędzie zwyczajowo raz w miesiącu prowadzone są wewnętrzne spotkania w temacie wymiany wiedzy i poglądów na temat obowiązujących procedur administracyjnych, orzeczeń sądowych czy obecnie rozstrzyganych przez Urząd spraw.  

W związku z powyższym mając na uwadze, że celem każdego szkolenia jest wyposażenie pracownika w niezbędną wiedzę mającą istotne znaczenie i wpływ na zachowanie poprawności stosowania procedur administracyjnych w prowadzonych postępowaniach administracyjnych  oraz kluczowe znaczenie dla usprawnienia  procedur administracyjnych należy przedsięwziąć niezwłocznie kroki w celu przeszkolenia większej liczby zatrudnionych pracowników urzędu. Wyposażenie poszczególnych pracowników w niezbędną wiedzę merytoryczną z zakresu KPA i ustawy o promocji, podniesienie umiejętności precyzyjnego kontrolowania różnorodnych obszarów stosowanych przepisów prawa przez doradców klienta co bezpośrednio koreluje  z wyborem właściwych procedur postępowania administracyjnego    i wydawania decyzji administracyjnych w oparciu o prawidłową wykładnię prawa. Organ kontrolny, ponadto zwraca uwagę, że znajomość przepisów KPA ma bezpośredni wpływ zrozumienie konsekwencji, usprawnień i obowiązków jakie nakłada na pracowników KPA. Pracownicy znający i rozumiejący obowiązujące przepisy i procedury administracyjne wynikające z KPA dysponują umiejętnościami pozwalającymi na prawidłowe identyfikowanie i rozstrzyganie dylematów związanych z prowadzonymi sprawami. Organ kontrolny zauważa, że konieczność nieustannego podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracowników Urzędu należy widzieć kompleksowo i objąć tym procesem zarówno pracowników z niewielkim  stażem pracy jak również pracowników z długoletnim stażem pracy w administracji nawykłych do pewnych instytucji prawnych mechanizmów i przepisów, które wraz z pozostałą częścią systemu prawnego podlegają ewolucji i zmianie. 

2. W trakcie bieżącej kontroli zespół kontrolerów mając na uwadze prawidłowe stosowanie procedur administracyjnych i merytoryczność rozstrzygnięć decyzji administracyjnych dokonał oglądu losowo wybranych akt  w liczbie 138 w temacie: 

a. odmowy  organizacji szkolenia indywidualnego, 

b. organizacji prac społecznie użytecznych, 

c. odmowy pracy/stażu, 

d. niestawiennictwa. 

ad a.
Zgodnie z oświadczeniem pracownika Działu Szkoleń w  2016 r. złożono do PUP ogółem         108 wniosków o organizację  szkolenia indywidualnego. Liczba wniosków rozpatrzonych pozytywnie wyniosła 57 co stanowi 52,78 % ogółu. Spośród pozostałych 51 wniosków – 45  rozpatrzono odmownie a 6 wniosków zostało wycofanych przez wnioskodawców                      bądź anulowanych z innych przyczyn. Najczęstszą przyczyną negatywnego rozpatrzenia wniosku było:

·   brak deklaracji zatrudnienia od potencjalnego pracodawcy,

·   brak związku przyczynowo - skutkowego pomiędzy ukończeniem wskazanego           we wniosku szkoleniem a wzrostem uprawdopodobnienia powrotu na rynek pracy,

·   brak otrzymania pozytywnej opinii lekarskiej – brak zdolności od lekarza medycyny pracy, 

·   szkolenie nie stanowiło uzupełnienia kwalifikacji, tym samym  brak gwarancji powrotu na rynek pracy,

·   wcześniejsze skorzystanie z innej formy pomocy skierowanej do osób bezrobotnych np. staż – dbałość o efektywne i racjonalne gospodarowanie środkami publicznymi, 

·    kandydat posiadał kwalifikacje, które gwarantowały zatrudnienie u pracodawców                z katalogu ofert pracy jakimi dysponował Urząd,

·    brak kwalifikacji (np. nieodpowiednie wykształcenie), które wykluczały możliwość podjęcia zatrudnienia we wskazanym zawodzie po ukończeniu szkolenia.

Odpowiednio w 2017 r. od stycznia do dnia kontroli do Urzędu wpłynęło ogółem                  176 wniosków o organizację szkolenia indywidualnego, z czego: 134 zostało rozpatrzonych pozytywnie, 25 wniosków rozpatrzono negatywnie, 17 wniosków zostało wycofanych                                      przez wnioskodawców.

Kontrola zgromadzonej dokumentacji w kwestii odmowy organizacji szkolenia indywidualnego (skontrolowano 100% dokumentacji – 70 teczek) wykazała, że wszystkie rozstrzygnięcia  o odmowie  miały racjonalne uzasadnienie i były zasadne. Urząd pisemnie informował wnioskodawcę o negatywnym rozpatrzeniu wniosku podając uzasadnienie powziętego rozstrzygnięcia. Kontrola wykazała, że Urząd w żadnym z przypadków                  o odmowie skierowania na szkolenie indywidualne nie orzekał w drodze wydania decyzji administracyjnej co jest niezgodne z obowiązującym wyrokiem NSA z dnia 12 września   2014 r. syg. Akt I OSK 969/13 - „złożenie przez osobę posiadającą status bezrobotnego wniosku na podstawie art. 40 ust. 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy powoduje, iż mamy do czynienia z indywidualną sprawą administracyjną, którą organ administracji publicznej ma obowiązek załatwić albo poprzez skierowanie na wskazane przez bezrobotnego szkolenie, albo poprzez wydanie decyzji            o odmowie skierowania.” Ponadto, zespół kontrolny podkreśla, brak wydania decyzji administracyjnej o odmowie skierowania na szkolenie indywidualne odebrał wnioskodawcy możliwość wniesienia odwołania od powziętego przez Urząd rozstrzygnięcia do organu            II instancji. Wobec powyższego obowiązujące procedury należy uznać za uchybienie.









                                                                       akta kontroli str. 103-150

ad. b    

Zgodnie z pozyskaną w trakcie kontroli informacją Urząd w 2016 r. skierował                        do wykonywania prac społecznie użytecznych:

- z gminy Szamotuły – 29 osób,

- z gminy Pniewy – 8 osób,

- z gminy Duszniki – 7 osób, 

- z gminy Ostroróg – 5 osób, natomiast w 2017 r. od stycznia do dnia kontroli skierowano odpowiednio:

- z gminy Szamotuły – 24 osoby,

- z gminy Pniewy – 8 osób, 

- z gminy Duszniki – 4 osoby.











                                                                          akta kontroli str. 151

Zespół kontrolerów dokonał oglądu zgromadzonej w omawianym przedmiocie dokumentacji w liczbie – 38 akt sprawy co stanowi 44,71% ogółu zgromadzonej dokumentacji z okresu objętego kontrolą.

Na podstawie analizy ustalono, że 

- wszystkie osoby bezrobotne zostały skierowane do prac społecznie użytecznych  zgodnie           z wymogami art. 73 a ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia,

- gminy do dnia 31 stycznia przedkładały roczny plan potrzeb w zakresie wykonania prac społecznie użytecznych co jest zgodne z § 2 ust.1 rozporządzenia w sprawie organizacji prac społecznie użytecznych,

- wszystkie plany zawierały w treści informacje określone wymogami zawartymi w § 2 ust. 2 rozporządzenia w sprawie organizacji prac społecznie użytecznych, 

- organizator prac społecznie użytecznych składał „Wniosek o organizację prac społecznie użytecznych”  z podaniem danych teleadresowych, wyszczególnieniem osoby uprawnionej        do kontaktu, informacji o planowanym przyjęciu osób bezrobotnych do wykonywania prac społecznie użytecznych (wyszczególnienie liczby osób, liczby godzin wykonywania prac społecznie użytecznych w ujęciu ogółem/miesięcznie/tygodniowo, okresu wykonywania prac) - zgodnie  z § 2 ust. 2 rozporządzenia w sprawie prac społecznie użytecznych,
- wnioski zawierały szczegółowa charakterystykę prac z podaniem rodzaju, miejsca               ich wykonywania – zgodnie z § 2 ust. 2 rozporządzenia w sprawie prac społecznie użytecznych,

- każdy wniosek zawierał informacje dotyczące okresu wykonywania prac, liczby uprawnionych osób kierowanych do ich wykonywania oraz podmiot w którym dane prace będą organizowane – zgodnie z  § 2 ust. 2 rozporządzenia w sprawie prac społecznie użytecznych,

- we wnioskach zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 6 rozporządzenia w sprawie prac społecznie użytecznych określono łączną kwotę świadczeń pieniężnych przewidzianą do wypłaty osobom uprawnionym na podstawie skierowania do prac społecznie użytecznych przy określeniu stawki godzinowej w wysokości nie niższej niż określono w art. 73a ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia, 

- zgodnie z art. 73 a ust. 5 we wniosku określono łączną kwotę refundacji ze środków FP               w wysokości max 60 % przy  jednoczesnym uwzględnieniu waloryzacji,

- Ośrodek Pomocy Społecznej sporządzał listę z wymaganymi danymi, wytypowanych osób bezrobotnych w celu skierowania do prac społecznie użytecznych – zgodne z § 3 ust. 3 rozporządzenia w sprawie organizacji prac społecznie użytecznych, 

- Starosta zgodnie z art. 73 a ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia zawierał porozumienie             z gminą na wykonanie prac społecznie użytecznych. Treść zawartego porozumienia spełniała wymogi określone w § 3 ust. 1 rozporządzenia w sprawie prac społecznie użytecznych,

- wszystkie porozumienia zawierały również informacje określone w § 3 ust. 2 rozporządzenia w sprawie prac społecznie użytecznych,

- wszystkie osoby uprawnione do prac społecznie użytecznych otrzymały stosowne skierowanie do wykonania tych prac, 

- każda z kierowanych osób podpisała oświadczenie o  zapoznaniu się z konsekwencjami odmowy i przerwania prac społecznie użytecznych, 

- w zgromadzonej dokumentacji stwierdzono natomiast brak druku z  informacją o prawach         i obowiązkach jakie przysługują kierowanej osobie bezrobotnej do wykonania prac społecznie użytecznych,

- Urząd każdej kierowanej osobie bezrobotnej wydawał decyzję administracyjną                      o rozpoczęciu prac społecznie użytecznych oraz decyzję administracyjną o zakończeniu prac społecznie użytecznych, które w świetle obowiązujących przepisów prawa należy uznać                                   za bezprzedmiotowe,

- w dokumentacji znajdowały się wnioski o refundację kwoty świadczeń pieniężnych wypłaconych bezrobotnym z tytułu wykonywania prac społecznie użytecznych wraz z listą osób uprawnionych do wypłacenia świadczenia, z podaniem wysokości wypłaconego świadczenia, liczbą przepracowanych godzin, czasookresem którego rozliczenie dotyczy.         Do każdego wniosku załączono również listy obecności – zgodnie z § 7 ust. 1 i 2 rozporządzenia w sprawie prac społecznie użytecznych,

- dokumentacja zawierała potwierdzenie realizacji złożonego wniosku o refundację świadczeń w postaci wydruku z operacji dokonania przelewu w określonej kwocie na wskazane                      w porozumieniu / wniosku  konto,
- potwierdzono, że w przypadku nie zgłoszenia się osoby bezrobotnej do wykonywania prac społecznie użytecznych, ich przerwania, podmiot - organizator prac niezwłocznie powiadamiał Urząd o zaistniałej sytuacji – zgodne z § 5 ust. 2 pkt 1-4 rozporządzenia               w sprawie prac społecznie użytecznych.

Dokumentacja prowadzono rzetelnie i przejście z dbałością o szczegóły. 









                                                                       akta kontroli  str. 152-197

ad. c

W okresie objętym kontrolą do Urzędu wpłynęły ogółem 852  wnioski o organizację stanowisk pracy w ramach stażu, w tym w 2016 r. złożono – 507 wniosków, natomiast             w 2017 r. do dnia kontroli, złożono – 345 wniosków. PUP w Szamotułach w 2016 r. podpisał 397 umów z organizatorami stażu, a w 2017 r. – podpisano 285 umów.  Zespół kontrolerów dokonał oglądu dokumentacji w liczbie 170 - w przedmiocie odmowy organizacji stażu.

Na podstawie analizy stwierdzono, że najczęstszą przyczyną negatywnego rozpatrzenia wniosku o organizację stażu były:

- brak deklaracji zatrudnienia osoby skierowanej na staż  przez pracodawcę/organizatora stażu po jego zakończeniu, 

-  brak środków finansowych na realizację tej formy aktywizacji,

-  niespełnianie wymogów formalnych przez organizatora stażu, 

-  wcześniejsze skorzystanie z innej formy pomocy oferowanej przez PUP np. z  dotacji,

- wskazane przez potencjalnego organizatora stażu osoby bezrobotne nie figurowały                       w  Urzędzie w ewidencji zarejestrowanych osób bezrobotnych,

- organizator stażu we wniosku wskazał na osobę bezrobotną, z którą przed rejestracją                     w Urzędzie miał zawartą umowę o pracę / umowę zlecenie. 

Oświadczenie pracownika Urzędu – załącznik str. 198 

Zgormadzona dokumentacja  w przedmiocie odmowy o organizację stażu potwierdziła                 co następuje:

- wszystkie złożone wnioski rozpatrzone przez komisję zawierały zasadne usprawiedliwienia w przedmiocie odmowy organizacji stażu, 

- Urząd w każdym z przypadków pisemnie powiadomił organizatora o przyczynie odmowy          z podaniem uzasadnienia podjętej decyzji.

W przypadku odmowy podjęcia stażu czy jego przerwania przez skierowaną osobę bezrobotną w zdecydowanej większości pracownicy Urzędu prawidłowo przeprowadzali postępowanie wyjaśniające w sprawie tj. wszczynali postępowanie administracyjne, wzywając  osoby bezrobotne do stawiennictwa w urzędzie w celu złożenia wyjaśnień. Pisma o wszczęciu postępowania zawierały właściwą podstawę prawną stanowiącą o jego inicjacji oraz stosowne pouczenia osoby bezrobotnej o konsekwencjach wraz z informacją                     o możliwości czynnego uczestnictwa w sprawie, oglądu zgromadzonego materiału i wniesienia dodatkowych wyjaśnień czy zastrzeżeń, zgodnie z art. 10 KPA. 

Podczas losowej kontroli akt osób bezrobotnych, które odmówiły podjęcia stażu lub go  przerwały w 3 przypadkach stwierdzono zaniechanie zastosowania prawidłowej procedury administracyjnej ( dowód -  kserokopie stanowią załącznik do wystąpień – str. 199-223). Stwierdzono, iż w jednym z przypadków Urząd po otrzymaniu pisemnej informacji                        od pracodawcy /organizatora stażu o braku jego podjęcia przez skierowaną osobę bezrobotną wezwał ją do stawiennictwa i złożenia wyjaśnień podając jako przyczynę inicjacji art. 33 ust. 4 pkt 4 ustawy o promocji zatrudnienia zamiast art. 33 ust. 4 pkt 3 ustawy. W toku dalszego  prowadzonego przez organ postępowania nie skorygowano błędu i w drodze decyzji administracyjnej pozbawiono statusu osobę bezrobotną z tytułu niestawiennictwa a nie jak należało z tytułu odmowy podjęcia stażu. W dwóch pozostałych przypadkach Urząd                      po pisemnym oświadczeniu osób bezrobotnych o odmowie podjęcia stażu z przyczyn                   niezaliczanych do obiektywnie uniemożliwiających jego podjęcie, powziął  decyzję                         o usprawiedliwieniu odmowy i nie pozbawił tych osób statusu z tytuły odmowy podjęcia stażu z powodu nieuzasadnionej przyczyny.  W trakcie kontroli obecna dyrektor PUP w Szamotułach złożyła pisemne oświadczenie – (wystąpienia pokontrolne str. 232), iż w celu wyeliminowania przypadków błędnego orzekania w sprawie, zaniechania prawidłowego toku prowadzenia spraw w urzędzie wprowadzono nowy obieg dokumentów oraz sposób ich dekretacji. Obecnie dokumenty stanowiące podstawę powzięcia ostatecznej decyzji o utracie lub nie  statusu osoby bezrobotnej z powodu odmowy uczestnictwa w aktywnych formach pomocy i z tytułu niestawiennictwa są dekretowanego na doradcę klienta obsługującego daną osobę bezrobotną i tenże doradca jest odpowiedzialny za zgromadzenie materiału dowodowego w sprawie zgodnie z art. 7 i 8 KPA oraz za podjęcie ostatecznej decyzji administracyjnej w sprawie. Następstwem ww. zmian było również wprowadzenie jako obowiązującego do obiegu w Urzędzie druku  ”Oświadczenia osoby bezrobotnej o odmowie przyjęcia (…)” – akta kontroli str. 233-234. Zawarte w obowiązującym obecnie druku informacje pozwalają na weryfikację przedstawianej przez osoby bezrobotne argumentacji oraz zapewniły właściwą kontrolę ze strony kierownictwa urzędu nad  formalną                        i merytoryczną stroną wydawanych decyzji i  prawidłowością  prowadzenia postepowań administracyjnych.  

W trakcie kontroli, zespół kontrolerów stwierdził, że w przypadku organizacji stażu                         u pracodawcy, który wskazał osobę bezrobotną do odbycia stażu, Urząd przyjął zasadę wydawania skierowań do odbycia stażu po zawarciu umowy o organizację stażu pomiędzy PUP a organizatorem stażu. Przyjęcie takiej zasady należy uznać za błędne. Logicznym jest postępowanie kiedy w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku o organizację stażu złożonego przez organizatora/pracodawcę Urząd przed zawarciem umowy wydaje „skierowanie na staż” wskazanej przez organizatora osobie bezrobotnej, zapoznając                          ją jednocześnie z prawami i obowiązkami osoby kierowanej do odbycia stażu. Dopiero                 po potwierdzeniu przez organizatora przyjęcia na staż danej osoby bezrobotnej stosownym zapisem na druku skierowania należy zawrzeć umowę o jego organizację. Rozwiązanie przyjęte przez PUP w Szamotułach w przypadku nie podjęcia stażu przez osobę bezrobotną lub odmowy jego podjęcia po zawarciu umowy o organizację stażu z pracodawcą nie mogły skutkować pozbawieniem statusu z tytułu odmowy podjęcia stażu (art. 33 ust. 4 pkt 3 ustawy) z powodu braku wcześniejszego wydania i odbioru druku skierowania na odbycie stażu. 








                                                                            akta kontroli str. 224-232    

ad. d

Zespół kontrolerów dokonał analizy losowo wybranych w liczbie 16 -  akt osobowych osób wyłączonych z rejestru osób bezrobotnych z tytułu niestawiennictwa w Urzędzie                               w wyznaczonym terminie – art. 33 ust. 4 pkt 4 ustawy o promocji zatrudnienia.                     We wszystkich przeanalizowanych aktach stwierdzono właściwe zastosowanie podstawy prawnej i prawidłowe w dacie  orzeczenie o utracie statusu. W  aktach 4 osób bezrobotnych   w stosunku do których orzeczono o utracie statusu osoby bezrobotnej z powodu niestawiennictwa, stwierdzono brak zastosowania art. 10 KPA przed wydaniem decyzji administracyjnej o utracie statusu. Organ kontroli zauważa, że podejmując decyzję administracyjną w sprawie utraty statusu osoby bezrobotnej właściwy organ jest związany rygorami procedury administracyjnej określającej jego obowiązki w zakresie prowadzenia postępowania administracyjnego i orzekania. Organ winien zatem realizować zasadę czynnego udziału strony w postępowaniu (art. 10 § 1 KPA) oraz zasadę dochodzenia              do prawdy obiektywnej (art. 7 KPA), a związku z tym winien wyczerpująco zebrać, rozpatrzyć i ocenić cały zgromadzony w sprawie materiał dowodowy (art. 77 § 1 KPA             i art. 80 KPA) oraz staranie uzasadnić podjęte rozstrzygnięcie, stosownie do wymogów określonych w art. 107 § 3 KPA. Uzasadnienie decyzji administracyjnej, co należy podkreślić, ma istotne znaczenie z punktu widzenia zasady przekonywania (art. 11 KPA), zgodnie z którą organy administracji publicznej powinny wyjaśnić stronom zasadność przesłanek, jakimi kierują się podejmując rozstrzygnięcie w sprawie. Motywy decyzji powinny być tak ujęte, aby strona mogła zrozumieć i w miarę możliwości zaakceptować zasadność przesłanek faktycznych i prawnych, jakimi kierował się organ przy załatwianiu sprawy. Rzeczą organu jest bowiem wnikliwe rozważenie wszystkich okoliczności faktycznych mających znaczenie dla podjętego rozstrzygnięcia. Pominięcie w uzasadnieniu decyzji takich okoliczności stwarza przesłankę do uznania naruszenia przez organ przepisów postępowania administracyjnego w stopniu mogącym mieć istotny wpływ na wynik sprawy. Ponadto, należy podkreślić, że dopełnienie przez Urząd obowiązków wynikających z art. 10 KPA, t.j. : po pierwsze obowiązku zapewnienia stronie czynnego udziału w każdym stadium postępowania; po drugie - obowiązku umożliwienia stronie wypowiedzenia się co do zebranych dowodów i materiałów oraz zgłoszonych żądań ma charakter obligatoryjny czyli stanowi bezwzględny obowiązek urzędu. Zachowanie powyższych gwarancji procesowych względem strony nie jest pozostawione uznaniu organu. W fazie między zakończeniem postępowania wyjaśniającego a podjęciem rozstrzygnięcia w sprawie organ administracji ma obowiązek umożliwić stronie wypowiedzenie się co do zebranych dowodów i materiałów oraz zgłoszonych żądań. Zawarte w treści art. 10 § 1 KPA sformułowanie "przed wydaniem decyzji" jednoznacznie wskazuje, że chodzi tu o ten moment postępowania, w którym organ, po zakończeniu postępowania wyjaśniającego, przechodzi do podjęcia rozstrzygnięcia. Możliwość wypowiedzenia się przed wydaniem decyzji jest więc dla strony niejako ostatnią szansą na przedstawienie i uzasadnienie swojego stanowiska. To zaś, czy strona skorzysta       z przysługującego jej prawa, pozostawiono wyłącznie jej uznaniu. Uchybienie przez organ obowiązkom wynikającym z zasady czynnego udziału strony w postępowaniu jest istotną wadą procesową i stanowi podstawę do uchylenia decyzji wówczas, gdy strona wykaże,         że zarzucane naruszenie uniemożliwiło jej dokonanie konkretnych czynności procesowych (wyrok NSA z dnia 9 kwietnia 2014 r., sygn. akt I OSK 2572/12; publ. LEX nr 1574646),      na przykład że "niewydanie i niedoręczenie jej zawiadomienia, o którym mowa w art. 10         § 1 KPA przed wydaniem decyzji, uniemożliwiło jej zgłoszenie wniosków dowodowych          o przesłuchanie w charakterze świadka danej osoby" ( postanowienie NSA z dnia 22 marca 2012 r., sygn. akt II GSK 431/12; LEX nr 1145527).










                                                                   akta kontroli str. 235-242

Na tym kontrolę zakończono.

W związku ze stwierdzonymi uchybieniami zalecam:

1.   dołożenie starań w celu zapewnienia uczestnictwa w szkoleniach z zakresu KPA                   i ustawy o promocji zatrudnienia wszystkim pracownikom Urzędu w celu  rzetelnego, merytorycznego przygotowania do wykonywania powierzonych zakresów obowiązków,

2.   bezwzględny obowiązek wydawania „skierowań na staż” przed podpisaniem umowy       

           o organizację stażu z potencjalnym pracodawcą/organizatorem stażu,
3.   bezwzględne przestrzeganie obowiązku stosowania art. 10 KPA przed wydaniem decyzji  administracyjnej,
4.   zobligowanie pracowników do realizacji obowiązku wynikającego z art. 7 i 8 KPA oraz art. 77 § 1 KPA i art. 80 KPA w procesie prowadzenia postępowania administracyjnego,

5.   wprowadzenie kontroli i zatwierdzania przez kierowania /dyrektora PUP zasadności usprawiedliwienia lub braku usprawiedliwienia przyczyn niestawiennictwa/odmowy pracy, stażu,  innej formy pomocy lub przerwy w odbywaniu stażu, prac społecznie użytecznych, 

6.   wprowadzenie obowiązku wydawania decyzji administracyjnych w przypadku odmowy skierowania na szkolenie indywidualne lub w innych przypadkach wynikających  z obowiązującego orzeczenia NSA z dnia 12 września 2014 r. syg. Akt I OSK 969/13,

7.   zapewnienie przez Starostę Powiatu dostępu do korzystania z pomocy radcy prawnego dysponującego dogłębną wiedzą z zakresu stosowania obowiązujących przepisów  ustawy o promocji zatrudnienia w powiązaniu z KPA, 

8.   każdorazowe zapoznawanie osoby bezrobotnej kierowanej do odbycia prac społecznie użytecznych z prawami i obowiązkami wynikającymi z tej formy pomocy                      wraz z potwierdzeniem zapoznania się z treścią przygotowanej informacji,

9.   zaprzestanie wydawania decyzji administracyjnych orzekających o rozpoczęciu / zakończeniu odbywania prac społecznie użytecznych. 

  












   
Pouczenie
Informuję Panią Dyrektor, iż na podstawie art. 113 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia                  i instytucjach rynku pracy przysługuje Pani Dyrektor uprawnienie do złożenia zastrzeżeń                do zaleceń pokontrolnych, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego.

Jednocześnie, na gruncie art. 113 ust. 4 i 5 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy jest Pani Dyrektor zobowiązana:

1) w przypadku nieuwzględnienia zastrzeżeń, do powiadomienia mnie w terminie 30 dni                o realizacji zaleceń, uwag i wniosków;

2) w przypadku uwzględnienia zastrzeżeń, do powiadomienia mnie w terminie 30 dni                      o realizacji zaleceń, uwag i wniosków, mając na uwadze zmiany wynikające                                          z uwzględnionych zastrzeżeń.

Otrzymują:

1. Powiatowy Urząd Pracy w Szamotułach ul. Wojska Polskiego 1 64-500 Szamotuły

2. Starostwo Powiatowe w Szamotułach ul. Wojska Polskiego 4 64-500 Szamotuły

3. aa 
(*) -  A. Zakres wyłączenia: imiona i nazwiska osób bezrobotnych.

B. Podstawa prawna wyłączenia: art. 1, 6 i 27 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 roku, poz. 922 - tekst jednolity).

C. Osoba, która dokonała wyłączenia: Kierownik zespołu kontrolnego.
D. Podmiot, w interesie którego dokonano wyłączenia z jawności: art. 8 ust. 5 w związku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2015 roku, poz. 2058 – tekst jednolity z późn. zm.): osoby fizyczne (zarejestrowane osoby bezrobotne).

al. Niepodległości 16/18, 61-713 Poznań, tel. 61-854-18-25, fax 61-854 -15-44

www.poznan.uw.gov.pl
, e-mail: ps@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl,  infolinia tel. 222 500 117
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