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ZALEQEA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 mar®842. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.), zespoét ingpékv Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzdu Wojewddzkiego w Poznaniu, przeprowadzit w dni&ch7 i 14
listopada 2018 r. kontreldorazna w Miejskim CGsrodku Pomocy Spotecznej w Garee,

z siedzily pod adresem: ul. Dworcowa 7, 62-200 Gniezno.

Zakres kontroli obejmowat zbadanie prawidi@eio udzielania swiadczéh z pomocy
spotecznej wskazanych w art. 17 ustawy ust. 1 gdktudtawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508zme) w zwihzku z doniesieniami
medialnymi na temat sytuacji naagj miejsce podczaswiadczenia ustug opiekezych
przez opiekunk zatrudniog przez kontrolowasjednostl.

Ustalenia dokonane w toku kontroli zostaly szczegdt opisane w protokole
PS-11.431.2.4.2018.8, ktory zostat podpisany prPemi Emilic Zalewsk — Lis, Zasgpce
Dyrektora Miejskiego &@odka Pomocy Spotecznej w Gamnge bez zastrzen.

W toku kontroli ustalono, zi sytuacja medialna wszczygef posipowanie kontrolne
dotyczyta raacego zaniedbania oboyzkow stwzbowych i zachow& noszcych znamiona
popetnienia  przegpstwa  przez byt opiekunk  zatrudniop w  MOPS
w Gnieznie, Pan X, w trakcieswiadczenia klientce pomocy w formie ustug opig&zych.

Analizie poddano dokumentgcgtanowaca 0 podstawie przyznawania przez wwsr@lek
pomocy w formie ustug opiekizych, jak rownie teczki osobowe podopiecznych opiekunki
- Pani X, ponadto uzyskano wyyaenia pracownikbw MOPS, w tym Dyrektora Pani Hanny
Adamczak, Zasgpcy Dyrektora Pani Emilii Zalewskiej - Lis oraz Kevnika Dziatu Ustug
Opiekwczych Pani A. K.

Na bazie udogpnionej dokumentacji oraz ztonych wyj&nien zweryfikowano szczegotowy
przebieg sprawy, jak rowniesystem organizacji ustug opielazych — ustalag co nasipuje.
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W dniu 13 wrzénia 2018 r. w godzinach porannych Kierownik Dziélstug Opiekuczych
udata st do mieszkania rodziny klientki po zgtoszeniu przedzire, w dniu 12 wrzénia
w godzinach wieczornych, potrzeby pilnego kontakRodczas wizyty Pani A. K.,
Kierownika Dziatu Ustug Opiekiczych przedstawiono nagranie z ukrytej kamery, tdaykn
opiekunka dopuszcza ¢siw stosunku do podopiecznej zachawanagcych znamiona
popetnienia przesgpstwa fizycznego i psychicznegogzania s¢ nad klientlg.

Po zweryfikowaniu powiszego materiatu, tego samego dnia — 13 émiae2018 r., Pani X
zostata niezwitocznie wezwana dér@dka, gdzie otrzymata rozg@anie umowy o pracbez
zachowania okresu wypowiedzenia, z winy pracowniRezyczyr rozwigzania umowy
o prae stanowito cgzkie naruszenie obowzkdéw pracowniczych, ktére miato miejsce w dniu
12 wrzdénia 2018 r., w trakcie wykonywania czyrseo w charakterze opiekunki
u podopiecznej, poprzez fizyczne i psychicznegcanie s¢ nad podopieczn

Pomimo przedstawionego powg] zdarzenia rodzina podopiecznej nie zaprzestata
wspotpracy z Grodkiem, ustalonoziw dalszym cigu korzysta zéwiadczonej przez MOPS
pomocy w postaci ustug opiekezych.

Z dalszych ustafe kontroli wynika, £ w dniu 19 wrzénia MOPS w Gnignie ziayt
zawiadomienie do Prokuratury o podejrzeniu popelaieprzesipstwa polegacego na
znecaniu sg fizycznym i psychicznym przez hypracownie Osrodka.

Pani X pracowata w ww. jednostce w okresie od 2liekwia 2009 r. do dnia
12 wrzdénia 2018 r. W okresie tym nie odnotowano na waadnych skarg ze strony
podopiecznych dotygzych wywhzywania s¢ ww. ze swoich obowgzkow stwzbowych.
Ustalono,  w okresie olajtym kontroh, tj. od 1 stycznia 2014 r. do dnia zakaenia kontroli
Pani X s$wiadczyta ustugi opiekicze ogotem w 17 érodowiskach statych oraz
w 57 érodowiskach w ramach zapstw.

Z udzielonych informacji wynika,zi w Osrodku przyznawaniem pomocy w formie ustug
opiekwiczych zajmuje si Dziat Ustug Opiekuaczych, w ktorym s zatrudnieni: kierownik
tego Dzialu oraz podleggly mu - jeden pracownik socjalny oraz 25 opiekur&godnie

z ustaleniami kontroli nadzor nad pgaopiekunek realizowany jest przede wszystkim
poprzez niezapowiedzian wizyte w srodowisku beneficjenta ustug | rozmew
z klientem lub cztonkami jego rodziny realizovggorzez Kierownika Dziatu, a tak wizyty
pracownika socjalnego na okoliczégprzeprowadzania wywiadirodowiskowego. Ponadto
podopieczni oraz cztonkowie ich rodzin dyspa@nupumerem telefonu stbowego
Kierownika Dzialu Ustug Opiekiczych (dosipnym rownie poza godzinami pracy
Osrodka), na ktory mag zgtaszéa uwagi, skargi i wnioski oraz higce potrzeby.
Stwierdzono, i w roku 2018 do dnia 12 wr&eia 2018 r. wjcznie pracownik Dziatu Ustug
Opiekwczych byt wsrodowisku dwukrotnie (9 stycznia i 27 kwietnia).

Omoéwienie spraw bigcych, wymiana spostrzen i doswiadczeé z opiekunkami nagpuje
za pomog kontaktu telefonicznego, jak rowaieomies¢cznych zdawanych raportéw z pracy
opiekunek w biurze Kierownika oraz odbywaych s¢ srednio co trzy miegce zebra.

W okresie przeprowadzania kontrolist@dek zatrudniat 25 opiekunek, ktosgviadczyty
pomoc w formie ustug opiekiezych w 143Zrodowiskach.

Nabdér na stanowisko opiekundrodek realizuje w trybie pozakonkursowym, zwyczajow
korzystagc z posiadanej bazy wcaeej ztozonych poda o prae lub, w przypadku braku
takich zgtoszg, korzysta ze wspétpracy z Powiatowym tliem Pracy w Gnimie.

Po pierwszym etapie rekrutacji pogtém spetnienia wymogow formalnych, przeprowadzane
s3 rozmowy kwalifikacyjne, na podstawie ktérych zgstavytoniony kandydat do pracy.
W rozmowie kwalifikacyjnej uczestnigzdwie lub trzy osoby, najezciej s to: Zasgpca



Dyrektora, Kierownik Dziatu Ustug Opiekozych oraz pracownik dziatu kadr. Dotychczas
w procesie rekrutacji na stanowisko opiekuna na bdziatu psycholog.

W rozmowie kwalifikacyjnej w trakcie ubieganiagcsb prae¢ przez Pani X uczestniczyly
dwie osoby: pracownik socjalny Dziatu Ustug Opig&rych oraz pracownik Dziatu Kadr.

MOPS w Gnignie przyznaje pomoc w formie ustug opiékaych zgodnie z zapisami art. 50
ustawy o pomocy spotecznej. Przeprowadzonyadglokumentacji wykazat,zi wydane
decyzje w sprawie ustug opiektzych zawierag ich zakres, okres i miejscaviadczenia,
jednake watpliwosci budzi jeden z punktow dotygzy ich zakresu widniggy zaréwno
w przedstawionym druku ,Skierowania lekarskiegadk ji wskazywany w wydawanych
decyzjach: ,usprawnianie do funkcjonowania w spodgstwie poprzez rehabilitagj
I terapt”. Zakres tego obowrku nie byt faktycznie przez opiekunki realizowarsgodnie

z wyjanieniami Pani A. K. wynikat z ,niefortunnego zapisw druku skierowania
lekarskiego”, stanowcego cz$s¢ z gromadzonej w przedmiotowym pgsbwaniu
administracyjnym dokumentacji. Ponadto, jednym z dgtawowych dokumentow
poprzedzajcych przyznanie pomocy w formie wustug opigkmych jest druk
przeprowadzonego przez pracownika socjalnego wywiadodowiskowego, ktory
poprzedzony jest wnioskiem strony o udzielenie poyndV trackie wywiadu zbieraney s
dokumenty niezéine do wydania decyzji administracyjnej. W przypadkiemanaosci
swiadczenia pomocy ze wzglow kadrowych, przyszli beneficjenci ustug opig&mych
wpisywani g w rejestr zgtosze - dokument, w ktdorym zapisywane podstawowe dane
kontaktowe o0sOb zainteresowanyélwiadczeniem. Powjsza sytuacja oczekiwania na
udzielenie wsparcia ma miejsce w okolicgriach niedostatecznych movosci objecia
swiadczeniem wszystkich os6b. W momencie dyspoaygjinych godzin pracy opiekunek
pracownik socjalny kontaktuje ¢siz osobami zapisanymi w rejestrze zgtaszeelem
ustalenia, czy zgloszenie jest nadal aktualne, umjgev s wowczas na wywiad
srodowiskowy.

W wigkszaci analizowanych przez zespot kontrolerow wywiadagiodowiskowych,
w protokole kontroli wykazano brak daty zatwierdzeplanu pomocy przez kierownika.
W kilku przypadkach w protokole kontroli odnotowan@akze procedus dopisania
aktualizacji wywiadu na ostatnim wywiadZedowiskowym bez wypetniania nowego druku
wywiadu. Zespot inspektoréw wgi pod uwag rowniez fakt, iz nie we wszystkich
wywiadach udokumentowano opgnbeneficjenta na temat jad@ otrzymywanego wsparcia
oraz, ze informacje zawarte rubrycétl. Opis sytuacji oceny/rodziny, wnioski pracownika
socjalnego byly tozsame z informacjami zawartymi na drukach przeprawagich wczéniej
wywiadow srodowiskowych. W przypadkach kiedy wpisy na tenaysfakcji klienta zostaty
zapisane, nosity one znamiona lakonicznego wpigu fgadowolona z ustug opiekczych”
dopisywanego w rubryce — potrzeby i oczekiwaniarkia zaréwno innym kolorem dtugopisu
oraz innym charakterem pisma, @li pozostata oxé¢ wywiadu. Ponadto, w trzech
przypadkach stwierdzono przeprowadzenie aktualizagyiadu srodowiskowego po okresie
przekraczajcym wymagany okres 6-ciu miesy, w przypadku o0sOb lub rodzin
korzystagcych ze statych form pomocy.

Wobec powyszego, dziatag na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 1Zand004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508me zalecam:

1.Przeprowadzanie egtszychwizyt kontrolnych wsrodowiskach podopiecznych oraz
zintensyfikowanie kontaktéw z rodzinami w celu gk&zenia zakresu nadzoru nad
jakaoscia swiadczenia ustug opiekigzych;



2.Wprowadzenie dla pracownikow zatrudnionych na stasku opiekuna szkofe
w zakresie radzenia sobie ze stresem, panowaniaenamtjami, oraz wypalenia
zawodowego;

3.Rozwaenie  wprowadzenia  praktyki comiesknych zebra  opiekunow
z przelezonymi, celem omowienia spraw bigych, rozwizania potencjalnych
problemow i wymiany wzajemnych élwiadczéd zwigzanych z realizagj zakresu
obowigzkdéw w poszczegolnycirodowiskach;

4.Zachowanie szczegoélnej staradeio przy sporadzaniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawgmqry spotecznej;

5.Przestrzeganie  oboyaujagcej formy  drukow  wywiadu srodowiskowego
i dokumentowanie daty dokonania wszystkich czyonow tym daty zatwierdzenia
planu pomocy przez kierownika, zgodnie z § 2 rozgawenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz.1788) oraaaatikiem nr 1 okréajgcym wzor
kwestionariusza rodzinnego wywiaéiwdowiskowego;

6.W przypadku oséb lub rodzin korzysteych ze statych form pomocy przestrzeganie
terminu przeprowadzania aktualizacji wywiast@dowiskowego, zgodnie z 8 9 ww.
rozporadzenia;

7.Rozwaenie udziatu psychologa w procesie rekrutacji aa®ivisko opiekuna.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotgceme Pani prawo w terminie 7 dni
od dnia otrzymania niniejszych zalégaokontrolnych zgtogido nich zastrzeenia.
Jednoczénie pragre przypomni€, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,
kto nie realizuje zalegepokontrolnych podlega karze piemnej w wysokdci od 200 zi
do 6.000 zt. Pisemnej informacji o sposobie wykaoaaralecé pokontrolnych oczekyj
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszyclezan.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Glewicz
Zaspca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Dokument sporgizita Barbara Barczyk — inspektor wojewddzki, dagoradzenia dokumentu:
30 stycznia 2019 r.



