WOJEWODA WIELKOPOLSKI
KN-11.431.44.2015.3

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.) zwane] dalej ,,Kpa”, przeprowadzono
wdniu 5 sierpnia 2015 r. kontrol¢ w Gminie Sompolno (Urzad Miejski w Sompolnie, ul.
11 Listopada 15, 62-610 Sompolno), dotyczacy dziatalnosci Burmistrza Miasta Sompolno
oraz Rady Miejskiej w Sompolnie, w zakresie organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg

1 wnioskow, ktore wplynety do organdéw w 2014 r.

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaly przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 462/15 z 4 sierpnia 2015 r., przez Damiana

Nowakowskiego — starszego specjaliste w Wydziale Kontroli, Prawnym 1 Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostala poinformowana o przedmiotowej kontroli pismem
Wojewody Wielkopolskiego z 29 lipca 2015 r., znak KN-11.431.44.2015.3

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej w jednostce

kontrolowanej pod pozycja 3/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:
1) organizacj¢ przyjmowania skarg i wnioskéw, w tym:
a) sposob uregulowania problematyki skarg 1 wnioskow w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Sompolnie,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantow w sprawach skarg 1 wnioskow w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),
¢) wyznaczenie pracownika (lub komérki organizacyjnej) odpowiedzialnego
za prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, calosci dokumentacji, przestrzegania
termindw, sporzadzania sprawozdar,
2) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw,
3) sposob zalatwiania skarg i wnioskow, w tym:

a) rzetelnos¢ zalatwiania skarg i wnioskow,
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b) przekazywanie skarg i wnioskéw wedlug wlasciwosci innym organom lub
instytucjom,
¢) zawiadamianie wnoszacych skargi 1 wnioski o sposobie ich zalatwienia,
4) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw ztozonym

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.
W kontrolowanym okresie funkcje Burmistrza Miasta Sompolno peknili:

— Pan Andrzej Kossowski, do 5 grudnia 2014 r.

— Pan Roman Bednarek, od 5 grudnia 2014 r.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie funkcjonowanie Urzedu Miejskiego
w Sompolnie oraz ocenia pozytywnie funkcjonowanie Rady Miejskiej w Sompolnie

w obszarze zakreSlonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:
1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Organizacja przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw uregulowana zostala
wregulaminie  organizacyjnym kontrolowanej jednostki, stanowigcym  zatacznik
do Zarzadzenia nr 113/2011 Burmistrza Miasta Sompolno z dnia 30 grudnia 2011 r.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Sompolnie (z pdzn.
zm.) Pracownikiem odpowiedzialnym za koordynacj¢ rozpatrywania skarg i wnioskow byt
Kierownik Administracyjny Urzedu. Obowiazki te zostaly wpisane do zakresu czynnosci
Ww. pracownika.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miejskim w Sompolnie, zgodnie z art. 253 § 4
Kpa, umieszczono w widocznym migjscu informacje o dniach i godzinach przyjec
interesantéw w sprawie skarg 1 wnioskéw. Ponadto w jednostce kontrolowanej znajdowata sie
informacja wskazujaca na pracownika przyjmujacego oraz rozpatrujacego skargi i wnioski,
co bylo zgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.

W sprawie organizacjl przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

Burmistrz Miasta Sompolno przyjmowal interesantow w sprawach skarg i wnioskéw
w poniedziatki w godz. od 8:00 do 10:00 oraz w godz. od 17:00 do 19:00 czyli po godzinach
pracy Urzedu, co bylo zgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi, ze: ,, dni i godziny
przyje¢ powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz

w tygodniu przyjecia powinny sie odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy”.
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2. Poprawno$¢ prowadzenia rejestrun skarg i wnioskow.

W Urzedzie Miejskim w Sompolnie prowadzono wspdlny rejestr skarg i wnioskéw

kierowanych do Burmistrza Miasta Sompolno oraz do Rady Miejskicj w Sompolnie.

W rejestrze odnotowano 2 wnioski rozpatrzone przez Burmistrza.

W kontrolowanym okresie do Burmistrza Miasta Sompolno i Rady Miejskiej
w Sompolnie nie wplynely skargi.

W toku kontroli nie zidentyfikowano nieprawidtowosci w prowadzeniu rejestru.
3. Spos6b zalatwiania wnioskow.

Na podstawie przediozonej dokumentacji ustalono, ze wnioski (sprawa nr
SA.1510.1.2014, SA.1510.2.2014) zostaly zalatwione przez Burmistrza zgodnie z przepisami
. Kodeksu postgpowania administracyjnego.

4. Zgodnosé danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg 1 wnioskow, ztozonym
do Wielkopolskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Poznaniu przez Burmistrza i Radg, sg zgodne

ze stanem faktycznym.

Bioragc pod uwage powyisze, uznaj¢ dzialalno$¢ Urzedu Miejskiego Sompolnie
i Rady Miejskiej w Sompolnie, w zakresie organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg
i wnioskéw, ktore wplynely do organéw w 2014 r., za zgodng z obowigzujacymi

przepisami prawa.
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