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Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.), zwanej dalej ,,Kpa”, przeprowadzono
w dniu 9 pazdziernika 2013 r. kontrole w Urzedzie Miejskim w Obornikach,
ul. M. J. Pilsudskiego 76, 64-600 Oborniki.

Kontrole przeprowadzil Piotr Slusarski — starszy specjalista w Wydziale Kontroli,
Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 473/13 z dnia 4 pazdziernika 2013 r.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r.
Kontroli poddano organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
w 2012 roku. W trakcie kontroli zbadano:
a) sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskow w regulaminie  organizacyjnym
jednostki,
b) organizacje przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),
¢) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,
d) staranno$é i terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow,
e) poprawnos¢ przekazywania skarg i wnioskow wedlug wiasciwoscei innym organom
lub instytucjom.
W kontrolowanym okresie funkcj¢ Burmistrza Miasta i Gminy Oborniki petnil

Pan Tomasz Szrama.
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Wojewoda Wielkopolski ocenia  pozytywnie pomimo stwierdzonych
nieprawidlowoéci, funkcjonowanie jednostki kontrolowanej w obszarze zakreslonym
celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

Urzad Miejski w Obornikach dziata na podstawie przepisow art. 33 ust. 1 ustawy Z dnia
g marca 1990 1.0 samorzadzie gminnym (Dz.U. 22001 ., Nr 142, poz. 1591 z¢ Zm.).
Szczegblowa organizacj¢ | zasady funkcjonowania jednostki okreélat  regulamin
organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 369/2012 Burmistrza Obornik z dnia
79 czerwca 2012 1. W sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego

w Obornikach (zmieniony Zarzadzeniem Nr 405/2012 z dnia 3 wrzesénia 2012 r.).

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow w jednostce.

Organizacja przyjmowania, zalatwiania i rozpatrywania skarg i wnioskow uregulowana
zostala W regulaminie organizacyjnym. Prowadzenie dokumentacji zwigzanej
7 przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskow nalezalo do zadan Biura Prawnego.
Pracownikiem odpowiedzialnym za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskow byl referent prawny. Obowigzki te wpisane zostaly do zakresu czynnosci
ww. pracownika.

W trakcie kontroli ustalono, ze W Urzedzie Miejskim W Obornikach znajdowala
sic czytelna informacja o dniach i godzinach przyje interesantow W sprawie skarg
i wnioskow. Natomiast nie wywieszono W jednostce informacji o komoree organizacyjnej lub
wyznaczonych pracownikach przyjmujqcych i rozpatrujacych skargi 1 wnioski, co bylo
wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 .
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5,
poz. 46). Burmistrz oraz Zastepca Burmistrza Miasta 1 Gminy Oborniki przyjmowali
obywateli W sprawach skarg i wnioskow dwa razy W tygodniu 4. we wtorki od godziny
10.00 do godziny 13.00 oraz W poniedziatki od godziny 11.00 do godziny 14.00. co byto
niezgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa.

2. Poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
7011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej. jednolitych rzeczowych wykazow akt
oraz instrukcjl W sprawie organizacji 1 zakresu dzialania archiwow zakladowych

(Dz. U. Nr 14, poz. 67) prowadzono w jednostce rejestr skarg 1 wnioskow, oznaczony



symbolem klasyfikacyjnym, zgodnie z obowiazujagcym w jednostce jednolitym rzeczowym
wykazem akt.
W kontrolowanym okresie zarejestrowano ogotem 5 skarg. Nie odnotowano zadnych

whnioskow.

3. Prawidlowo$¢ rozpatrywania i zalatwiania skarg.

Kontroli poddano wszystkie skargi zarejestrowane w badanym okresie. Na podstawie
przedtozonej dokumentacji ustalono, ze skargg z dnia 30 kwietnia 2012 r. na dyrektora szkoty
podstawowej (sprawa nr BP.1510.2.2012) przekazano do organu wiasciwego bez zachowania
formy pisemnej, natomiast skarzacego zawiadomiono o jej przekazaniu pismem z dnia
29 maja 2012 r., a zatem nie zachowano terminu okreslonego w przepisach art. 231 Kpa.
Powyzsze pismo oznaczono symbolem klasyfikacyjnym ,,/510 — skargi i wnioski zalarwiane
bezposrednio”, podczas gdy winno by¢ oznaczone symbolem ,,/511 — skargi i wnioski
przekazane do zalatwienia wedlug wiasciwosci”.

Pozostale skargi zostaly rozpatrzone i zalatwione zgodnie z przepisami Kodeksu

postepowania administracyjnego. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie terminowosci
zalatwianych spraw.
Stwierdzono réwniez, ze na pismach wysytanych do skarzacych nie zamieszczano informacji
co do sposobu wysytki oraz potwierdzenia dokonania wyslania pisma, co bylo wymagane
przepisami § 60 ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).

Przechowywana dokumentacja skarg i wnioskéw byla kompletna.

Biorgc powyZsze pod uwage wnosz¢ o :
1. dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskéw do wymagan
art. 253 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego,
2. przekazywanie skarg zgodnie z zasadami i trybem okreslonym w przepisach art. 231
Kodeksu postepowania administracyjnego,
3. umieszczenie w siedzibie jednostki, w widocznym miejscu, informacji o komorce
organizacyjnej lub wyznaczonych pracownikach przyjmujacych i rozpatrujacych skargi

i wnioski, co jest wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia




8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46),

4. znakowanie pism zgodnie z obowigzujacym Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt,

5. zamieszczanie na pismach wysylanych do skarzacych informacji co do sposobu wysytki
oraz potwierdzenia dokonania wystania pisma, co jest wymagane przepisami § 60 ust. 3
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji

i zakresu dzialania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).

Oczekuje przedstawienia przez Pana Burmistrza, w terminie 14 dni od daty otrzymania

niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.




