WOJEWODA WIELKOPOLSKI
KN-11.431.20.2014.5
KN-11.431.21.2014.5
Pan
a / ) Mirostaw Mantaj
Starosta Pilski,

Rada Powiatu w Pile

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.

Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.), zwanej dalej .,Kpa”

przeprowadzono w dniu 7 lutego 2014 r. kontrolg w Starostwie Powiatowym w Pile oraz
w Radzie Powiatu w Pile, Al. Niepodieglosci 33/35 64-920 Pila.
Kontrol¢ przeprowadzita Anna Turno-Mackowiak — starszy specjalista w Wydziale

Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewédzkiego w Poznaniu, na

podstawie upowaznien Wojewody Wielkopolskiego Nr 46/14 oraz 47/14 z dnia 30 stycznia

2014 1.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

Kontroli poddano organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg 1

wnioskow w 2013 r. W trakcie kontroli zbadano:

a)

b)

sposob  uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu,

organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg 1 wnioskow
(informacja, godziny przyjmowania),

poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskow,

rzetelno$é zatatwiania skarg,

zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw
zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu ze stanem

faktycznym.

W kontrolowanym okresie funkcje Starosty pelnil Pan Mirostaw Mantaj.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pezytywnie funkcjonowanie Starostwa

Powiatowego w Pile, pomimo stwierdzonej nieprawidlowosci oraz ocenia pozytywnie

al. Niepodlegtosci 16/ 18, 61-713 Pozna, tel. 61-851-55-66, fax 61-854-11-50
WWW.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl



funkcjonowanie Rady Powiatu w Pile, pomimo stwierdzonej nieprawidlowosci,

w obszarze zakreslonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

Starostwo Powiatowe  dziala na podstawie art. 33b wust. 1 ustawy z dnia
S czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym (Dz. U. z 2013r. Nr 595 j.t.).

Zakres dzialania, zadania, organizacj¢ 1 zasady funkcjonowania Starostwa oraz zakres
dziatania kierownictwa, poszczegélnych wydzialow 1 stanowisk pracy w Starostwie okreélat
regulamin organizacyjny wprowadzony Uchwata Nr IV/47/11 Rady Powiatu w Pile z dnia 24
lutego 2011 r., zmieniony Uchwala Nr XXXV/339/2013 z dnia 19 grudnia 2013r.

1.Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Problematyka skarg i wntoskOw zostala okreslona w Regulaminie Organizacyjnym
Starostwa w Rozdziale V. Prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskow kierowanych
do Starosty i Rady Powiatu oraz koordynowanie rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskéw nalezalo do zadan Wydzialu Organizacyjnego. Powyzsze obowiazki zostaly
wpisane do zakresu obowigzkéw Pani Janiny Stachowiak, pracownika ww. Wydziahu.

Skargi, ktére wplynely do Rady Powiatu s3 rozpatrywane zgodnie z trybem
okreslonym w Regulaminic Rady Powiatu w Pile wprowadzonym Uchwalg Nr
XXXIV/296/05 Rady Powiatu z dnia 29 wrzesnia 2005r.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Starostwie Powiatowym w Pile znajdowala si¢
czytelna informacja o dniach i godzinach przyjec¢ interesantéw w sprawie skarg i wnioskdw,
oraz informacja o komorce orgarﬁiacyjnej przyjmujacej skargi 1 wnioski co bylo zgodne
z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow.

Starosta przyjmowal interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy wtorek
w godzinach od 13:00 do 15.30, czyli w godzinach pracy Starostwa, co bylo niezgodne
Z przepisami art. 253 § 3 Kpa.

2.Poprawnosé¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywania skarg

i wnioskéw.



Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych Wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67) prowadzono
w Starostwie Powiatowym w Pile centralny rejestr skarg i wnioskow wplywajgcych do Starostwa
i Rady Powiatu.

W kontrolowanym okresie w rejestrze skarg 1 wnioskow wplywajacych do Starostwa
zarejestrowano 4 skargi, nie zarejestrowano wnioskow. Wszystkie skargi oznaczono symbolem
1511 i przekazano poprawnie, zgodnie z wlasciwoscia.

Do Rady Powiatu w Pile wpltyngly 4 skargi, nie zarejestrowano wnioskéw. Wszystkie skargi
rozpatrzono  terminowo, jednak odpowiedzi na dwie skargi BR.0008.15.2013.11
1 BR.0008.17.2013.1L, ktore uznano za bezzasadne, nie zawieraly pouczenia o tresci art. 239 Kpa.

Na wszystkich pismach wysylanych do skarzgcych, byly potwierdzenia wystania pisma, co
jest zgodne z § 60 ust. 1 pkt 3 instrukcji kancelaryjne;.

Przechowywana dokumentacja skarg byla kompletna.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskow ztozone
do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu sg zgodne ze stanem faktycznym.
Biorac powyisze pod uwage:
-wnosz¢ do Pana Starosty o:
dostosowanie godzin przyjeé¢ obywateli w sprawie skarg 1 wnioskéw do wymagan
art. 253 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego,
wnosze¢ do Rady Powiatu o:
Zamieszczanie w zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg pouczenia o tresci

art. 239 Kpa, co jest wymagane przepisami art. 238 Kpa,

Oczekuj¢ przedstawienia przez Pana Staroste i Rade Powiatu, w terminie 14 dni od

daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecea.
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