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Poznań, 24 listopad 2016 r.
WOJEWODA WIELKOPOLSKI

PAGE  

          PS-Le.431.5.2.2016.2.4
Pan 

Konrad Malicki

Burmistrz Gminy Czempiń 
ul. 24 Stycznia 25

64-020 Czempiń

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI

W związku z pismem Pani Elżbiety Rafalskiej Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej nr DSR-IV.074.31.2016.GJ z dnia 28 września 2016 r., w oparciu o ustawę z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2016 r., poz. 195), na podstawie art. 16 w związku z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rządowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), w dniach od 17 października 2016 r. do 21 października 2016 r., została przeprowadzona kontrola w trybie uproszczonym w Urzędzie Gminy w Czempiniu, przy ul. 24 Stycznia 25, 64-020 Czempiń.
W związku z powyższym, na postawie art. 52 ust 4 w związku z art. 51 ustawy o kontroli w administracji rządowej, przekazuję niniejsze sprawozdanie z kontroli.

Czynności kontrolne przeprowadzili: Alicja Dubert starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej i Zdrowia Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu – przewodnicząca zespołu oraz Grażyna Głuszak – starszy specjalista w Wydziale Polityki Społecznej i Zdrowia Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, na podstawie upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego nr KN-II.0030.488.2016.1 z dnia 11 października 2016 r. 
(załącznik nr 1), 
Kontrolujący złożyli oświadczenie, o braku okoliczności, które uzasadniałyby wyłączenie z udziału w wymienionej wyżej kontroli. 
(załącznik nr 2a i 2b).

Funkcję Burmistrza Gminy Czempiń od grudnia 2014 r. pełni Pan Konrad Karol Malicki (załącznik nr 3).

Celem kontroli było sprawdzenie sposobu realizacji ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2016 r., poz. 195) w zakresie świadczeń wychowawczych w okresie od 1 kwietnia 2016 r. do dnia kontroli, zgodnie z pismem Pani Elżbiety Rafalskiej Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej znak: DSR-IV.074.31.2016.GJ z 28 września 2016 r. 

W toku czynności kontrolnych wyjaśnień udzielali: 
– Pani XXXX XXXXX Główny Księgowy w Ośrodku Pomocy Społecznej w Czempiniu,
– Pani XXXX XXXXX, inspektor w Ośrodku Pomocy Społecznej w Czempiniu,
– Pani XXXX XXXXX, inspektor w Ośrodku Pomocy Społecznej w Czempiniu,

– Pani XXXX XXXXX, inspektor w Ośrodku Pomocy Społecznej w Czempiniu. 
(załącznik nr 4 i załącznik nr 5 do niniejszego sprawozdania).

Upoważnieniem z 29.02.2016 r. znak: OR.077.11.2016 Burmistrz Gminy Czempiń upoważnił Panią Zdzisławę Lehman, Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Czempiniu do prowadzenia postępowania w sprawach świadczeń wychowawczych, o których mowa w ustawie o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci. 
(załącznik nr 6).
W wyniku kontroli ustalono, co następuje:
1. W okresie od 1 kwietnia 2016 r. do dnia kontroli złożono 986 wniosków o ustalenie prawa do świadczenia wychowawczego, z czego 964 wniosków zostało rozpatrzonych pozytywnie i świadczenie wychowawcze zostało wypłacone. W dniach kontroli 4 wnioski były w trakcie realizacji. Ponadto 18 wniosków złożonych o ustalenie prawa do ww. świadczenia na pierwsze dziecko zostało rozpatrzonych negatywnie z uwagi, iż dochód rodziny w przeliczeniu na osobę przekraczał kwotę 800,00 zł. 
2. Na podstawie analizy dokumentacji 170 wnioskodawców, którzy złożyli wniosek o ustalenie prawa do świadczenia wychowawczego na pierwsze dziecko, stwierdzono, iż postępowanie prowadzono w oparciu o właściwe dokumenty potwierdzające wysokość dochodu rodziny – oświadczenia zgodne z załącznikami nr 2, nr 3, i nr 4 rozporządzenia sprawie sposobu i trybu postępowania w sprawach o świadczenie wychowawcze
, oraz inne dokumenty, w tym oświadczenia niezbędne do ustalenia prawa do świadczenia wychowawczego. W badanym materiale w prowadzonych postępowaniach dot. ustalenia prawa do świadczenia wychowawczego nie stwierdzono uchybień (załącznik nr 7).
3. Wypłata świadczenia wychowawczego następowała w formie określonej przez wnioskodawcę, przy czym:
· przelewy dokonywane są na konta osobiste wnioskodawców;
· Ośrodek Pomocy Społecznej w Czempiniu nie realizuje wypłat gotówkowych w swojej siedzibie, natomiast wypłat dokonuje Bank XXX w XXXX, na podstawie przelewu zbiorowego i listy wypłat gotówkowych. OPS rozlicza się z ww. bankiem;
· wypłaty udokumentowane zostały w historii zapisów księgowych. Do wglądu przedłożono historię zapisów za okres od 1 kwietnia 2016 r. do dnia 30.09.2016 r. zgodnie z rozliczeniem na koniec kwartału;
· w Ośrodku przechowywane są wyciągi bankowe wypłat świadczeń wychowawczych. 
Wypłata świadczenia wychowawczego następowała na podstawie:

a) listy wypłat „Rodzina 500+” świadczenie wychowawcze na podane przez wnioskodawców konto bankowe - za okres od 28.04.2016 r. do dnia kontroli, 
b) listy wypłat gotówkowych „Rodzina 500+” świadczenie wychowawcze, realizowanych przez bank - za okres od  28.04.2016 r. do dnia kontroli,
c)  listy wypłat – pomoc rzeczowa na rachunek instytucji w ramach świadczenia wychowawczego za okres od 28.04.2016 r. do dnia kontroli. 
Udokumentowanie wypłat świadczenia wychowawczego potwierdzono na losowej próbie 120 osób ujętych w ww. dokumentach. 
(załącznik 7)

Wpływ Programu „Rodzina 500+” na lokalny rynek pracy oraz udzielanie świadczeń z pomocy społecznej. 
Zgodnie z wyjaśnieniem Burmistrza Gminy Czempiń, w związku z przystąpieniem do realizacji ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci, na terenie Gminy Czempiń zaobserwowano zmiany dotyczące zarówno lokalnego rynku pracy, jak i wypłaty świadczeń z pomocy społecznej. Większość obserwowanych zmian oceniana jest pozytywnie.
Na terenie Gminy Czempiń występowało zjawisko niedożywienia dzieci i młodzieży. Gmina ma charakter rolniczy a sytuacja społeczna rodzin pracowników Państwowych Gospodarstw Rolnych była trudna. Grupę tą obejmowano od lat wsparciem Ośrodka Pomocy Społecznej. W ostatnim czasie wskutek likwidacji wielu zakładów pracy i indywidualnych działalności gospodarczych, zwiększyła się liczba bezrobotnych. Z analizy oceny zasobów województwa wielkopolskiego i danych Powiatowego Urzędu Pracy w Kościanie wynika, że w Gminie, w roku 2015 wystąpił bardzo wysoki odsetek długotrwale bezrobotnych – 41% przy wskaźniku bezrobocia 7,8%, który obejmuje bezrobotnych zarejestrowanych w PUP. Od kilku lat najwięcej rodzin i osób otrzymywało pomoc z tytułu bezrobocia (40% rodzin objętych pomocą w 2015 r.). Kolejnymi powodami przyznawania pomocy są: długotrwała lub ciężka choroba oraz niepełnosprawność. Każda z tych przyczyn stanowiła podstawę do przyznania pomocy co czwartej osobie lub rodzinie z Gminy Czempiń. Problemy dzieci i młodzieży są przede wszystkim konsekwencją problemów, z jakimi borykają się ich rodzice. Bezrobocie, długotrwała choroba, niepełnosprawność, samotne rodzicielstwo, prowadziły do ubóstwa lub problemów związanych z niedożywieniem i zapewnieniem odpowiednich warunków życia oraz nauki.
Burmistrz Czempinia wyjaśnił:

„Analizując zmiany, jakie dokonały się po 1 kwietnia 2016 r., tj. wprowadzeniu programu „Rodzina 500 plus”, należy wskazać, że zjawisko niedożywienia dzieci i młodzieży przestało zagrażać. Od momentu rozpoczęcia roku szkolonego 2016/17 do chwili obecnej nie wpłynęło żadne powiadomienie ze szkół z terenu Gminy Czempiń o tym, że jakieś dziecko jest głodne, nie ma odzieży bądź artykułów szkolnych, co w ubiegłych latach takie sytuacje zdarzały się dość często. Zaobserwowano w szkołach, iż po raz pierwszy od niepamiętnych czasów 100% dzieci uczestniczy w zorganizowanych wycieczkach szkolnych. Wcześniej bywało tak, że np. cześć uczniów danej klasy wyjeżdżała na wycieczkę, a pozostali uczniowie nie wyjeżdżali z powodu braku środków finansowych, gdyż wydatek 50 zł już stanowił problem. Należy wskazać, iż na Programie „Rodzina 500+” korzystają pośrednio firmy z branży – przewozy autokarowe. Zaobserwowano w szkołach na terenie Gminy Czempiń, że na zebraniach rodziców zdecydowanie zwiększyła się frekwencja. Jest to związane z tym, że na zebraniach tych regulowane są różne opłaty związane np. z ubezpieczeniem dziecka i wiele innych. Rodzice, którzy nie mieli pieniędzy, po prostu wstydzili się tego i nie przychodzili na zebrania do szkół.

Rok rocznie koniec miesiąca sierpnia i początek września był bardzo trudny w pomocy społecznej. Do Ośrodka Pomocy Społecznej w Czempiniu zgłaszało się bardzo wielu rodziców z wnioskami o pomoc w zakupie podręczników i odzieży dla dzieci. W 2016 roku sytuacja się odmieniła w Gminie Czempiń i nie było takiego problemu. Często na pytanie skierowane do rodziców dzieci, którzy co roku składali wnioski o pomoc w formie posiłków dla dzieci w szkole, dlaczego takiego wniosku jeszcze nie złożyli, odpowiadali, że „bardzo dziękują za troskę, ale otrzymali środki finansowe z Programu „Rodzina 500+” i sami opłacą dzieciom za obiady w szkole”.
Środki przeznaczone na zasiłki z pomocy społecznej w Gminie Czempiń od kilku lat były bardzo skromne. W chwili obecnej, w związku z tym, że znacznie zmalał odsetek rodzin z dziećmi ubiegających się o pomoc finansową, można więcej pomóc osobom w wieku starczym, niepełnosprawnym, samotnych czy schorowanym.

W ostatnim czasie, pozytywne tendencje można również zaobserwować w zadłużeniu rodzin w opłatach związanych z utrzymaniem mieszkania. Opłaty za wywóz nieczystości, pobór wody i wiele innych są szczególnie dotkliwe dla rodzin wielodzietnych. Kilka rodzin było zagrożonych eksmisją, a dzięki wsparciu Programu „Rodzina 500+” byli w stanie pokonać to zagrożenie. Niektóre rodziny kupiły sobie większe mieszkanie, ponieważ uznali, że obecnie mogą sobie na to pozwolić.

Po ogłoszeniu ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci, wprowadzającej Program „Rodzina 500 plus” na terenie Gminy Czempiń rozpoczęto budowę dość dużego prywatnego przedszkola i rozbudowę już istniejącego przedszkola gminnego. Oznacza to, że będą nowe miejsca pracy, a zainteresowanie rodziców umieszczeniem dzieci w przedszkolach jest ogromne. W większości przypadków kobiety pragną wrócić do pracy. Dzieci w wieku przedszkolnym pozostawały często pod opieką dziadków, również dlatego, że rodzice nie mieli środków finansowych na opłacenie przedszkola.

Należy wskazać, iż spora część pracujących mieszkańców Gminy Czempiń pobiera wynagrodzenie na poziomie najniższej pensji krajowej. Niejednokrotnie ponoszą znaczne koszty związane z dojazdami do pracy. Ponadto niemały też jest odsetek osób zatrudnionych na tzw. „umowach śmieciowych”. W związku z Programem „Rodzina 500 plus” i w tym zakresie zaczęła się sytuacja poprawiać. Wzrosły „obroty” w sklepach z artykułami dziecięcymi i spożywczymi. Zachodzi konieczność zatrudnienia w nich większej ilości personelu. Pracodawcy chcąc pozyskać pracowników będą zmuszeni oferować nieco wyższe stawki wynagrodzenia. Kobiety odzyskują powoli swoją godność – nie muszą pracować za wszelką cenę chcąc wyżywić swoje dzieci.
Zaobserwowane zjawiska wywołujące niepokój. Jest to przede wszystkim rezygnowanie z pracy zarówno kobiet, jak i mężczyzn, z uwagi na wypłatę wysokiej wartości świadczeń wychowawczych. Zjawisko to dotyczy oczywiście szczególnie pracowników wykonujących prace dorywcze, prace najmniej opłacane. Jednak efektem tego zjawiska jest sygnalizowany przez coraz większą liczbę przedsiębiorców, brak możliwości pozyskania pracowników właśnie do prac prostych i prac sezonowych.”  
(Załącznik nr 8)
Udział pierwszych dzieci, na które przyznano świadczenie wychowawcze, w stosunku do wszystkich dzieci, na które zostało przyznane to świadczenie.
Przeprowadzona kontrola wykazała, że liczba pierwszych dzieci, na które przyznano świadczenie wychowawcze, to: 861. Natomiast liczba wszystkich dzieci, na które przyznano świadczenie wychowawcze, to: 1357. 
W Gminie Czempiń udział pierwszych dzieci, na które przyznano świadczenie wychowawcze, w stosunku do wszystkich dzieci, na które zostało przyznane świadczenie wychowawcze wynosi 63,45 %. 

Ze skontrolowanych akt wynika, iż przyczyną wysokiego udziału pierwszych dzieci, na które przyznano świadczenie wychowawcze są: niskie dochody rodziny, niskie dochody z gospodarstwa rolnego, bezrobocie, niepełnosprawność, wielodzietność, samotne rodzicielstwo, bezrobocie matek samotnie wychowujących dzieci, których jedynym dochodem są alimenty, brak dochodów rodziny w 2014 r. i aktualnie.
(Załącznik 7 i załącznik 9)
Liczba nierozpatrzonych wniosków w stosunku do wszystkich złożonych wniosków.
Nie stwierdzono nierozpatrzonych wniosków.
(Załącznik 9) 
Opóźnienia w wypłacaniu świadczenia. Przyczyna.

Urząd Gminy w Czempiniu poinformował, iż nie występują opóźnienia w wypłacaniu świadczenia. Wnioski złożone w okresie od 1.04.2016 r. do 1.07.2016 r. zostały rozpatrzone w terminie 30 dni od dnia złożenia i są na bieżąco wypłacane. Natomiast w przypadku złożenia wniosku w sprawie ustalenia prawa do świadczenia wychowawczego po 1.07.2016 r., ale do 10 danego miesiąca, świadczenie wychowawcze zostaje wypłacone w miesiącu złożenia wniosku. W przypadku złożenia wniosku po 10 dniu miesiąca wypłata świadczenia nastąpiła w następnym miesiącu, zgodnie z art. 21 ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci.
Powyższe potwierdzono w przebiegu analizy list wypłat świadczenia wychowawczego.
(Załącznik 7)

Dublowanie się wniosków składanych różnymi drogami.
Zgodnie z informacją Urzędu Gminy w Czempiniu, wnioski o ustalenie prawa do świadczenia wychowawczego w formie papierowej oraz drogą elektroniczną nie dublują się. 

(Załącznik 9)

Stosunek liczby rodzin, którym przyznano świadczenie, do liczby decyzji przyznających świadczenie.
W Urzędzie Gminy w Czempiniu świadczenie wychowawcze przyznano 888 rodzinom. Wydano 964 decyzji przyznających świadczenie wychowawcze na pierwsze dziecko i na kolejne dziecko/dzieci. 
Różnica między liczbą rodzin, którym przyznano świadczenie wychowawcze, a liczbą decyzji przyznających świadczenie, to: 76. 
Zgodnie z uzyskanym wyjaśnieniem, nadmieniona różnica ta wynika z faktu, iż w danej rodzinie pojawił się nowy członek rodziny, nastąpiła utrata dochodów lub skończył się okres ważności orzeczenia o niepełnosprawności 
(załącznik nr 9).
Na tym sprawozdanie z kontroli zakończono.
Przeprowadzona kontrola została odnotowana w książce kontroli – str. 7 poz. 5
Treść sprawozdania podlega udostępnieniu zgodnie z ustawą z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 2058 ze zm.), oprócz informacji stanowiących dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922 ze zm.).

Stan faktyczny został utrwalony w niniejszym sprawozdaniu z kontroli oraz na wymienionych poniżej załącznikach.

Załączniki: 

1. Upoważnienie Wojewody Wielkopolskiego z 11.10.2016 r. sygn. KN-II.0030.488.2016.1.

2. Oświadczenie kontrolujących o braku okoliczności uzasadniających wyłączenie od udziału w kontroli.

3. Zaświadczenie z 5.10.2014 r. o wyborze Burmistrza Gminy Czempiń.

4. Upoważnienie Burmistrza Gminy Czempiń z 17.10.2016 r. nr OR.077.178.2016.

5. Pismo Urzędu Gminy z 21.10.2016 r.

6. Upoważnienie z 29.02.2016 r. znak: OR.077.11.2016 Burmistrz Gminy Czempiń.
7. Raport z listy wnioskodawców.
8. Pismo Burmistrza Gminy Czempiń z 19.10.2016 r.

9. Pismo Urzędu Gminy Czempiń z 21.10.2016 r.

Pouczenie

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy z 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rządowej (Dz. U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), kierownik podmiotu kontrolowanego, w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania z kontroli ma prawo przedstawić do niego stanowisko. Nie wstrzymuje to realizacji ustaleń kontroli.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego 

Wicewojewoda Wielkopolski

/-/ Marlena Maląg 

………….……………………………………….
(podpis kierownika jednostki kontrolującej) 
� Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 19 lutego 2016 r. w sprawie sposobu postępowania i trybu w sprawach o świadczenie wychowawcze (Dz. U. z 2016 poz. 214)
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