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Qo Mariusz Witek
Burmistr; Miasta i Gminy

Ostrzeszow

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.), zwanej dalej ,,Kpa”, przeprowadzono
w dniu 18 pazdziernika 2013 r. kontrole w Urzgdzie Miasta i1 Gminy Ostrzeszow,
ul. Zamkowa 31, 63-500 Ostrzeszow.

Kontrol¢ przeprowadzila Malgorzata Grzybowska — starszy specjalista w Wydziale
Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Poznaniu,
na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 496/13 z dnia 14 pazdziernika
2013 r.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r.
Kontroli poddano organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
w 2012 roku. W trakcie kontroli zbadano:
a) sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w regulaminie organizacyjnym
jednostki,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),
¢) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,
d) starannos$¢ i terminowos$¢ zalatwiania skarg i wnioskow,
e) poprawnos¢ przekazywania skarg i wnioskow wedlug wlasciwosci innym organom
lub instytucjom.
W  kontrolowanym okresie funkcj¢ Burmistrza Miasta i Gminy Ostrzeszéw pehnit
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Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie funkcjonowanie jednostki
kontrolowanej w obszarze zakreSlonym celami kontroli, na podstawie ponizszych
ustalen kontroli:

Urzad Miasta i Gminy w Ostrzeszowie dziata na podstawie przepisow art. 33 ust. 1 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 ze zm.).
Szczegbtowa organizacje i zasady funkcjonowania jednostki okreslal regulamin
organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 17 Burmistrza Miasta 1 Gminy Ostrzeszow
z dnia 10 czerwca 2003 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy
w Ostrzeszowie uwzgledniajacy zamiany wprowadzone Zarzadzeniem Nr 14 Burmistrza

Miasta i Gminy Ostrzeszow z dnia 27.03.2006r.

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw w jednostce.

Organizacja przyjmowania, zatatwiania i rozpatrywania skarg i wnioskéw uregulowana
zostata w rozdziale Il w § 6 i § 23 regulaminu organizacyjnego. Prowadzenie dokumentacji
zwigzanej z przyjmowaniem i zalatwianiem skarg i wnioskéw nalezalo do zadan Wydziatu
Organizacyjnego.

Ponadto wyznaczono pracownika (inspektor ds. obslugi sekretariatu  urz¢du)
odpowiedzialnego za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow.
Obowiazki te wpisane zostaly do zakresu czynnosci ww. pracownika.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miasta i Gminy znajdowala si¢ czytelna
informacja o dniach i godzinach przyj¢¢ interesantdw w sprawie skarg i wnioskéw oraz
informacja o wyznaczonych pracownikach przyjmujacych 1 rozpatrujacych skargi
1 wnioski.

Burmistrz Miasta i Gminy Ostrzeszow, zgodnie z przepisami art. 253 § 2 i 3 Kpa,
przyjmowal obywateli w sprawach skarg i wnioskéw raz w tygodniu, po godzinach pracy

tj. w poniedziatki od godziny 15.00 do godziny 16.00.

2. Poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji 1 zakresu dzialania archiwow zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67)
prowadzono w jednostce rejestr skarg i wnioskéw, oznaczony symbolem klasyfikacyjnym,

zgodnie z obowigzujacym w jednostce jednolitym rzeczowym wykazem akt.
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W kontrolowanym okresie zarejestrowano 2 skargi i 3 wnioski.

3. Prawidlowos$¢ rozpatrywania i zalatwiania skarg.

Kontroli poddano wszystkie skargi i wnioski zarejestrowane w badanym okresie.
Na podstawie przedtozonej dokumentacji ustalano, ze: skargi i wnioski zostaly rozpatrzone
i zalatwione zgodnie =z przepisami Kodeksu postgpowania administracyjnego.
Nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie terminowosci zatatwianych spraw.
Stwierdzono, ze na pismach wysylanych do skarzacych zamieszczano informacje co do
sposobu wysylki oraz potwierdzenia dokonania wyslania pisma, co bylo wymagane
przepisami § 60 ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).

Przechowywana dokumentacja skarg i wnioskéw byla kompletna.

W zwigzku z powyzszym Wojewoda Wielkopolski  odstgpuje od wydania zalecen

pokontrolnych.
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