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Poznań, 6 czerwca 2018 r.

Pani 

     Mieczysława Pakuła-Pięta

   
Dyrektor 

Domu Pomocy Społecznej 

     Piłka – Zamyślin  
Zamyślin 
64 – 400 Międzychód

na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.), zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, przeprowadził kontrolę kompleksową 
w Domu Pomocy Społecznej Piłka-Zamyślin, z siedzibą pod adresem: Zamyślin, 64-400 Międzychód.

Zakres przeprowadzonej kontroli obejmował wszystkie sfery organizacji i funkcjonowania jednostki podlegającej kontroli wiążące się z realizacją zadania określonego w wyżej wymienionej ustawie o pomocy społecznej, w okresie od dnia od 1 stycznia 2016 r. do dnia zakończenia kontroli oraz sprawdzenie wykonania zalecenia pokontrolnego wydanego przez Wojewodę Wielkopolskiego w dniu 10 lipca 2012 r., znak PS-II.431.1.4.2012.3.13.
Ustalenia kontroli zostały szczegółowo opisane w protokole PS-II.431.1.4.2017.3.13, który został podpisany przez Panią bez zastrzeżeń.

W wyniku kontroli ustalono, że Dom spełnia następujące wymagania standardu:

- wejścia do budynków DPS Piłka - Zamyślin znajdują się na parterze, a w budynku Oddziału 
w Zamyślinie znajduje się winda zewnętrzna łącząca wszystkie kondygnacje, na schodach                        znajduje się zabezpieczenie antypoślizgowe lub zamontowano podjazdy, a otoczenie budynków pozbawione jest barier architektonicznych, co jest zgodne z zapisami § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a i b rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r.  poz. 964 ze zm.),

- wyposażony jest w system alarmu przeciwpożarowego i system przyzywowo-alarmowy, 
co jest zgodne z zapisami § 6 ust. 1 pkt 1 lit. c ww. rozporządzenia,
- dysponuje pokojami mieszkalnymi jednoosobowymi, dwuosobowymi i trzyosobowymi 
o wymaganym metrażu, co jest zgodne z zapisami § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a i pkt 3 a i b ww. rozporządzenia, 

- znajdują się w nim m.in.: pokoje dziennego pobytu lub wygospodarowane 
na korytarzu miejsca dziennego pobytu, jadalnie, gabinety medycznej pomocy doraźnej, pomieszczenia do terapii i rehabilitacji, pokoje gościnne, pomieszczenia przeznaczone 
na palarnię, kuchenki pomocnicze, pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia,                         nie ma pomieszczenia przeznaczonego na posługi religijne - mieszkańcy zawożeni                            są do kościoła w pobliskiej miejscowości. Powyższe jest zgodne z zapisami § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a - i ww. rozporządzenia, 

- część mieszkańców korzysta z łazienek i toalet przy pokojach mieszkalnych, pozostali mieszkańcy korzystają z sanitarnych pomieszczeń ogólnodostępnych (toalety, wanny, prysznice). Ustalono, że  liczba łazienek zapewnia możliwość korzystania z każdej przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet przez nie więcej niż cztery osoby; w łazienkach 
i toaletach zamontowano uchwyty ułatwiające korzystanie z nich osobom niepełnosprawnym, co jest zgodne z zapisami § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a - b ww. rozporządzenia,
- wymiana ręczników odbywa się zgodnie z wymogami określonymi w § 6 ust. 1 pkt 8 lit. b ww. rozporządzenia, 
- mieszkańcom zapewnia się pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, w miarę potrzeb zapewnia się środki czystości, przybory toaletowe i inne przedmioty niezbędne do higieny osobistej, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a ww. rozporządzenia, 
- mieszkańcom nieposiadającym własnej odzieży i obuwia oraz możliwości ich zakupienia 
z własnych środków zapewnia się odzież i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane 
do potrzeb, pory roku, utrzymane w czystości i wymieniane w razie potrzeby, co jest zgodne § 6 ust. 1 pkt 7 ww. rozporządzenia, 

- mieszkańcom zapewnia się 3 posiłki główne oraz podwieczorek, a także posiłek dietetyczny, zgodnie ze wskazaniem lekarza, czas wydawania posiłków wynosi 2 godziny, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 6 a - c ww. rozporządzenia, 

- w trakcie oględzin dla mieszkańców dostępne były podstawowe produkty żywnościowe i napoje, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. d ww. rozporządzenia, 

- mieszkańcy karmieni są odpowiednio do swoich potrzeb, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. f ww. rozporządzenia, 

- pracę socjalną na rzecz 100 mieszkańców w Oddziale Piłka świadczy specjalista pracy socjalnej oraz pracownik socjalny (łącznie 2 etaty), a na rzecz 40 mieszkańców w Oddziale świadczy pracownik socjalny (1 etat) , co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a oraz § 6 ust. 2 pkt 1 ww. rozporządzenia, 

- zapewnia mieszkańcom kontakt z psychologiem oraz z psychiatrą, co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 2 i pkt 2a ww. rozporządzenia,
- powołano zespoły terapeutyczno-opiekuńcze, funkcjonują pracownicy pierwszego kontaktu, prowadzone są indywidualne plany wsparcia, co jest zgodne z § 2 ust. 2 i § 3 ust. 1 i 2 ww. rozporządzenia, 

- wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego w Oddziale Zamyślin dla liczby 40 mieszkańców wynosił 0,53(5) i był zgodny z § 6 ust. 2 pkt 3 lit a ww. rozporządzenia, 

- umożliwia mieszkańcom zaspokojenie potrzeb religijnych i kulturalnych, co jest zgodne 
z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. c, § 6 ust. 1 pkt 10 lit. d i e ww. rozporządzenia, 

- funkcjonują Rady Mieszkańców, co jest zgodne z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d ww. rozporządzenia 

- świadczy usługi wspomagające, polegające na stymulowaniu nawiązywania, utrzymywania                      i rozwijania kontaktu z rodziną i społecznością lokalną, co jest zgodne z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. e ww. rozporządzenia, 

- mieszkańcy mają możliwość zdeponowania swoich rzeczy i środków pieniężnych 
w depozycie pieniężnym i wartościowym, co jest zgodne § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h ww. rozporządzenia, 

- świadczy usługi wspomagające, polegające na zapewnieniu dostępności do informacji 
o prawach mieszkańców, co jest zgodne z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. j ww. rozporządzenia, 

- zapewnia załatwianie skarg i wniosków mieszkańców, co jest zgodne z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. k ww. rozporządzenia, 
- zapewnia mieszkańcom możliwość kontaktu z Dyrektorem Domu, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. f ww. rozporządzenia, 

- mieszkańcy korzystają z usług opiekuńczych, polegających na udzielaniu pomocy 
w podstawowych czynnościach życiowych, pielęgnacji, niezbędnej pomocy w załatwianiu spraw osobistych, co jest zgodne z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a - c ww. rozporządzenia, 

- zapewnia możliwość korzystania przez mieszkańców z księgozbioru oraz codziennej prasy, oraz zapoznania się z przepisami prawnymi, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. c ww. rozporządzenia, 

- świadczy usługi wspomagające polegające na umożliwieniu udziału w terapii zajęciowej oraz podnoszeniu sprawności i aktywizowaniu mieszkańców, co jest zgodne z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. a i b ww. rozporządzenia, 

- zapewnia sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmarłych mieszkańców, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. g ww. rozporządzenia, 
Pani kwalifikacje, jako Dyrektora Domu, spełniają wymogi przewidziane dla osób kierujących jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej, co jest zgodne z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
W toku czynności kontrolnych stwierdzono wykonanie zalecenia pokontrolnych wydanego przez Wojewodę Wielkopolskiego w dniu 10 lipca 2012 r , znak PS-II.431.1.4.2012.3.13.  

W pokojach mieszkalnych, w których przeprowadzono oględziny wyposażenie dostosowane było do liczby mieszkańców. Z przedstawionych przez Dom wykazów wynika,                                że za wyjątkiem pokoi mieszkalnych w Oddziale Piłka na odcinku B, na którym wyposażenie kilku z nich stanowią jedynie łóżka i wyprowadzenia elektryczne, albo tylko łóżka, pozostałe pokoje mieszkalne spełniają wymogi standardu.  
Wyposażenie pokoi mieszkalnych w Oddziale Zamyślin wskazywało na możliwość spożywania przez mieszkańców posiłków pokojach mieszkalnych, natomiast w Oddziale Piłka nie we wszystkich pokojach zapewniono taką możliwość.
Od Kierownika Działu Opiekuńczo – Terapeutycznego uzyskano informację, że wyposażenie pokoi mieszkalnych na odcinku B w Oddziale Piłka zostało zredukowane decyzją zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, dla bezpieczeństwa mieszkańców, z uwagi na ich stan psychofizyczny i związane z nim zachowania.

Podczas działań kontrolnych stwierdzono następujące nieprawidłowości:

1. Regulamin Organizacyjny zawiera nieaktualny już adres publikacyjny. Ponadto w dokumencie:

- określono wzór pieczęci, którą posługuje się Dom, natomiast na przedstawionych dokumentach były pieczęcie zawierające także inną treść, 

- zapisano, że w Domu działa „Rada mieszkańców”, a stan faktyczny wskazuje, że w Domu funkcjonują 2 Rady mieszkańców, 

- zapisano, że „Dyrektor przyjmuje mieszkańców Domu i inne osoby w sprawach skarg 
i wniosków w poniedziałek i czwartek w godz. od 8.00 do 10.00”, natomiast z oświadczenia złożonego przez Dyrektor Domu wynika, że „mieszkańcy mają możliwość kontaktowania              się z Dyrektorem od poniedziałku do piątku w godzinach 7.00 do 15.00 z wyjątkiem czwartku. W ten dzień zastępstwo pełni kierownik działu opiekuńczo – terapeutycznego”. Opisane sytuacje nie są zgodne ze stanem faktycznym oraz z § 4 pkt 1 ww. rozporządzenia,. 
2. W pomieszczeniach w budynku C w Oddziale Piłka, niektóre ze ścian były zabrudzone,               a sanitariaty wymagały poprawy czystości. Ponadto uwagę zwracał intensywny zapach dymu tytoniowego. Opisane sytuacje nie są zgodne z wymogami § 2 ust. 1, § 6 ust. 1 pkt 5 ww. rozporządzenia oraz art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.
3. W jednym przypadku stwierdzono wymianę pościeli po 15 dniach, co nie jest zgodne                     z wymogami określonymi w § 6 ust. 1 pkt 8 lit. c ww. rozporządzenia.
4. Wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, w Oddziale Piłka wynosi 0,49 (8) i nie jest zgodny z § 6 ust. 2 pkt 3 lit d ww. rozporządzenia. 

5. W „Zakresie obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności” specjalisty pracy socjalnej brak zapisu „czynny udział w pracach Zespołu Terapeutyczno-Opiekuńczego”, podczas                        gdy umieszczono go w „Zakresach(…)” innych członków zespołu terapeutyczno-opiekuńczego. co nie jest zgodne z § 2 ust. 2 ww. rozporządzenia. 
6. Nie wszystkie protokoły i opinie sporządzone w trakcie zebrań zespołu terapeutyczno-opiekuńczego w Oddziale Zamyślin zostały podpisane przez osobę, która je sporządzała,                 co nie jest zgodne z § 2 ust. 2-3 ww. rozporządzenia. 
7. Na listach obecności ze szkoleń członków zespołu terapeutyczno-opiekuńczego wpisano nazewnictwo stanowisk niezgodne z nazewnictwem stanowisk zatrudnienia np. masażysta zamiast starszy masażysta, pracownik socjalny zamiast specjalista pracy socjalnej itp., co nie jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 4 ww. rozporządzenia. 
8. Z przedstawionych dokumentów dotyczących szkoleń członków zespołu terapeutyczno-opiekuńczego wynika, że nie uczestniczył w nich jeden z lekarzy, co nie jest zgodne z § 6                ust. 2 pkt 4 ww. rozporządzenia. 
9. W analizowanych indywidualnych planów wsparcia wpisy nie były adekwatne do nazwy druku, przy zmianie zachowania mieszkańca ustalony plan nie zawsze był modyfikowany, pomimo osiągnięcia celu ponownie wyznaczano go do realizacji, ponadto nie wszystkie druki były wypełnione – pozostawiano niezapisane miejsca, jak również nie na wszystkich drukach                   i przy wpisach umieszczano datę, co nie jest zgodne z § 2 ust. 3 ww. rozporządzenia oraz art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.
10. W analizowanej dokumentacji zmarłych mieszkańców dokumenty nie zawsze zostały sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację pozostałych po mieszkańcu rzeczy m.in.:                  w dokumentach były 2 egzemplarze Protokołów likwidacji niskocennych składników majątku każdy z inną datą, w jednym przypadku użyto sformułowań „Kasacja-pochówek”, „kasacja”, „Przeznaczone do pochówku” lub „Masa spadkowa”, w protokołach nie oznaczono także zakończeń dokonanych spisów. Opisana sytuacja nie jest zgodna z art. 55 ust. 2 ustawy                   o pomocy społecznej.
11. W prowadzonych dla potrzeb Domu raportach pielęgniarskich zastrzeżenia budzi fakt nanoszenia zapisów na wcześniej już dokonanych wpisach, co dotyczyło m.in.: stanu osobowego mieszkańców, godzin obchodów, dat, a także nieczytelne wpisy oraz ich brak, lub nieczytelne podpisy. Opisana sytuacja nie jest zgodna z art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.
12. W Oddziale Zamyślin przebywało 42 mieszkańców, tj. o 2 osoby więcej, niż liczba mieszkańców określona w decyzji Wojewody Wielkopolskiego z dnia 28 grudnia 2010 r., znak PS.II-3.9423-1-6/11, w sprawie wydania Powiatowi Międzychodzkiemu zezwolenia              na prowadzenie Domu Pomocy Społecznej Piłka - Zamyślin z siedzibą pod adresem: Zamyślin, 64 – 400 Międzychód, która w Oddziale Piłka przeznaczonym dla dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie wynosi 100, a w Oddziale Zamyślin przeznaczonym               dla osób w podeszłym wieku wynosi 40. Opisana sytuacja nie jest zgodna z obowiązującym stanem prawnym oraz Regulaminem Organizacyjnym. 
13. W Domu zamieszkiwały 2 osoby nieposiadające decyzji administracyjnych 
o skierowaniu i umieszczeniu, a przebywające w nim na podstawie umowy cywilno-prawnej zawartej z Dyrektorem Domu. Opisana sytuacja nie jest zgodna z § 8 ust. 1-2 i ust. 4 ww. rozporządzenia oraz art. 59 ust. 1-2 ustawy o pomocy społecznej.
Biorąc powyższe pod uwagą wnoszę o wykonanie następujących zaleceń pokontrolnych:

1. Zawarcie w Regulaminie Organizacyjnym aktualnych adresów publikacyjnych oraz dostosowanie ich treści do sytuacji faktycznie w Domu istniejącej, co będzie zgodne z § 4              pkt 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.                      w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).
2. Usunięcie niedomogów w zakresie utrzymania czystości sanitariatów i odnowienie ścian  w budynku C w Oddziale Piłka oraz zniwelowanie zapachu palenia tytoniu/papierosów,               co będzie zgodne z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734) oraz       art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.
3. Wymienianie pościeli zgodnie z wymogami określonymi w § 6 ust. 1 pkt 8 lit. c rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).
4. Posiadanie wskaźnika zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego              w przeliczeniu na pełny wymiar czasu pracy, w Oddziale Piłka przeznaczonym dla dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie, tak by był zgodny z § 6 ust. 2 pkt 3 lit d rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).
5. W zakresie dotyczącym zespołów terapeutyczno-opiekuńczych w Domu:

- dokonanie wpisu w  „Zakresie obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności” specjalisty pracy socjalnej o „czynnym udziale w pracach Zespołu Terapeutyczno-Opiekuńczego” tak,  by zasady uczestnictwa w nim zostały ujednolicone,
- podpisywanie dokumentów dotyczących spotkań/zebrań przez osobę je sporządzającą,
- wpisywanie na listach obecności ze szkoleń nazewnictwa stanowisk zgodnych                                z nazewnictwem wynikającym z zatrudnieniem,
- uczestniczenie w szkoleniach przez wszystkie osoby powołane do ich składów. Powyższe  będzie zgodne z § 2 ust. 2-3 oraz § 6 ust. 2 pkt 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734). 
6. Sporządzanie indywidualnych planów wsparcia tak, by wpisy były adekwatne do nazwy druku, modyfikowanie planu w przypadku zmian w zachowaniu mieszkańca, wyznaczanie nowego celu do realizacji w przypadku osiągnięcia poprzedniego, wypełnianie wszystkich druków oraz datowanie ich, co będzie zgodne z § 2 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy                  i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej                      (Dz. U. z 2018 r. poz. 734) oraz art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.

7. Wypełnienie wymogów art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej m.in. poprzez:

- a) sporządzanie dokumentacji zmarłych mieszkańców tak, by w sposób nie pozostawiający wątpliwości, obrazowała stan faktyczny i postępowanie z pozostałymi po mieszkańcu rzeczami materialnymi,

- b) dokonywanie czytelnych wpisów w prowadzonych dla potrzeb Domu raportach pielęgniarskich.
8. Przestrzeganie zapisów ww. decyzji Wojewody Wielkopolskiego w zakresie liczby miejsc    i niezwłoczne dostosowanie do niej liczby osób przebywających w Oddziałach Domu,                    co będzie zgodne z obowiązującym stanem prawnym i zapisami Regulaminu Organizacyjnego lub podjęcie działań w celu zwiększenia w Domu liczby miejsc dla osób             w podeszłym wieku. 

9. Zaprzestanie przyjmowania do Domu osób nieposiadających decyzji administracyjnych              o skierowaniu i umieszczeniu w nim, co będzie zgodne z § 8 ust. 1-2 i ust. 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734) oraz art. 59 ust. 1-2 ustawy o pomocy społecznej.

Mając na uwadze powyższe nieprawidłowości oczekuję przedstawienia przez Panią, 
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zaleceń pokontrolnych, pisemnej informacji o ich realizacji. 

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszych zaleceń pokontrolnych, Dyrektorowi Domu przysługuje prawo zgłoszenia                   do Wojewody Wielkopolskiego zastrzeżeń. W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń, zgodnie 
z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej, w terminie 30 dni, Dyrektor Domu jest obowiązany do powiadomienia Wojewody Wielkopolskiego o realizacji zaleceń, mając                  na uwadze zmiany wynikające z uwzględnionych zastrzeżeń.

Jednocześnie przypominam, że zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych - podlega karze pieniężnej w wysokości od 200                              do 6 000 zł.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego

Monika Donke –Cieślewicz

Zastępca Dyrektora 
Wydziału Polityki Społecznej 
aa

Do wiadomości:

Zarząd Powiatu Międzychodzkiego 

ul. 17 Stycznia 143

64-400 Międzychód
al. Niepodległości 16/ 18, 61-713 Poznań, tel. 61-854-18-25, fax 61-854-15-44
www.poznan.uw.gov.pl
, e-mail: ps@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl,  infolinia tel. 222 500 117
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