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WIELKOPOLSKI N

URZAD WOJEWODZKI
w Poznaniu
WYDZIAL BEZPIECZENSTWA
I ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

7K-V.6310.44.2012.6

PROTOKOL KONTROLI
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Grodzisku Wielkopolskim
62-065 Grodzisk Wlkp., ul. Mossego 17

udzielajacego Swiadcezen opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie
operacyjnym nr 30/05 obejmujacym obszar powiatu grodziskiego, zgodnie z umowa
z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu, ktérego dziala Dyrektor Wielkopolskiego
Oddziatu Wojewédzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pani Barbara Rézynska - Szumska, ktora
uchwalg Zarzadu Powiatu Grodziskiego nr 64/2011 z dnia 26 maja 2011 roku zostala
powolana na stanowisko dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakiadu Opicki Zdrowotnej
w Grodzisku Wlkp. od dnia 27 maja 2011 roku.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 1]

Zgodnie z art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. Nr 173. poz 1807 ze zm.) kierownik kontrolowanej jednostki upowaznit
do reprezentowania jednostki w trakcie kontroli Pana Tomasza Kurkowiaka oraz Pania Anne
Kawale.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 2]

Kontrole w dniu 11 pazdziernika 2012 roku, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego nr KN-11.0030.550.2012.1 z dnia 9 pazdziernika 2012 roku, przeprowadzili:
* st. insp. woj. Mariusz Mielcarek — Wvdzial Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania
Kryzysowego WUW w Poznaniu (przewodniczacy zespotu kontroinego);
* specj. Jakub Czarski - Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego WUW
w Poznaniu.
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 3]

Przedmiot kontroli: udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej przez zespoty ratownictwa
medycznego pod katem zgodno$ci z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Pafistwowym
Ratownictwie Medycznym', zwang dalej ..ustawa o PRM” oraz z umowa zawartg pomigdzy
kontrolowang jednostkq a Wielkopolskim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu — rejon operacyjny nr 30/05, w okresie od 1 lipca 2011 r. do dnia
zakonczenia kontroli wlacznie.

Skroty uzywane w protokole kontroli:
1. SP ZOZ w Grodzisku Wielkopolskim — réwnowazne okreslenie: Samodzielny
Publiczny =~ Zaklad  Opieki  Zdrowotnej w  Grodzisku  Wielkopolskim,
.Swiadczeniodawcea”, ,,dysponent jednostki systemu PRM™;

I Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — Dz. U. Nr 191, poz. 1410
ze zm.
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WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddziat Wojewédzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu;

PRM - Pafstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepisow ustawy o PRM;
ZRM S — specjalistyczny zespot ratownictwa medycznego — zespot co najmniej trzech
0s0b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
lekarz systemu oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny (art. 36 ust. 1 pkt 1
ustawy o PRM) wraz ze specjalistycznym srodkiem transportu sanitarnego z naleznym
wyposazeniem medycznym i lekami;

ZRM P — podstawowy zespot ratownictwa medycznego — zespél co najmniej dwdch
0sOb uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,
w tym pielggniarka systemu lub ratownik medyczny (art. 36 ust. 1 pkt 2 ustawy
o PRM) wraz ze specjalistycznym srodkiem transportu sanitarnego z naleznym
wyposazeniem medycznym i lekami;

Dyspozytor medyczny — osoba przyjmujaca powiadomienia o zdarzeniach, ustalajaca
priorytety i niezwlocznie dysponujaca zespoly ratownictwa medycznego na miejsce
zdarzenia (art. 27 ustawy o PRM);

Migjsce zdarzenia — miejsce, w ktorym nastapito zdarzenie powodujace stan naglego
zagrozenia zdrowotnego, i obszar, na ktorego rozciagaja si¢ jego skutki (art. 3 pkt 6
ustawy o PRM);

Zarzadzenie nr 71/2011/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
20 pazdziernika 2011 roku w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji
umoéw w rodzaju ratownictwo medyczne.

W wyniku kontroli ustalono co nastepuje:

1.

o

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Grodzisku Wielkopolskim
zawarl w dniu 17 czerwca 2011 roku umowe nr 150000016/16/1/0006/0/11/12
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne przez dwa zespoly
ratownictwa medycznego, w tym przez jeden specjalistyczny ZRM i jeden
podstawowy ZRM w rejonie operacyjnym nr 30/05. W powyzszej umowie jako
miejsca stacjonowania ZRM wskazano miejscowosci:

* dlaZRM S, ul. Mossego 3, 62 - 065 Grodzisk Wlkp..

* dlaZRM P, ul. Koscielna 2a, 64 - 050 Wielichowo.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 4]

Migjsce stacjonowania jednego zespofu ratownictwa medycznego jest zgodne
z warunkami realizacji wyzej wymienionej umowy. Kontrolujgcy ustalili powyzsza
zgodnos¢ w wyniku protokolarnych ogledzin miejsca wyczekiwania specjalistycznego
ZRM w Grodzisku Wielkopolskim ul. Mossego 3.

W odniesieniu do podstawowego ZRM, zgodnie z pismem Starosty Grodziskiego
znak OZK.5521.4.2012 z dnia 12.07.2012 r. skierowanym do Wojewody
Wielkopolskiego, ZRM ten stacjonuje na ul. Pocztowej 49 w Wielichowie. Natomiast
w zataczniku nr 2 do umowy ,.Harmonogram - zasoby” z dnia 5 wrzesnia 2012 r.
wskazano adres: ul. Koscielna 2a, 64 — 050 Wielichowo.

Wyposazenie medyczne ambulansu PGO 05112 (ZRM S) zapewniajacego gotowosé
do wudzielania $wiadczenn opieki zdrowotnej w ramach systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne, jest zgodne z obowiazujacym w tym zakresie Zarzadzeniem
Prezesa NFZ Nr 71/2011/DSM. Powyzsze potwierdzono w wyniku ogledzin
ambulansu w miejscu wyczekiwania w Grodzisku Wikp. Ze wzgledu na realizacje
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zadan zleconych przez dyspozytora medycznego nie dokonano ogledzin wyposazenia

podstawowego  zespolu ratownictwa medycznego w miejscu  wyczekiwania
w Wielichowie.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 5]

Na podstawie zalacznika nr 2 do umowy .,Harmonogram - zasoby” ustalono,
iz facznie 50 o0sob zapewnia obsadg ZRM, w tym: 13 lekarzy, 4 pielegniarki oraz
33 ratownikow medycznych.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 6]

Wedtug danych zawartych zalaczniku nr 2 do umowy - ,.Harmonogram — zasoby”
w grupie zawodowej lekarzy na 13 osob, 1 osoba to lekarz systemu (zgodnie
z art. 3 pkt 3 ustawy o PRM), a kolejne 12 0s6b, zgodnie 7z art. 57 ustawy o PRM,
moze by¢ lekarzem systemu do 31 grudnia 2020 roku.

W grupie zawodowej pielegniarek na 4 osoby ujete w zataczniku nr 2 do umowy,
wszystkie te osoby spelniaja wymagania, o ktorych mowa w art. 3 pkt. 6 ustawy
0 PRM.

W grupie zawodowej ratownikow medycznych wszystkie 33 osoby spelniaja
wymagania okreslone w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 6]

W wyniku analizy kart zlecenia wyjazdow specjalistycznego zespotu ratownictwa
medycznego za okres 1.06. — 31.07.2012 r. ustalono. ze w sklad tego zespohu
wehodzili lekarze, ktorzy figuruja w zalaczniku nr 2 do umowy ,.Harmonogram
— zasoby” do wyzej wymienionej umowy. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze
kontrolowana jednostka pismem z dnia 13 stycznia 2012 roku poinformowala
Dyrektora WOW NFZ w Poznaniu o Jednorazowej sytuacji, kiedy z powodow
losowych (nagle zachorowanie) w sktad ZRM wchodzil lekarz systemu, ktory nie
figurowat w zataczniku nr 2 ,,Harmonogram — zasoby”.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 7]

. Zgodnie z wykazem przekazanym przez kierownika kontrolowanej jednostki, zadania
w  zakresie przyjmowania wezwah oraz dysponowania zespolami ratownictwa
medycznego w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Grodzisku
Wikp. powierzono 5 osobom. Pracownicy ci sg zatrudnieni na podstawie umowy
0 pracg, a zajmowane stanowisko stuzbowe okreslono jako .st. pielggniarka
— dyspozytor”, ..dyspozytor”, ,,pielegniarka”. Cztery osoby (pielegniarki). zatrudniono
na stanowisku dyspozytora medycznego przed wejsciem w zycie ustawy o PRM
(4. przed 1.01.2007 roku), wobec powyzszego na podstawie art. 58 ust. 3 ustawy
0 PRM moga by¢ dyspozytorami medycznymi. Natomiast jednej osobie, zlecono
wykonywanie zadan dyspozytora medycznego, mimo tego, ze w dniu powierzenia
obowiazkow (1.08.2008 roku). nie spelniata ona wymogow art. 26 ust. 2 ustawy
o PRM, gdyz nie posiadata i nadal nie posiada ona wyksztatcenia wymaganego
dla lekarza systemu, pielegniarki systemu lub ratownika medycznego.

[Dowaod: akta kontroli zal. nr 8]

Y



4

8. Zadna z 0s6b wykonujacych zadania dyspozytora medycznego, nie uczestniczyla
w jednej z dwéch wymaganych form doskonalenia zawodowego w pierwszym
trzyletnim okresie edukacyjnym. Wobec powyzszego nie maja one zaliczonego
pierwszego okresu edukacyjnego. o ktorym mowa w § 6 pkt 4 Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 16 kwietnia 2007 r. w sprawie doskonalenia zawodowego
dyspozytorow medycznych.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 9]

9. Stanowisko pracy dyspozytora medycznego jest usytuowane w glownym ciagu
komunikacyjnym wejscia do szpitala. Podstawowym dokumentem prowadzonym
w formie pisemnej przez dyspozytora medycznego jest ,.Ksiazka wyjazdow pogotowia
ratunkowego™. Natomiast oprogramowanie GPS — Monitor, sluzace do ciaglego
monitorowania polozenia oraz statusow zespotéw ratownictwa medycznego, nie
zostato zainstalowane na komputerze znajdujacym si¢ na stanowisku dyspozytora
medycznego.

Zgodnie z art. 112 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dzialalnosci leczniczej
(Dz. U. Nr 112, poz. 654) kierownik podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza ma
prawo:

* podpisania protokotu kontroli w ciagu 7 dni od dnia jego otrzymania:

* wniesienia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
do sposobu przeprowadzenia czynnosci kontrolnych oraz ustalen zawartych,
w tym protokole do Dyrektora Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
(adres: Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu Al. Niepodleglosci 16/18,
61-713 Poznan) w ciagu 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

Przeprowadzenie  kontroli odnotowano w  przedlozonej ksigzce kontroli
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Grodzisku Wlkp. pod pozycja
nr 5/12.

Protokot sporzadzili:
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Wykaz akt kontroli

Kontrola nr KN-I1.0030.550.2012.1

Temat kontroli: Funkcjonowanie zespoléw ratownictwa medycznego w  okresie
od I lipca 2011 r. do dnia zakofczenia kontroli wlacznie.

Jednostka kontrolowana: Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Grodzisku
Wikp.

Cechy dokumentu Strony
L.p. Nazwa dokumentu . akt
Znak pisma Data Lonteol

Uchwata Zarzadu Powiatu Grodziskiego

1 W sprawie powofania Pani Barbary Uchwata nr 64/201 | 26.05.2011 1
Rozynskiej - Szumskiej

Upowaznienie do reprezentowania jednostki

2 s 2 92

~ | wtrakcie kontroli R C
Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

3 | w Samodzielnym Publicznym Zakladzie KN-11.0030.550.2012.1 9.10.2012 3
Opieki Zdrowotnej w Grodzisku Wikp.

4 |Umowa o udzielanie Swiadeze opieki | | 50000016/16/1/00060/11/12 | 17062011 4
zdrowotnej w rodzaju ratownictwo medyczne
Protokot ogledzin wyposazenia zespotu S

; - 11102012 | 5-7

3 nrrej. PGO 05112 110
Harmonogram - zasoby (stan na dzien

6 | 05.09.2012r.) 150000016/16/1/0006/0/11/12/H9 | 5.09.2012 8-33
Zatacznik nr 2 do umowy

7 Pismo kierownika kontrolowanej jednostki SPZOZ/DMO/064/18/12 13.01.2012 34

do Dyrektora WOW NFZ w Poznaniu

3 Wykaz ~ o0sob  realizujacych zadania

SP ZOZ. D. K. 180/146/2012 6.11.2012 35-36
dyspozytora medycznego

Dokumentacja kadrowa o0s6b pehiacych
9 | obowiazki dyspozytorow medycznych (karty - 6.11.2012 37-44
doskonalenia zawodowego)




