KN-11.431.69.2015.3

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 ¢zerwca 1960 . Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.) zwanej dalej ,,Kpa”, przeprowadzono
w dniu 30 paZdziernika 2015 r. kontrole w Gminie Lwéwek (Urzad Miasta i Gminy Lwéwek,
ul. Ratuszowa 2, 64-310 Lwowek), dotyczgca dzialalnosci Burmistrza Miasta i Gminy
Lwowek oraz Rady Miejskiej w Lwowku, w zakresie organizacji przyjmowania i zalatwiania
skarg 1 wnioskow, ktére wplynely do organéw w 2014 .

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaly przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 659/15 z 28 pazdziernika 2015 r., przez
Damiana Nowakowskiego — starszego specjaliste w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru,

Jednostka kontrolowana zostata poinformowana o przedmiotowej kontroli pismem
Wojewody Wielkopolskiego z 19 pazdziernika 2015 r., znak KN-I1.431.69.2015.3.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej
w jednostce kontrolowanej pod pozycja 23/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:
1) organizacjg przyjmowania skarg i wnioskéw, w tym:
a) spos6b uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w dokumentach
wewnetrznych,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskow w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),
¢) wyznaczenie pracownika (lub komérki organizacyjnej) odpowiedzialnego
za prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, calosci dokumentacji, przestrzegania
termindw, sporzgdzania sprawozdan,
2) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,
3) sposdb zalatwiania skarg i wnioskéw, w tym:
a) rzetelnos¢ zatatwiania skarg i wnioskow,
b) przekazywanie skarg i wnioskow wedlug wiasciwosci innym organom lub

instytucjom,
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¢) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zatatwienia,

4) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczaecym skarg i wnioskéw
zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu  ze stanem
faktycznym.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 1. do 31 grudnia 2014 r.

W kontrolowanym okresie funkcj¢ Burmistrza Miasta i Gminy Lwowek petnit Pan Piotr

Dlugosz.

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci i uchybien, funkcjonowanie Urzedu Miasta i Gminy Lwoéwek
oraz ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien,
funkcjonowanie Rady Miejskiej w Lwéwku w obszarze zakreslonym celami kontroli, na

podstawie poniZzszych ustalen kontroli:
1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Organizacja przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw zostala uregulowana
wregulaminie  organizacyjnym  kontrolowanej  jednostki stanowigcym  zalgcznik
do Zarzgdzenia nr 51/2013 Burmistrza Miasta i Gminy Lwowek z dnia 1 pazdziernika 2013
r. wsprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy Lwowek.
Pracownikiem odpowiedzialnym za koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw byt
Sektetarz Gminy.,

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miasta i Gminy Lwowek, zgodnie z art. 253
§4 Kpa, umieszezono w widocznym miejscu informacje o dniach i godzinach przyjeé
interesantéw w sprawie skarg i wnioskdw. W jednostce kontrolowanej nie wywieszono
natomiast informacji wskazujacej komérke organizacyjna lub wyznaczonych pracownikow
przyjmujacych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski, co bylo niezgodne z § 3 ust. 2
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

Burmistrz Miasta i Gminy Lwéwek przyjmowal interesantdw w sprawach skarg
i wnioskéw w godzinach pracy Urzgdu, co bylo niezgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa,
ktory stanowi, ze: , dni i godziny przyje¢ powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci,
przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sig odbywaé w ustalonym dniu

po godzinach pracy .
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2. Poprawno$¢ prowadzenia rejestréw skarg i wnioskdw.

W Urzgdzie Miasta i Gminy Lwowek prowadzono rejestr skarg 1 wnioskow

wplywajacych do Urzedu oraz rejestr skarg i wnioskéw Rady Miejskiej w Lwowku.

Kontrola wykazala, ze:

a)

b)

w rejestrze skarg i wnioskéw wplywajacych do Urzgdu zaewidencjonowano 2 skargi
(poz. refestru 1, 2) oraz skarge skierowang do Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego za posrednictwem Burmistrza (poz. rejestru 3), ktora nie byla
skargg w rozumieniu przepiséw Dziatu VIII Kpa, nadajac sprawie symbol skargowo-
wnioskowy 1510 ~ skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio (pismo nie zawieralo
okreslonych w art. 227 Kpa znamion skargi).

W ww. rejestrze nie zarejestrowano skargi z dnia 11.10.2014 r. (sprawa
nr OiSO.1511.01.2014.4N), ktéra byla ponowieniem skargi bez wskazania nowych
okolicznosei, czym naruszono art. 254 Kpa, ktory stanowi, ze: ,skargi i wnioski
sktadane i przekazywane do organéw  pansitwowych, organéw samorzgdu
terytorialnego i innych organiéw samorzgdowych i organdw organizacyi spotecznych
oraz zwiqzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sig i przechowuje w sposéb
ulatwiajgcy kontrolg przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegolnych  skarg
i wnioskow ",

w rejestrze skarg i wnioskéw Rady Miejskiej w Lwowku zarejestrowano skarge
(poz. rejestru 61), 3 wnioski (poz. rejestru 59, 63, 64) oraz 6 pism (poz. rejestru 60,
62, 65, 66, 67, 68), ktére nie posiadaly znamion skargi z art. 227 Kpa lub wniosku
z art. 241 Kpa, gdyz dotyczyty:

* zadan zwigzanych ze statutem solectwa,

* zadania zawieszenia postepowan administracyjnych,

* ustalen przyjetych w projekcie planu zagospodarowania przestrzennego,

* odwolania od decyzji podatkowej,

* udostepnienia informacji publiczne;j.

3. Sposéb zalatwiania skarg i wnioskéw.

Na podstawie przedltozonej dokumentacji ustalono, co nastepuje:

— skargi (sprawa nr 0iS0.1511.01,2014.AN, 0iS0.1510.1.2014.AN) na Kierownika

Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej w Lwowku nie zostaly zalatwione przez
wiasciwy organ. Burmistrz Miasta i Gminy Lwoéwek nie przekazat skargi zgodnie

z art. 231 Kpa, do rozpatrzenia Radzie Miejskiej w Lwowku, Skargi winny otrzymacd
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symbol klasyfikacyjny okreslony w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia, Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.),

— skarga z dnia 11.10.2014 r, ktéra byla ponowieniem skargi (sprawa
0iS0.1511.01.2014.AN) bez wskazania nowych okolicznoéci nie zostala przekazana
przez Burmistrza Miasta i Gminy Lwowek zgodnie z art. 231 Kpa, do rozpatrzenia
Radzie Miejskiej w Lwowku,

— Rada nie podj¢ta uchwaly w sprawie pozostawienia wniosku (poz. 59 rejestru skarg
I wnioskow Rady Miejskiej w Lwéwku) niezawierajacego adresu wnoszacych bez
rozpoznania,

— sprawom zarejestrowanym w rejestrze skarg i wnioskow Rady Miejskiej w Lwowku
pod poz. 59, 63 i 64, nie nadano skargowo-wnioskowego symbolu klasyfikacyjnego,
okreslonego w zatgezniku nr 2 do cyt. rozporzadzenia,

— Rada nie podjgta uchwaty w sprawie rozpatrzenia wniosku (zarejestrowanego
w rejestrze skarg wnioskéw Rady Miejskiej w Lwowku pod poz. 63) w ustawowym
terminie, o ktérym mowa w art. 237 § 1 Kpa, w zwiazku z art. 244 Kpa. Rada nie
poinformowala wnioskodawcoéw o przewidzianym terminie zatatwienia sprawy,
zgodnie z art. 245 Kpa,

— na wszystkich pismach kierowanych do strony przez Burmistrza (dot. egzemplarzy
pism przeznaczonych do wlaczenia do akt sprawy), nie zamieszczono informacji,
co do sposobu wysylki oraz potwierdzenia dokonania wystania pisma, czym

naruszono § 60 ust. 3 zalacznika nr 1 do cyt. rozporzadzenia,
4. Zgodno$¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniach dotyczacych skarg i wnioskow, zlozonych
do Wielkopolskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Poznaniu przez Burmistrza i Rade Miejskg
w Lwowku, nie sg zgodne ze stanem faktycznym. W toku kontroli ustalono, ze:

~ w sprawozdaniu zlozonym przez Burmistrza wykazano pismo (poz. 3 rejestru skarg

i wnioskéw wplywajgceych do Urzedu), ktére nie posiada znamion skargi w rozumieniu
przepiséw art. 227 Kpa oraz nie wykazano skargi z dnia 11.10.2014 r. (sprawa
nr OiSO.1511.01.2014.4N), ktéra byla ponowieniem skargi bez wskazania nowych

okolicznosci,
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= W sprawozdaniu zlozonym przez Radg Miejskg wykazano pisma (poz. rejestry 60, 62,

63, 66, 68) ktore nie posiadaly znamion skargi z art. 227 Kpa lub wniosku z art. 241

Kpa oraz wniosek (poz. refestru 63),

w danym okresie sprawozdawczym,

ktéry nie zostat zalatwiony przez Rade

Stwierdzone w wyniky czynnosci kontrolnych nieprawidtowosci i uchybienia znajdujg

potwierdzenie w dowodach zebranych podczas kontroli, wymienionych w ponizszej tabeli:

Tabela - Wykaz zebranych dowod6w:

Dowéd Nazwa dokumentu Liczba stron

Nr

1. Kserokopia czeéci regulaminu organizacyjnego kontrolowanej jednostki 5
stanowiacego zalacznik do Zarzadzenia nr 51/2013 Burmistrza Miasta i
Gminy Lwéwek z dnia 1 pazdziernika 2013 r, w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy Lwowek.

2. Wyjasnienie Pana Piotra Dlugosza — Burmistrza Miasta | Gminy Lwéwek 2
z dnia 30 pazdziernika 2015 r. {sprawa nr 0iS0.1710.01,201 5) w sprawie:
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, oraz
nieumieszczenia w siedzibie Urzgdu informacji o komérce organizacyjnej
lub wyznaczonych pracownikach przyjmujacych oraz rozpatrujacych
skargi 1 wnioski.

3. Rejestr skarg i wnioskow wplywajacych do Urzedu. 2

4. Rejestr skarg i wnioskéw Rady Miejskiej w Lwowku, 3

5. Dokumentacja o znaku sprawy;

- 0i80.1510.1.2014.AN, 8
- 0iS0.1511.01.2014.AN, 14
- 0iS0.1510.02.2014. 4
6. Dokumentacja dotyczaca:
- monitoringu miejskiego, 3
- zaniechania likwidacji szkoty podstawowej, 26
- protestu mieszkaficow w sprawie budowy kurnikow, 17
- sprzeciwy wobec uchwalonego migjscowego planu zagospodarowania 5
przestrzennego w sprawie budowy wiatrakow,
- prosby o pomoc w sprawie wykonania nowego chodnika, 4
- ustalenia granic drogi gruntowej gminnej,
- odwotania od decyzji podatkowe;j, 2
- Zadania zawieszenia wszystkich postgpowan administracyjnych, 20
- udostepnienia informacji publicznej, 2 ]
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et

- wykredienia z plany Przeznaczenia tereny z3

farme wiatrakowa.

Miejska w Lwawky,

Biorac powyzsze pod uwage:

wnosze do Pana Burmistrza o:

L.

dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w Sprawach skarg i wnioskéw
do wymagan art. 253 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego,
umieszczenie w siedzibie Urzedu Miasta Gminy Lwowek, w widocznym miejscu

informacji o komérce orgamzacyjnej lub Wyznaczonych pracownikach przyjmujacych

postepowanie zgodnie 2 § 60 ust. 3 zatgeznika nr 1 4o CYt. rozporzadzenia,
W zakresie zamieszczania nha egzemplarzach pism brzeznaczonych do wigczenia
do akt Sprawy informacji, co do sposobu wysylki oraz potwierdzenia dokonaniga

wystania pisma,
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danych zgodnych ze stanem faktycznym,

Whnosz¢ do Rady Miejskiej w Lwéwkuy o:
L. wzmozenje nadzory pad prawidlowym kwalifikowanjem pism, w Oparciu
O przestanki art. 227 ; 241 Kpa,

2, podejmowanje Przez Rade Stanowiska w Sprawach Pozostawienia wnioskgw bez
3. brzestrzeganie art. 237 8§ 1 Kpa, w zZwigzku z art, 244 Kpa, w zakresie terminowego

W Ustawowym terminie, informowanie whioskodawcéw O przewidzianym terminie
- zatatwieniy SPrawy, zgodnie z art. 245 Kpa,

POWyZzszych zaleces;.
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