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Dariusz Komar 

NIEPUBLICZNY ZAKŁAD OPIEKI ZDROWOTNEJ CENTRUM TERAPII SŁUCHU

ul. Grunwaldzka 64

 60-311 Poznań

Zespół kontrolny Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia, Oddziału Zdrowia, przeprowadził w dniach od 24 listopada do 15 grudnia 
2014 r., z upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego, kontrolę planową problemową, zgodnie z art. 111 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz. 217, ze zm.), 
w zakresie stwierdzenia spełniania wymogów określonych w ww. ustawie i aktach wykonawczych 
do ustawy oraz innych aktach normatywnych wskazanych w ustawie. 

Szczegółowe ustalenia z kontroli zawarto w protokole, który przekazano Panu 7 stycznia 2015 r.
Zalecenia pokontrolne

Na podstawie ustaleń zawartych w protokole, znak: PS-IV.9612.2.2014.16, stwierdzono niżej wymienione nieprawidłowości:

1. Przedłożony Regulamin Organizacyjny jest niezgodny z wymogami art. 24 ust.1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz. 217, ze zm.), ponieważ:
a) jako firmę albo nazwę podmiotu leczniczego wskazano: Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej Centrum Terapii Słuchu (powinno być: "KIND APARATY SŁUCHOWE" SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ), co narusza art. 24 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy;

b) struktura organizacyjna nie jest zgodna ze stanem faktycznym i zapisami Księgi rejestrowej, 
co narusza art. 24 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy, ponieważ wpisano jako jednostki organizacyjne: Poradnia, a jako komórki organizacyjne: Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna, Rehabilitacja Słuchu i Mowy. Nie wymieniono nazw jednostek organizacyjnych i komórek jakie widnieją 
w RPWDL.

2. Struktura organizacyjna przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego, jest niezgodna z wpisem 
w księdze rejestrowej, ponieważ działalność prowadzi: Poradnia logopedyczna oraz Poradnia Audiologiczno-Foniatryczna (zamiast wpisanych w RPWDL: Poradni audiologicznej dla dorosłych, Poradni audiologicznej dla dzieci, Poradni foniatrycznej dla dorosłych, Poradni foniatrycznej dla dzieci). Poradnia protetyki słuchu dla dzieci i dorosłych oraz Pracownia diagnostyki słuchu funkcjonują jako sklep medyczny. Poradnia rehabilitacji słuchu, Poradnia rehabilitacji słuchu dla dzieci, Ośrodek rehabilitacji dziennej (liczba miejsc pobytu dziennego - 2), działają pod nazwą: Rehabilitacja Słuchu i Mowy w Ośrodku Dziennym. Nie funkcjonuje Gabinet diagnostyczno – zabiegowy. Podmiot nie zgłosił zmian w stanie formalno-prawnym 
w wymaganym terminie (14 dni od daty ich powstania) do organu rejestrowego, co narusza art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. 2013, poz. 217 
ze zm.).

3. Nie przedłożono dokumentu potwierdzającego spełnienie wymagań fachowych i sanitarnych przez Gabinet diagnostyczno-zabiegowy, co narusza art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy.

4. Nie przedłożono dokumentu potwierdzającego dostęp do badań laboratoryjnych 
i mikrobiologicznych wykonywanych w medycznym laboratorium diagnostycznym wpisanym 
do ewidencji Krajowej Rady Diagnostów Laboratoryjnych, wynikającego z Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (Dz.U.2013, poz. 1413).

5. Nie przedłożono dokumentów potwierdzających spełnianie wymogów zdrowotnych dla:xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
6. Nie sporządzono i nie przekazano do Państwowej Inspekcji Pracy oraz organom samorządów zawodów medycznych informacji za IV kwartał 2013 r. oraz I, II, III kwartał 2014 r., o liczbie osób, które wykonują zawód medyczny, na podstawie umów cywilnoprawnych. 

7. Nie udokumentowano opracowania i stosowania procedur zabezpieczania dokumentacji 
i systemów ich przetwarzania, w tym procedur dostępu oraz przechowywania, co narusza § 86, 
w szczególności ust. 2 pkt 3 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz.U.2014, poz.177 ze zm.).

8. Podmiot nie zapewnia odpowiednich warunków zabezpieczających dokumentację przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratą i dostępem osób nieupoważnionych. Cześć dokumentacji medycznej jest przechowywana w punkcie rejestracji w szafach kartotecznych niezamykanych na klucz. Powyższe narusza § 73 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r., 
w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania 
(t.j. Dz.U.2014, poz.177 ze zm.).

9. Podmiot nie dopełnił obowiązku wynikającego z art. 25 ust.3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 
o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013 r., poz. 217 ze zm.), ponieważ nie przekazano organowi prowadzącemu rejestr dokumentu potwierdzającego zawarcie umowy ubezpieczenia, w ciągu 7 dni od zawarcia umowy.

10.  Dokumentacja medyczna nie jest prowadzona zgodnie z zasadami określonymi w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U.2014, poz.177 ze zm.), ponieważ:

a) Księgi przyjęć prowadzone w formie elektronicznej (dla Poradni foniatrycznej dla dorosłych, Poradni foniatrycznej dla dzieci, Poradni audiologicznej dla dorosłych oraz Poradni audiologicznej dla dzieci) pod nazwą „Zestawienie wizyt poradni Audiologiczno-Foniatrycznej” oraz Księgi przyjęć Poradni logopedycznej prowadzonej w formie elektronicznej pod nazwą „Zestawienie wizyt poradni logopedycznej”, nie zawierały:

· oznaczenia podmiotu, co narusza § 44 pkt 1 ww. rozporządzenia;

· godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44 pkt 3 ww. rozporządzenia;

· adresu miejsca zamieszkania pacjenta, co narusza § 44 pkt 4 ww. rozporządzenia;

· oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego (poza nr prawa wykonywania zawodu), co narusza § 44 pkt 5 ww. rozporządzenia;

· imienia i nazwiska osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44 pkt 7 ww. rozporządzenia. 

b) Księga przyjęć prowadzona w formie elektronicznej pod nazwą „Zestawienie wizyt rehabilitacyjnych” (dla Poradni rehabilitacji słuchu oraz Poradni rehabilitacji słuchu dla dzieci) nie zawierała:

· oznaczenia podmiotu, co narusza § 44 pkt 1 ww. rozporządzenia;

· godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44 pkt 3 ww. rozporządzenia;

· adresu miejsca zamieszkania pacjenta, co narusza § 44 pkt 4 ww. rozporządzenia;

· oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego (poza nr prawa wykonywania zawodu), co narusza § 44 pkt 5 ww. rozporządzenia;

· imienia i nazwiska osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44 pkt 7 ww. rozporządzenia

c) Nie prowadzono dokumentacji medycznej zbiorczej: 

· Księgi zabiegów leczniczych dla pacjentów Ośrodka rehabilitacji dziennej (rehabilitacji słuchu i mowy), co narusza § 56 ust 1 pkt 1 ww. rozporządzenia;

· Księgi zabiegów, dla Gabinetu diagnostyczno-zabiegowego, co narusza § 40 pkt 3 lit. d 
ww. rozporządzenia.

d) Księga przyjęć pacjentów komercyjnych prowadzona w formie elektronicznej pod nazwą „Zestawienie wizyt prywatnych w 2014 r. - audiologia i foniatria” nie zawierała:
· oznaczenia podmiotu, co narusza § 44 pkt 1 ww. rozporządzenia;

· numeru kolejnego wpisu, co narusza § 44 pkt 2 ww. rozporządzenia;

· godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44 pkt 3 ww. rozporządzenia;
· adresu miejsca zamieszkania pacjenta, co narusza § 44 pkt 4 ww. rozporządzenia;

· oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, co narusza § 44 pkt 5 
ww. rozporządzenia;

· rodzaju udzielonego świadczenia zdrowotnego, co narusza § 44 pkt 6 ww. rozporządzenia; 

· imienia i nazwiska osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44 pkt 7 ww. rozporządzenia. 

e) Dokumentacja indywidualna:
· nie zawierała oznaczenia podmiotu, co narusza § 42 ust.1 ww. rozporządzenia;
· strony nie są numerowane i nie stanowią chronologicznie uporządkowanej całości, co narusza § 5 ww. rozporządzenia;
· nie każda strona oznaczona jest imieniem i nazwiskiem pacjenta, co narusza § 6 ust. 1 
ww. rozporządzenia.
f) Do dokumentacji medycznej indywidualnej pacjenta nie dołącza się oświadczeń pacjenta 
o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych świadczeniach zdrowotnych oraz oświadczenia o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji medycznej, co narusza § 8, ust.1 i 2 ww. rozporządzenia.

Wobec powyższego wnoszę o przestrzeganie terminów ustawowych oraz o przekazanie informacji 
o wykonaniu zaleceń oraz podjętych działaniach, w celu wyeliminowania w przyszłości stwierdzonych nieprawidłowości, lub przyczynach ich niepodjęcia.

Informację proszę przekazać pisemnie, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 
do Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia, 
al. Niepodległości 16/18, 61 – 713 Poznań. 

Podpisano:

Z up. Wojewody Wielkopolskiego

Dorota Kinal

Wicewojewoda Wielkopolski
al. Niepodległości 16/ 18, 61-713 Poznań, tel. (61) 851-55-66, fax (61) 854-11-50

www.poznan.uw.gov.pl
,  e-mail:  wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl 
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