Poznań, 23 marca 2018 r.

Zapytanie ofertowe

dot. udzielenia zamówienia na podstawie przepisu art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz.1579 ze zm.).
I. Zamawiający

Wielkopolski Urząd Wojewódzki w Poznaniu

al. Niepodległości 16/18, 61-713 Poznań

www.poznan.uw.gov.pl
NIP: 778 10 12 911, REGON: 000515331

II. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest: 

1. Dostawa licencji oprogramowania LOG Systems do zarządzania infrastrukturą informatyczną Zamawiającego obejmującą:

1) licencję podstawową:

· LOG Systems 

· Helpdesk Standard;

2) moduły dodatkowe:

· CMDB (Dodatkowe zasoby),

· Zarządzanie Licencjami,

· Monitoring Komputerów,

· Zdalne Zarządzanie Komputerami,

· Automatyzacja Pracy,

· Zarządzanie Raportami,

· Pakiet RODO

Wykonawca udzieli ww. licencji:

· w zakresie zasobów dla 1 000 komputerów,

· w zakresie Administratorów Helpdesk dla 1 użytkownika,

· w zakresie Agentów Helpdesk dla 15 użytkowników.

2. Analiza przedwdrożeniowa.

3. Uruchomienie systemu.

4. Przeprowadzenie szkoleń z zakresu obsługi systemu.

5. Świadczenie usługi wsparcia on-line oraz aktualizacja oprogramowania przez 12 miesięcy.

III. Opis kryteriów wyboru wykonawcy

Przy wyborze wykonawcy Zamawiający będzie kierował się ceną za wykonanie zamówienia.

IV. Warunki realizacji zamówienia

1. Przedmiot zamówienia ( w zakresie wskazanym w pkt II. 1-4) zostanie wykonany 
w terminie 30 dni roboczych liczonych od dnia następnego po dniu podpisania umowy, z tym że jeśli termin wykonania zamówienia przypadnie w sobotę lub inny dzień wolny od pracy, termin ten upływa dnia następnego po tym dniu.

2. Za przedmiot zamówienia, Zamawiający zapłaci Wykonawcy kwotę brutto określoną w ofercie. Kwota zawierająca wszystkie koszty związane z realizacja zamówienia nie ulegnie zmianie w czasie trwania umowy.
3. Zapłata nastąpi przelewem na konto Wykonawcy w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT przez Zamawiającego.

4. Wykonawca z dniem podpisania protokołu odbioru rozpocznie świadczenie usługi wsparcia on-line oraz aktualizacja oprogramowania przez 12. Ww. usługi obejmować będą w szczególności zapewnienie aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji. 

5. Z tytułu nienależytego wykonania umowy Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kar umownych:

· w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron na skutek okoliczności, niezależnych od Zamawiającego w wysokości 20 % wynagrodzenia brutto określonego w ofercie, 
· za opóźnienie Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto określonego w ofercie za każdy dzień opóźnienia, liczony od terminu określonego w pkt IV.1.
6. Wykonawca zobowiązany do podpisania klauzuli poufności tj. do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji oraz ich źródła, w szczególności informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych i innych dotyczących Zamawiającego.

7. Zamawiający będzie wymagał aby przy realizacji zamówienia co najmniej 1 osoba była zatrudniona przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę.
V. Termin składania odpowiedzi na zapytanie ofertowe

Ofertę w formacie PDF proszę przesłać na adresy e-mail: tbietal@poznan.uw.gov.pl, djanik@poznan.uw.gov.pl, iratajczak@poznan.uw.gov.pl do 3 kwietnia 2018 r.

Oferta musi być wyrażona w PLN z podaniem jednostkowych cen netto i brutto oraz całkowity koszt realizacji zamówienia.
VI. Sposób komunikacji

Komunikacja miedzy Zamawiającym a Wykonawcami obywać się będzie za pośrednictwem środków komunikacji tj. poczty elektronicznej.

Osobami uprawnionymi do kontaktu są:

1. Tomasz Bielat – e-mail: tbielat@poznan.uw.gov.pl 

2. Daniel Janik – e-mail: djanik@poznan.uw.gov.pl  

3. Ilona Ratajczak – e-mail: iratajczak@poznan.uw.gov.pl
Ponadto, w przypadku zapytań skierowanych przez Wykonawców treść pytania oraz odpowiedź zamieszczone zostaną na stronie internetowej www.poznan.uw.gov.pl/zapytania-ofertowe.  

UWAGA!

Niniejsze zapytanie ofertowe jest prowadzone w celu rozeznania dostępności, parametrów technicznych i ceny przedmiotu zamówienia, w żadnym wypadku nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do jego zakupu. Wykonawcy z tego tytułu nie przysługują żadne roszczenia względem Zamawiającego.
