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StUZBY EYWIlNEJ

Poznan, dnia 10 sierpnia 2022 r.
WOJEWODA WIELKOPOLSKI

PS-Le.431.9.1.2022.4

Pani

Grazyna Hetman

Dom Opieki ,,Swierkowy Zakatek”
ul. Krasickiego 6

62-050 Mosina

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o
pomocy spotecznej' (zwanej dalej ustawq) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z
dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej’, a takze art. 49
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw?, zespét inspektoréw Wydziatu Polityki
Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu Delegatura w Lesznie,
przeprowadzit w dniach 13 i 15 czerwca 2021 r. kontrole dorazng w Domu Opieki
,Swierkowy Zakatek” zlokalizowanym pod adresem ul. Krasickiego 6, 62-050 Mosina
(zwanym dalej Domem Opieki lub Placowkgq).

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie realizacji standardéw ustug socjalno-bytowych i
przestrzegania praw o0sob niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podesztym
wieku swiadczonych w okresie od 1 stycznia 2021 r. do dnia zakoriczenia kontroli.

Ustalenia pokontrolne zostaty szczegdétowo opisane w protokole pokontrolnym PS-
Le.431.9.1.2022.4, ktory zostat podpisany przez Panig bez zastrzezen w dniu 26 lipca 2022 r.

W toku kontroli ustalono, ze w Placéwce zgodnie ze standardem:

- mieszkaricom zapewnia sie ustugi bytowe wyszczegdlnione w art. 68 ust. 2 ustawy o
pomocy spotecznej, tj.: miejsce pobytu, wyzywienie i utrzymanie czystosci;

- miejsce pobytu, o ktérym mowa w art. 68 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej spetnia
warunki okreslone standardem; tj.: budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier
architektonicznych; pokoje mieszkalne oraz pomieszczenia wymienione w art. 68 ust. 5
ustawy usytuowane sg na parterze; pokoje mieszkalne przeznaczone sg dla nie wiecej
niz czterech osob, z tym , ze: pokdj jednoosobowy posiada powierzchnie nie mniejsza
niz 9 m?, pokoje wieloosobowe — nie mniejszg niz po 6 m? na osobe, a jedyny w

'Dz.U.z2021r. poz. 2268 ze zm.
’Dz. U.22020r. poz. 2285
*Dz.U.z2021r. poz. 162 ze zm.
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Placowce pokdj czteroosobowy zajmowany jest wytgcznie przez osoby lezgce, zgodnie z
art. 68 ust. 4a ustawy;

pokoje mieszkalne wyposazone sg w tdézko lub tapczan, szafe, stot, krzesta i szafke
nocng dla kazdej osoby zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. c ustawy;

mieszkarncom oferuje sie, zgodnie z wymogiem art. 68 ust. 6 ustawy o pomocy
spofecznej: co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne, zgodnie ze
wskazaniem lekarza; przerwe miedzy positkami nie krétsza niz 4 godziny, przy czym
ostatni positek jest podawany nie wczesniej niz o godzinie 18; nadto - dostep do
drobnych positkdw i napojow miedzy positkami; mozliwosé¢ spozywania positkdw w
pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby karmienie;

zapewnia sie sprzatanie pomieszczen w miare potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz
dziennie, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy;

prowadzi sie szczegétowg dokumentacje o0sob przebywajgcych w placéwce,
zawierajacy: umowe o Swiadczenie ustug w placéwce, dane identyfikacyjne osdb
przebywajgcych w placowce, takie jak: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania, numer
PESEL lub numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ osoby w przypadku braku
numeru PESEL, informacje dotyczgce stanu zdrowia, w szczegdlnosci: informacje o
wydanych orzeczeniach, zalecenia lekarskie, nadto - dane kontaktowe, takie, jak: adres
zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny, opiekuna prawnego lub innych osdb
wskazanych przez osobe przebywajgcg w placowce, co jest zgodne z art. 68a pkt 1 lit. a-
e ustawy o pomocy spotecznej;

na budynku Placéwki umieszczono w widocznym miejscu zgodnie z wymogiem art. 68a
ust. 2 ustawy, tablice zawierajgcy informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz
numer wpisu do rejestru placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Na tablicy
ogtoszen w budynku, umieszczono informacje dotyczgce: podmiotu prowadzgcego
placéwke, w tym informacje o siedzibie podmiotu oraz o zakresie prowadzonej
dziatalnosci, co jest zgodnie z art. 68a pkt 3 ustawy;

do czynnosci, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy zatrudnia sie osoby
spetniajgce wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 68a ust. 4 tej ustawy, tj. 2
fizjoterapeutow, terapeute zajeciowego oraz 14 opiekundéw. Sposéb zatrudnienia i
wymiar czasu ww. pracownikdéw spetniajg wymogi okreslone w art. 68a ust. 5 ustawy;

interwencje medyczne wobec mieszkaricéw dokumentowane sg w indywidualnych
ewidencjach przypadkow korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie placowki,
ze wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen oraz danych sSwiadczeniodawcy
udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych- zgodnie z art.68a pkt 1 lit. d tiret trzecie ustawy.

w placéwce dokumentuje sie w formie raportdw przebieg codziennej pracy opiekundéw
w tym przyjecia, zakwaterowanie i wytyczne pielegnacyjno — opiekuncze dla nowych
mieszkancow, zabiegi higieniczne wykonane u mieszkancéw, podawanie lekéw wg

pl. Kosciuszki 4, 64-100 Leszno, tel. 65-511-82-00, fax 65-511-82-07
WWW.poznan.uw.gov.pl, e-mail: del-leszno@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117




zlecen statych, problemy zaistniate u mieszkaricéw, w tym: zachowanie, objawy
chorobowe, podane leki dorazne, wzywanie pomocy medycznej, obecnos¢ lekarza i
pielegniarki na terenie Placéwki, urlopowania, itp.

- placowka zrealizowata zalecenia pokontrolne wynikajace z kontroli kompleksowej nr: 1,
2, 3,5, 7, 8. Czesciowo zrealizowane zostaty zalecenia nr 4 i 6 wynikajgce z kontroli
kompleksowej.

- W odniesieniu do zastrzezen corki bytego mieszkarica Domu Opieki do jakosci opieki
wyartykutowanych w pismie z dnia 20 maja 2022 r. stwierdzono, ze:

Ojciec autorki pisma do placowki trafit w ciezkim stanie poszpitalnym. W Placéwce
przebywat 26 dni. Placéwka zapewnita mu catodobowg opieke, pielegnacje i rehabilitacje
adekwatnie do wskazan poszpitalnych, pomoc w podstawowych czynnosciach higienicznych,
oraz opieke zdrowotng — w tym kontakt z pielegniarka i lekarzem, obserwacje i rejestracje
parametrow stanu ogdlnego, farmakoterapie. Przez pierwsze dni pobytu stan mieszkanca
ulegat stopniowej poprawie, a mieszkaniec byt wtgczany w zycie spoteczne Placowki
stosownie do jego mozliwosci psychofizycznych. W 9 dniu pobytu nastgpita potrzeba
interwencji lekarskiej w celu wykonania zabiegu medycznego i niezwiocznie jg
zorganizowano. W 12 dniu pobytu w Domu Opieki zapanowata infekcja (prawdopodobnie
wirusowa) z objawami niezytu zotgdkowo — jelitowego, ktora z krotkimi przerwami przez co
najmniej 10 dni kilkukrotnie dotkneta od 4 do 8 osdb przebywajacych w Placéwce, w tym
trzykrotnie ojca autorki pisma oraz jego wspotlokatora z pokoju. Personel opiekunczy
Placéwki stosowat u objawowych mieszkaricow ogdlnie dostepne srodki farmakologiczne z
efektem krotkotrwatej poprawy. W 19 dniu pobytu mieszkanca u kilku mieszkancéw Domu
Opieki, w tym u ojca autorki pisma pojawit sie kaszel, a do chorych wezwano lekarza
rodzinnego. Podczas 26 dniowego pobytu w Placéwce lekarz miat kontakt z ojcem autorki
pisma trzy razy, a pielegniarka — przynajmniej 2 razy. W 20 dniu pobytu lekarz zlecit
mieszkancowi podanie srodka mukolitycznego z powodu kaszlu, w dniach 21.04 — 25.04, z
powodu ostabienia i nawrotu choroby mieszkanca pozostawiono w t6zku z petng pielegnacija
i rehabilitacjg kontynuowang przytézkowo. W dniu 25.04. u mieszkanca byta pielegniarka,
ktora objeta dozorem mieszkarica, jako osobe lezgcg. Zauwazony zdarty naskérek na
posladkach zostat zaopatrzony zelem przyspieszajgcym gojenie oraz opatrunkiem
koloidowym. 26.04 w godzinach rannych mieszkanca zbadat lekarz, zlecit podanie dozylnego
wlewu kroplowego z powodu ostabienia pacjenta, jednoczesnie po ostuchaniu nie stwierdzit
niepokojacych zmian w drogach oddechowych. W potudnie tego dnia stan chorego pogorszyt
sie i mieszkaniec trafit do szpitala.
Z analizy jakosci opieki higienicznej sprawowanej wobec ww. mieszkarica wynika, ze personel
opiekunczy udokumentowat przez 26 dni jego pobytu: 4 kapiele catego ciata, w tym 2 w
kapiele w tdzku, odnotowywat tez wykonywanie codziennej wymiany pamperséw oraz toalet
porannej i wieczornej.
- corka mieszkanca Placowki potwierdzita, ze miata czesty (codzienny lub co drugi dzien)
kontakt z ojcem, jednoczesnie zgtosita zastrzezenia co do stawianych rodzinie
ograniczen odwiedzin w pokoju mieszkalnym ojca oraz wymogu zapowiadania wizyt.
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Autorka pisma nie powotata sie na daty, jednak w Swietle zapisow dokumentac;ji,
ewentualne ograniczenia mogty znalez¢ uzasadnienie w trakcie panujgcej w Placéwce
infekcji z objawami zaréwno u ojca autorki pisma, jak i innych mieszkancow —w tym u
mieszkanca wspodlnie z nim zamieszkujgcego. Stawianiu jakichkolwiek ograniczen w
kontaktach ojca autorki pisma z rodzing zaprzeczyta Prowadzaca Placowke,
oswiadczajgc jednoczesnie, iz w trakcie pobytu mieszkarica w Domu Opieki rodzina nie
zgtaszata zadnych uwag dotyczacych organizacji odwiedzin.

Podczas prowadzonego postepowania kontrolnego w Domu Opieki ,Swierkowy Zakatek”
Grazyna Hetman, stwierdzono nastepujgce uchybienia i nieprawidtowosci:

- w umowie o opieke nad osobg starszg, zawartg przez cdrke umieszczanego w Placowce
obtoznie chorego ojca nie udokumentowano oswiadczenia mieszkarica stanowigcego o
zgodzie na pobyt w Domu Opieki,

- w dniach kontroli liczba mieszkancow Placdwki wynoszgca 50 osdb przekraczata limit
49 miejsc okreslony w Decyzji Wojewody Wielkopolskiego ws. zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki swiadczgcej
opieke catodobowg osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku z liczbg miejsc 49. Zgodnie z wyjasnieniem Prowadzgcej Placéwke,
przyjecie dodatkowej mieszkanki miato mie¢ charakter krétkoterminowy i dorazny,
spowodowany niedyspozycjg zdrowotng jej opiekuna;

- pomieszczenie mieszkalne, uruchomione na czas przyjecia dodatkowej mieszkanki
(petnigce dotad funkcje izolatki) nie spetniato wymogow okreslonych w art. 68 ust. 4
pkt 3 lit a ustawy o pomocy spotecznej, tj. miato powierzchnie 7,3 m?;

- w dniach kontroli pomieszczenie do prania i suszenia wytaczone byto z uzytku i
zamkniete ze wzgledu na remont. Jak oswiadczyta Prowadzgca Dom, prace remontowe
miaty zakonczy¢ sie do konica lipca br.,, a mozliwos¢ przepierek i suszenia byta
zapewniana w pokoju kapielowym.

Mimo wykazanych w toku kontroli nieprawidtowosci®, dziatalno$é¢ Domu Opieki , Swierkowy
Zakatek” Grazyna Hetman w Mosinie w zakresie kontrolowanych zagadnien oceniona zostata
pozytywnie. Celem usprawnienia funkcjonowania jednostki kontrolowanej wnosze o
realizacje nastepujgcych zalecen pokontrolnych:

1. Natychmiastowe zaprzestanie przyjmowania mieszkanncow ponad limit miejsc
okreslony w Decyzji Wojewody Wielkopolskiego z dnia 6 lutego 2015 r., znak PS-
11.9423.2.1.2015.13, zmienionej decyzjg z dnia 01 sierpnia 2019 r., znak: PS-
11.9423.2.9.2019.7.5 oraz decyzjg PS-11.9423.2.7.2021.3 z dnia 22 listopada 2021 r. ws.
wydania zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie

N Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo uchybien, pozytywna mimo nieprawidtowosci,
negatywna.
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prowadzenia placowki swiadczgcej opieke catodobowg osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku;

2. Zaprzestanie uzytkowania pomieszczenia okreslonego izolatka, jako pokoju
mieszkalnego, w zwigzku z niespetnianiem przez to pomieszczenie wymogow
metrazowych okreslonych w art. 68 ust. 4. pkt 3 lit. a ustawy o pomocy spotecznej;

3. Zakonczenie prac remontowych i przywrdcenie dostepnosci pomieszczenia
pomocniczego do prania i suszenia zgodnie ze ztozong w trakcie kontroli deklaracjg i
stosownie do wymogodw art. 68 ust. 5 pkt.2 ustawy o pomocy spotecznej;

4. wyegzekwowanie od opiekunow prawnych oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie
zgbd sadu rodzinnego na umieszczenie podopiecznego w placdwce Swiadczacej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku, zgodnie ze ztozong deklaracjg i zgodnie z art. 86¢ ustawy o pomocy
spotecznej;

5. przestrzeganie przepisow kodeksu cywilnego oraz kodeksu rodzinnego i
opiekunczego przy zawieraniu umow o opieke z osobami wnioskujgcymi o
umieszczenie w Domu Opieki, w szczegdlnosci przepisow dotyczacych
petnomocnictwa, oswiadczen woli i sprawowania opieki przez opiekuna osoby
ubezwtasnowolnionej, zgodnie z art. 60, art. 79, art. 82, art. 103 i art. 104 w zwigzku z
art. 23 ustawy Kodeks Cywilny® oraz art. 156 ustawy Kodeks rodzinny i opiekuriczy.®

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oraz wykorzystania uwag i
whnioskow zawartych w niniejszym pismie oczekuje od Pani w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych.

Informuje jednoczesnie Panig, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) ma Pani prawo w terminie 7 dni od
dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Informuje takze Panig, iz zgodnie z brzmieniem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej:
Kto nie realizuje zalecenn pokontrolnych - podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do
12000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

/-/ Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Wielkopolskiego Urzedu Wojewdédzkiego
w Poznaniu

Dokument sporzadzony przez:
Alicja Moder - starszy inspektor wojewddzki
17.08.2022 r.

> Dz. U. 2 2022 poz. 1360 ze zm.
® Dz. U. 2 2020 poz. 1359
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