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Pani

Alina Duszynska
Dyrektor Domu Opieki
Debowy Gaj

ul. Szczeaiska 13

62 — 214 Janowko

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z 12 marca 2004omocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1508 ze zm.), nazywanej dalej ustaMub ustawy o pomocy spotecznej, zespot
inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopkilsgo Urzdu Wojewoddzkiego
w Poznaniu, przeprowadzit konteodorazng w Domu Opieki Rbowy Gaj w Jankowku
placowce catodobowej opieki dla 84 osob niepetraspych, przewlekle chorych lub osob
w podesztym wieku, z siedzilpod adresem: ul. Szczéska 13, 62-214 Jankowko.

Kontrola miata na celu sprawdzenie standardu ushagalno-bytowych i przestrzegania praw
os6b przebywapych w placowce zapewnigiej calodobow opieke o0sobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom wdgsatym wieku w zwizku

z pismem, ktore wphgio do Wydziatu Polityki Spotecznej w dniu 15 lute@®d19 r.
od cztonka rodziny bytej mieszkanki Domu Opiekitldwy Gaj w Jankowku, wnogzego,
ze podczas pobytu w Placéwce nie zapewniandomeej opieki.

Ustalenia pokontrolne zostaly szczegodtowo opisanepmtokole PS-11.431.8.3.2019.3
wraz z aneksem, ktore podpisata Pani w dniu 5 czz2019 r.

W toku kontroli ustalono, co nggtuje:

Stan mieszkanki, ktorej dotyczyto ww. pismo od pezia do Domu Opieki Ebowy Gaj
w Jankéwku byt powany, pani nie byta w stalym kontakcie logicznym i mggata
catodobowego wsparcia.

Z przekazanych przez Paninformacji i dokumentu wynikatoze dwa pierwsze positki
gibwne wydawano z zachowaniem czterogodzinnej pgzematomiast ngidzy obiadem
a kolacp nie zachowano wymaganej ustawowo przerwy. Ostptsitek wydawany byt
od godz. 17.30. Ponadto mieszkq mieli zapewniony dogp do dodatkowych positkow
migdzy positkami gtéwnymi, diety oraz mogli spava¢ positki w pokojach mieszkalnych.
Podczas wykonywania czynigd kontrolnych zaobserwowanae personel karmi osoby
w pokojach mieszkalnych oraz w pokojach dziennegwyfu stuizacych jako jadalnia.

Powyzej opisana sytuacja nie spetnia wymogu art. 68 @spkt 2 ustawy o pomocy
spotecznej, ktéry stanowie PlacoOwka powinna zapewdiprzerwe miedzy positkami nie
krotszy niz 4 godziny, przy czym ostatni positek nie powinieyt podawany wczaiej
niz o godzinie 18.00.

Z przekazanych przez Panidokumentéw: ,Harmonogramu pracy personelu” oralapnBw
pracy pietgniarek, potanych, salowych”, ,Planow dyréw opiekunéw Dom Opieki
| pietro”, ,Planéw dy:urow opiekunéw Domu Opieki Il piro” od stycznia do marca 2019 r.,
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wynika, ze w Domu Opieki Bbowy Gaj 8 zatrudnione osoby do udzielania miesmanm
pomocy w podstawowych czynfmachzyciowych, pietgnacji, w tym piejgnacji w czasie
choroby, co jest zgodne z art. 68 ust. 1 pkt lia; bstawy o pomocy spotecznej.

Z prowadzonej przez pracownikbw Domu dokumentaginiwato, ze personel odnotowywat
informacje dotyczce stanu zdrowia i zachowania miesat@v, take mieszkanki, ktorej
rodzina zwrécita i pismem do Wielkopolskiego Wgdu Wojewddzkiego w Poznaniu
0 wyjasnienie sytuacji Ponadto wskazanalery, iz personel posiadat wiegdzw kwestii
wydanych mieszkance zaléckekarskich, co jest zgodne z art. 68a pkt 1 limglnik drugi
ustawy 0 pomocy spotecznej, ktory stanaoie,podmiot prowadgy placéwk zapewniajca
catodobovy opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lukbosow podesztym
wieku jest obowjzany prowad#@ szczegotow dokumentag osob w niej przebywagych.

Wskaz& natomiast naley, iz rozklad pracy nie zawsze byt zgodny z podanym pRani
.Harmonogramem pracy personelu”. Nadto w ,Planachhieszczono liter ,S” bez
objanienia znaczenia symbolu. Wyjata Pani,ze ,(...) symbol S — jest to umowne
oznaczenie (S - Salomed}, dyzur ten pozostawat bez planowej obsady i wymagalegid
uzupetnienia. Wszystkie dyry z takim oznaczeniem zostaty uzupetnione (...).”
Harmonogram pracy to rozplanowanie dni i godzircprdla konkretnych pracownikow lub
zespotdw pracowniczych spagdzany tak, by spetnione byly normy dla czasu pracy
personelu oraz by potrzeby danej instytucji zostatgpokojone. W omawianym przypadku
takg potrzelg stanowi zabezpieczenie osob wymaggeh calodobowej opieki. Wobec
powyzszego, grafiki pracy powinny Byczytelne, zawiera legend oraz powinny b¥§
zmieniane w taki sposob, by wynikalo z nich calkewizabezpieczenie potrzeb
wymagagcych wsparcia mieszkaow.

Do rozktadu dyuréw opiekundw wpisano osoby zatrudnione na staskuwipokojowych,
sprataczek/pokojowych, ktére dodatkowo na danymgtrpe petniy dyzury nocne (jako
jedyna osoba dyirujgca na pjtrze). Takie planowanie dyrow mae nie gwarantowa
zapewnienia peinego bezpiegagiva osobom wymaggym wsparcia. Natomiast brak
rozdzialu harmonograméw dla osob wykagmych czynnéci opiekwcze i poradkowe,
sugerujeze wykonywa& mog te same czynr$gi. Dodatkowo, niektore z oséb zatrudnionych
na umow zlecenie na stanowiskach sgerzki lub sprataczka/pokojowy lub pokojowy
miaty duzg liczbe dyzuréw/godzin w miegicu zapisanych w planach dyow opiekunéw —
jedna z os6b przepracowata 378 godzin i 33udy w 31 dniowym miegcu. Powysze
oznacza,ze Ww. osoba pracowata w styczniu 2019 r. w wymigopead dwoch etatéw.
Podkréli¢ wiec naley, ze wielogodzinne petnienie dyrow lub dua ich liczba w danym
miesgcu stanowd mogto niebezpiecastwo utraty zdrowia zaréwno dla osoby tak
pracupcej, jak i 0sob przez sgiobstugiwanych.

Ze ziwonego przez Pamioswiadczenia wynikato,z Salomed Sp. z 0. 0. na potrzeby
sprawowania opieki nad miesziami oraz do czynrei porzdkowych zatrudnia
cudzoziemcédw posiadgjych legalne prawo do pobytu $wiadczenia pracy na terenie
panstwa polskiego. Pani zdaniem osoby te, wyznaczooe sgrawowania C€zyngoi
opiekwczych posiadajzdolng¢ komunikowania si w jezyku polskim oraz kwalifikacje do
wykonywania czynn&i opiekwczych (dyplomy pielgniarskie w swoim kraju).
A ,na dyzurze zawsze oprécz osoby cudzoziemgaobecni pracownicy narodowa
polskiej”.

Zauway¢ nalery, ze ww. 0soby nie zostaty zatrudnione na stanowiskagiekuna lub
opiekuna medycznego. Natomiast w kokték jednego z gcych mieszkacoéw wspomniata
Pani, ze ,jedna z pracownic (obywatelka Ukrainy) wykonyaaprzy nim czynngi
opiekwcze i swietnie s¢ sprawdzata w opiece — @jrata z nim cate pottorej godziny.”



Stwierdzita Panize w Placowce osoby te, wykogupkie czynnéci, ktore mae wykonywa
opiekun, nie pracugjjako pietgniarki, poniewa nie maj nostryfikowanego dyplomu.
Zastrzeenia budzi wgc fakt wykonywania ustug i czynda opiekuczych przez osoby
zatrudnione na stanowiskach innych apiekun, opiekun medyczny lub pighiarka.

Powyzej opisana sytuacja nie wyczerpuje w petni wymogty 68 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej, ktory stanowie sposokiwiadczenia ustug powinien uwzglniat stan zdrowia,
sprawng¢ fizyczrng i intelektualm oraz indywidualne potrzeby i mowvosci osoby
przebywagcej w placowce, a take prawa cztowieka, w tym w szczegdoo prawo
do godndci, wolndici, intymndasci | poczucia bezpiecastwa.

Umowa o sprawowanie opieki i pobyt (...) mieszkankiorej rodzina przestata pismo,
nie byta wypetniona w cafai tj. w przypadku zapisu ,niepotrzebne shré&' nie skrelono,
zadnej z pozycji bdagcych do wyboru. Co istotne, umowy nie podpisata aanieszkanka,
a czionek jej rodziny, ktéry nie posiadat do tegezibednego umocowania prawnego.
W dokumencie zapisanae umowa zostaje zawarta p@azy Domem Opieki Bbowy Gaj,
62-241 Jankowko, ul. Szczéska 13 prowadzonym przez podmiot Salomed Sp. z o.0.
z siedzila w Gnieznie ul. Wolngci 4a (...) reprezentowanym przez: AlilDuszyisky —
Dyrektora Domu, XXXXX XXXXX — Z-ca Dyrektora Domu .() a Pam (...)

- tu wpisano dane osobowe mieszkanki, reprezempmwa przez opiekuna
faktycznego/opiekuna ustawowego* - tu wpisano wakago przez Panicztonka rodziny
mieszkanki.W miejscu ,Mieszkaniec/Opiekun* byt nieczytelnydgms/parafka. W miejscu
,Dom” umieszczono pieez ,Dom Opieki Dcbowy Gaj 62-214 Jankowko, ul. Szczesia
13 Salomed Sp. z. 0.0.(...)" oraz pie€zKierownik Domu Opieki Rbowy Gaj mgr (...)"

i parat. Do umowy nie dajczono obowjzujacego w Domu zakznika nr 1. Przedstawita
Pani ,Petnomocnictwo” z dnia 1 pdziernika 2018 r. 0o nagiujacej treci: ,Dyrekcja Domu
Opieki Dcbowy Gaj udziela petnomocnictwa Pani (...). kierowovik Domu Opieki
do reprezentowania w sprawach gzanych z realizagj ustug dla mieszkeeOw Domu”,
ktére jednak nie uprawniato ww. pracownika do psgpiania umow dotyezrych pobytu
mieszkaca.

W dokumencie wpisano ,Umowa zostaje zawarta na ckasslony/nieokrdlony* (zadna
pozycja nie zostata skilena) od dnia XXXXX do XXXXX r. z maliwoscia przedhizenia na
kolejne  miesice. Kwota za pobyt od XXXXX wynosi XXXXX z{.
Do umowy nie dalczono informacji o jej przedheniu na czas nieokileny ani te
stosownego aneksu. Wyrata Pani,ze ,J&li w umowie jest zapis o niiwosci przedizenia
umowy, mimoze jest w niej okrdony i podany termin pobytu ,,0d”- ,do” i rodzina Bonuje
wptaty naleénacsci za pobyt na kolejny okres to przyjmujenig, umowa zostaje przediona
na czas nieokéony, nie stosujemy podpisywania kolejnych umow taianeksow do nich
(...).

Zespot inspektorow poinformowat Pamw trakcie dziata kontrolnych,ze jesli osoba posiada
petry zdolnag¢ do czynnéci prawnych, to umowa o pobyt w Placéwce musi zeatigej
podpis potwierdzacy zgod na pobyt i warunki pobytu. de natomiast osoba jest
pozbawiona zdolnwi do czynnéci prawnych lub nie jest wstanie z uwagi na stan
psychofizyczny sama wyraztakiej zgody, to musi wyraZija Sad. Ta sama sytuacja dotyczy
zgody na przeditenie pobytu w Placéwce i koniecZao odnotowania takiego faktu oraz
rezygnacji z pobytu. W przypadku omawianej mieskkavypowiedzenie umowy nagiito
drogg mailowg przestane przezatsamy osole, ktorej podpis zostat zkwny na umowie
wczesniej. Podkréli¢ nalezy, ze Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. 297 r.
Nr 78, poz. 483 ze zm.) w art. 31 uststhanowi,ze ,Wolnacs¢ cztowieka podlega ochronie
prawnej”, a w art. 52 ust. 1 wskazupe, ,Kazdemu zapewnia siwolnas¢ poruszania gipo
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wyborwejata zamieszkania i pobytu”.



Opisana sytuacja nie jest zgodna z art. 68a pkt & lustawy o pomocy spotecznej, ktory
stanowi, ze podmiot prowadgy placéwk zapewniajca catodobow opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom wdgsatym wieku jest obowzany
prowadzé¢ szczegétow dokumentagj os6b przebywagych w placéwce, w tym zawienah
umow o swiadczenie ustug.

Kolejne czynnéci kontrolne wykazaty, 7 w Domu prowadzony jest zeszyt ,Wykaz
Swiadczeé Medycznych Domu Opieki bowy Gaj”. Zapisy spoegizane s w tabeli wedtug
schematu: data, nazwisko i gnizakresswiadcze, daneswiadczeniodawcy, uwagi, podpis.
Wopisy dotyczce mieszkanki odnotowano 3 razy. Poinformowatai,Pam w ,Wykazie
Swiadczédh medycznych” nie odnotowuje esiwszystkich wizyt lekarskich ,np. te, ktére
dotycz zmian dawkowania lekéw nieg odnotowywane, poniewanie $ one w naszej
ocenie zdarzeniami medycznymi wymaggmi wpisu do wykazu. Poza tym lekarz prowadzi
oddzielry kartotek dla kadego z pacjentéw”.

Opisana sytuacja nie jest w c@dob zgodna z art. 68a pkt 1 lit. d giyik trzeci ustawy
0 pomocy spotecznej, ktéry stanowie podmiot prowadgy placowk zapewniagjca
catodobovy opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lukbosow podesztym
wieku jest obowjzany prowadz szczegotow dokumentag o0sOb przebywagrych
w placéwce, informacje dotygee stanu zdrowia, w szczego6dao ewidencg przypadkéw
korzystania zewiadczeér zdrowotnych na terenie placéwki, ze wskazanieny datakresu
tych swiadczeé oraz danychéwiadczeniodawcy udzielggegoswiadczé zdrowotnych oraz
ww. art. 68 ust. 2 ustawy.

Nadto naley zwréci uwag;, ze zapis ustawowy nie daje aliovosci wyboru dokonywanych
wpisOw, a naklada na podmiot prowady obowhzek prowadzenia ewidencji wskazaj
niezkxdne jej elementy. Ponadto, wizyta lekarza i zmidasvkowania lekow g istotnym
zdarzeniem, bezgednio bowiem wptywaj na zdrowie mieszkea.

W Domu okazano dokumenty dotyce stosowania przymusu bezZpedniego, co jest
zgodne z art. 68a pkt 1 lit. d gigik czwarty ustawy o pomocy spotecznej, ktéry stan
ze podmiot prowadgy placOowk zapewniaica catlodobow opiek osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom wdgsatym wieku jest obowzany
prowadz¢ szczegoOtow dokumentag osob przebywapych w placowce, informacje
dotyczice stanu zdrowia osoby przebywa@gj w placéwce, w szczeglkw ewidencg
przypadkow stosowania na terenie placowki przymheszpdredniego, ze wskazaniem daty
i zakresu tegarodka. Wyjdnita Pani take, ze dotychczas w Placowce nie byto potrzeby
stosowania tegérodka.

Jednoczénie poinformowata Panie wskazanej w pmie mieszkance zaktadano kamizelk
albo pasy brzuszne jako zabezpieczenie by ustabi#iz pozycg i zapewnt bezpieczastwo,
poniewa zsuwala & z woOzka inwalidzkiego. Nadto, dodata Pane ,te pasy
sa certyfikowane, kupione zostaty po konsultacjachnaszymi rehabilitantami, czasem
dodatkowo dla wikszej stabilizacji mieszk&a opasujemy przeieradtem.”

Poinformowata Pani tale, ze w Placéwce nie weryfikuje ioséb odwiedzagych
mieszkacow ,(...) po prostu wchodg nie mamyzadnego zeszytu odwiedzeaych”, co nie
jest zgodne z art. 68 ust. 2 ustawy 0 pomocy spokjc

Wobec powyszych ustale, uprzejmie prosz o realizagg nastpujacych zalecgé

pokontrolnych:

1. Zapewnianie przerwy railzy positkami nie krotszej hi4 godziny oraz podawanie
ostatniego positku nie wcaeiej niz o godzinie 18.00, cochzie zgodne z art. 68 ust. 6 pkt
2 ustawy o pomocy spotecznej.



. Spetnianie wymogow art. 68 ust. 2 ustawy o pom@ojexznej mgdzy innymi poprzez:
a) sporadzanie grafikow pracy tak, by wynikato z nich calite zabezpieczenie potrzeb
wymagajcych wsparcia mieszkadw przez umieszczenie w nich legendy oraz

dokonywanie zmian w czytelny sposob

b) sporzdzanie grafikbw dyurow tak, by wynikace z nich obgzenie pracownika nie
zagraato mieszkacom

c) zezwalanie na wykonywanie ustug i czyscioopiekwczych wyhcznie osobom
posiadagcym do tego udokumentowane kwalifikacje

d) przyjmowanie do placowki os6b marych samodzielnie o sobie stanéworaz
podejmowanie czynrgi zabezpieczagych prawa o0sob, co do ktérych istnieje
uzasadnione podejrzenie o braku ativeosci podejmowania samodzielnych decyzji
takze w zakresie zapewnienia niedbej opieki

e) odnotowywanie w prowadzonej w Domu dokumentacji, tym w ewidencjach
wszystkich informacji magych wptyw na zdrowie tycie mieszkacow

f) wprowadzenie sposobu dyskretnego monitoringu asidliedzagcych mieszkacow.

3. Zawieranie uméw z osobami przebyw@jmi w Placowce, ich petnomocnikami e
osoby te wyznaczyty petnomocnikéw) lub ich eqinami prawnymi za stosowrzgod
@du, co ledzie zgodne z art. 68a, pkt 1 lit. a ustawy o pomepotecznej, art. 66
Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1@25zm.) oraz art. 156, w zygku art. 175
Kodeksu rodzinnego i opiekezego (Dz. U. z 2017 r., poz. 682 ze zm.).

4. Prowadzenie szczegétowej dokumentacji oséb przefpgyweh w placowce, informacji
dotyczicych stanu zdrowia, w szczegdéoo ewidencji przypadkéw korzystania ze
swiadcze zdrowotnych na terenie placowki, ze wskazanieng daakresu tychwiadcze
oraz danychiwiadczeniodawcy udzielggegoswiadczeér zdrowotnych, co dzie zgodne
z art. 68a pkt 1 lit. d miynik trzeci ustawy o pomocy spotecznej

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy spofgc oczekyj przedstawienia przez
Pang, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszyadlec@& pokontrolnych, informacji
0 sposobie ich realizaciji.

Jednoczénie informug, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy 0 pomocy spolgcay terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zal@ceokontrolnych, przystuguje Pani prawo
zgtoszenia zastrzen.

W przypadku uwzgidnienia zastrzeen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o0 pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pani obgmena do powiadomienia o realizacji zalgce
majc na uwadze zmiany wynikgje z uwzgidnionych zastrze.

Jednoczénie przypominamze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spobgckto nie
realizuje zaleag pokontrolnych - podlega karze piemej w wysokdci od 200 do 6.000 zi.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Ciélewicz
Zastpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Dokument sporgzita: Violetta Rakowskazytkiewicz — starszy inspektor wojewodzki
w dniu 26 lipca 2019 .



