WOJEWODA WIELKOPOLSKI Poznan, 30 wrzesnia 2020 r.

PS-Ka. 431.3.2020.1

Pani

Sylwia Kaminska — Tereszkiewicz
Dyrektor

Dom Pomocy Spolecznej

w Skeczniewie

Skeczniew 58
62-730 Dobra

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.), zespot inspektoréw Wydzialu Polityki Spolecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, Delegatura w Kaliszu, w dniach
30 lipca, 13 sierpnia i 24 sierpnia 2020 r. przeprowadzil kontrole dorazng w Domu Pomocy
Spotecznej] w Skegczniewie, z siedziba pod adresem: 62-730 Dobra, Skeczniew 58,
okreslanym w dalszej czgséci ,,Domem” lub skrétem ,,DPS”.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie realizacji wybranych elementéw standardu ustug
swiadczonych przez domy pomocy spotecznej. Okres objety kontrolg od dnia 1 stycznia 2020
r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych oraz dziatania wczesniejsze, jezeli mialy one
zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalenia kontroli zostaly szczegétowo opisane w protokole kontroli, ktéry zostat podpisany
przez Panig bez zastrzezen w dniu 14 wrze$nia 2020 r.

W wyniku kontroli dokonano nastgpujacych ustalen.

I W zakresie ustug bytowych stwierdzono, ze:

1. Budynek, w ktorym funkcjonuje DPS - podzielony na dwa bloki mieszkalne tj. blok A
1 blok B oraz jego otoczenie pozbawione jest barier architektonicznych. Wejscie do budynku
oraz jego wnetrze dostosowane jest do potrzeb osob niepelnosprawnych, co spelnia wymogi
przepisu § 6 ust. 1, pkt 1 lit. a — b rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.).
2. Budynek DPS wyposazony jest w system alarmowo — przeciwpozarowy oraz w system
przyzywowo — alarmowy, do czego zobowigzujg wymogi standardu, okreslone w przepisie
§ 6 ust. 1 pkt. 1 lit. ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Jak wynika z Pani wyjasnienia system przyzywowo-alarmowy zainstalowany jest w pokojach
1 tazienkach w bloku mieszkalnym A (system stacjonarny) natomiast w bloku mieszkalnym
B ww. system (przenosny) zainstalowany jest w 48 pokojach. Pozostatych 7 pokoi
mieszkalnych nie zostalo wyposazonych w piloty, z uwagi na zamieszkiwanie w nich osob,
ktore ze wzgledow zdrowotnych nie posiadaja umiej¢tnosci postugiwania si¢ nimi. W tej
sytuacji w pokojach tych zwigkszony jest nadzér nad mieszkancami, a piloty, ktore w razie
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potrzeby beda zainstalowane w tych pokojach znajduja si¢ u opiekundw w pomieszczeniach
socjalnych.



Podczas czynnosci kontrolnych w pomieszczeniu szczegdélowo wskazanym w protokole
kontroli, usytuowanym w bloku B sprawdzono sprawno$¢ ww. systemu. Stwierdzono,
ze system byt sprawny, a reakcja personelu na jego zatagczenie natychmiastowa.

3. W zakresie wyzywienia 1 organizacji positkow, stwierdzono ze:

- Dom zapewnia mieszkancom 3 positki dziennie ($niadanie, obiad, kolacja), a takze positki
dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza, a czas wydawania dla kazdego z ww. positkoéw
wynosi 2 godziny, co wyczerpuje wymogi standardu, okre§lone w przepisie § 6 ust. 1 pkt 6
lit. a — ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Jednakze z analizy przedstawionych przez Panig dokumentéw wynika, Zze DPS nie zapewnia
mieszkancom wyboru zestawu positkow lub mozliwosci otrzymania positku dodatkowego,
co nie spelnia wymogu okre§lonego w przepisie § 6 ust. 1 pkt 6 lit. b ww. rozporzadzenia.

- podstawowe produkty zywno$ciowe oraz napoje dostepne sg dla mieszkancow przez calg
dobe w kuchenkach pomocniczych, co spetnia wymogi przepisu § 6 ust. 1 pkt 6 lit. d
ww. rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej. Ustalono, ze w godzinach
po 22.00 mieszkancy maja dostgp do ww. produktow pod nadzorem dyzurujacego personelu.
Powyzsze potwierdzili mieszkancy podczas prowadzonych z nimi rozmow.

- mieszkancy maja mozliwo$¢ spozywania positkow w swoich pokojach mieszkalnych,
w razie potrzeby sa karmieni przez personel opiekunczy, co spelnia wymogi standardu,
okreslone w przepisie § 6 ust. 1 pkt 6 lit. e - f ww. rozporzadzenia.

Powyzsze potwierdzajg zapisy zawarte w raportach z dyzuréw pielegniarskich
1 opiekunczych.

4. Podczas kontroli, ustalono, ze:

- mieszkancy posiadaja srodki czystosci i $rodki higieniczne, co spetnia wymogi standardu
w tym zakresie, okreslone w przepisie § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a ww. rozporzadzenia,

- mieszkancy majg zmieniang posciel i reczniki, z czgstotliwoscia, o ktorej mowa
w przepisie § 6 ust. 1 pkt 8 lit. b i ¢ ww. rozporzadzenia,

- pomieszczenia mieszkalne Domu s3 sprzatane w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz
dziennie, wolne od nieprzyjemnych zapachow, co spelnia wymog standardu w tym zakresie,
okreslony w przepisie § 6 ust 1 pkt 5 ww. rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy
spoteczne;.

Powyzsze potwierdzili mieszkancy podczas prowadzonych z nimi rozmow.

IT. W zakresie ustug opiekunczych i wspomagajacych stwierdzono, ze:

1. Dom zapewnia mieszkancom pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych,
pielegnacji, w zalatwianiu spraw osobistych, zgodnie z wymogami standardu w tym zakresie,
okreslonymi w przepisie § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a - ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spoleczne;.

Calodobowa opieka zabezpieczona jest przez pracownikéw DPS w dni robocze, w $wigta
1 dni wolne od pracy.

Powyzsze potwierdzali rowniez mieszkancy w trakcie przeprowadzanych z nimi rozmow.

2. W Domu powotane sg 3 funkcjonalne ,,Zespoty Terapeutyczno-Opiekuncze” (okreslane
dalej skrotem ,,ZT-O”) do zadan, ktérych nalezy opracowywanie indywidualnych planoéw
wsparcia mieszkancoéw (okreslanych dalej skrotem ,,IPW) oraz wspolna z mieszkancami ich
realizacja, co spetnia wymog standardu w tym zakresie, wynikajacy z przepisu § 2 ust. 2 1 ust.
3 ww. rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.

3. Wedlug przedstawionych przez Panig zestawien, dotyczacych sktadu ,.ZT-O”, do ktoérego
powotano takze pracownikow zatrudnionych na stanowiskach ds. obstugi 1 ds.
administracyjnych, bedacych pracownikami pierwszego kontaktu - wskaznik zatrudnienia
pracownikow ,,ZT-O”, w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy w dniu kontroli wyniost
0,5 na jednego mieszkanca DPS.



Jednakze, bioragc pod uwage charakter wykonywanej pracy czes$ci cztonkéw ,,ZT-O”,
ustalono, ze faktyczny wskaznik zatrudnienia jest nizszy, 1 uwzgledniajgc ich zakres wynosi
0,4 na jednego mieszkanca, co narusza dyspozycje § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ ww. rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Nalezy przy tym dodaé, ze watpliwo$¢ ta byla podnoszona rowniez w protokole z kontroli
przeprowadzonej w DPS na przetomie listopada i grudnia 2015 r.

4. Dom zapewnia mieszkancom $§wiadczenie pracy socjalnej, zgodnie z przepisem § 6 ust.
1 pkt 10 lit. a ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej, zatrudniajac w tym
celu pracownikoéw socjalnych.

5. Na 210 mieszkancow, w DPS zatrudnionych jest 4 pracownikow socjalnych, w lacznym
wymiarze 4 etatdéw, co nie spetnia wymogu standardu, okre§lonego w przepisie § 6 ust. 2 pkt
1 ww. rozporzadzenia tj. zatrudnienie w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch
pracownikow socjalnych na 100 mieszkancéw domu.

6. Dom zapewnia mieszkanhcom kontakt z psychologiem oraz z psychiatrg, do czego
zobowigzuje przepis § 6 ust. 2 pkt 2 lit. a ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spoteczne;.

7. Dom umozliwia mieszkancom zaspokajanie ich potrzeb religijnych, zapewniajac
mozliwos$¢ kontaktu z kaptanem, udzial w praktykach religijnych, zgodnie z wyznaniem
mieszkanca, do czego zobowigzuje przepis § 5 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ 1 § 6 ust. 1 pkt 10 lit. e ww.
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

8. Dom umozliwia mieszkancom udziat w terapii zajeciowej oraz ich aktywizacje, co spetnia
wymogi standardu, okreslone w przepisie § 5 ust. 1 pkt 3 lit. a i b oraz przepisie § 6 ust. 1 pkt
10 lit. b ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej. Powyzsze ma
odzwierciedlenie w prowadzonej przez terapeutow dokumentacji oraz w zapisach zawartych
w raportach z dyzuréw opiekunczych.

9. DPS zapewnia mieszkancom warunki do rozwoju samorzadnos$ci, do czego zobowigzuje
przepis § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d ww. rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoleczne;.
Ustalono, ze w DPS dziata Rada Mieszkancow, a jej spotkania sg protokotowane.

Podczas czynnosci kontrolnych przeprowadzono rozmowy z 3 cztonkami ww. Rady.

10. Dom podejmuje dziatania polegajace na stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania
1 rozwijania kontaktu mieszkancow z rodzing i spotecznoscia lokalna, do czego zobowiazuje
przepis § 5 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej,
a takze zapewnia mieszkancom organizacj¢ uroczysto$ci okazjonalnych, udziat
w imprezach kulturalnych 1 turystycznych, do czego zobowigzuja wymogi standardu,
okreslone w przepisie § 6 ust. 1 pkt 10 lit. d ww. rozporzadzenia.

Z dokumentacji prowadzonej przez Dom wynika, ze mieszkancy utrzymujg kontakt z rodzing.
11. Dom zapewnia przestrzeganie praw mieszkancow, zgodnie z przepisem § 5 ust. 1 pkt 3 lit.
J ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;j.

Prawa mieszkancow DPS spisane zostaly w ,, Karcie praw i obowigzkow mieszkancow Domu
Pomocy Spotecznej w Skeczniewie”, z zapiséw ktorej wynika miedzy innymi, ze kazdy nowy
mieszkaniec zostaje z nig zapoznawany.

Ponadto celem przestrzegania praw mieszkancow 1 zapewnienia im bezpieczenstwa, w DPS
wprowadzono procedury, szczegélowo wymienione w protokole kontroli, w tym procedury
wprowadzone w zwigzku z istniejacg sytuacjg epidemiczng w Polsce.

Analiza przedstawionej przez Panig dokumentacji nie wykazata naruszen praw mieszkancow,
co zostato potwierdzone takze podczas rozmow z mieszkancami.



Natomiast jak wynika z dokumentacji prowadzonej przez terapeutdw, technikow fizjoterapii,
oraz z rozmow przeprowadzanych z cztonkami Rady MieszkancoOw - mieszkancy nie majg
mozliwo$ci samodzielnego opuszczania terenu Domu, co stoi w sprzecznos$ci z zapisami
decyzji Wojewody Wielkopolskiego z dnia 3 lipca 2020 r.

Zauwazy¢ nalezy, ze ww. decyzja Wojewody powigzata mozliwo$¢ opuszczania budynku
domu pomocy spolecznej z zachowaniem wymogow rezimu sanitarnego, w zwigzku z czym
kazdy przypadek powinien by¢ rozpatrywany indywidualnie.

12. W Domu w ramach ,,ZT-O” dziataja pracownicy pierwszego kontaktu (okreslani dalej
skrotem PPK), co spetlnia wymodg standardu w tym zakresie, wynikajacy z przepisu
§ 3 ust. 2 1 ust. 3 ww. rozporzadzenia.

W kwestii wyboru PPK podczas kontroli o$wiadczyta Pani, ze mieszkancy maja prawo
samodzielnego wyboru PPK, a w sytuacjach kiedy ze wzgledu na stan zdrowia (np. bez
kontaktu) taki wybor nie jest mozliwy - PPK przypisywany jest mieszkancowi.

W trakcie czynnos$ci kontrolnych analizie poddano indywidualny plan wsparcia (okreslany
w dalszej czeg$ci skrotem IPW) Mieszkanki, szczegbtowo wskazanej w notatce stuzbowej
z rozmoéw z mieszkancami, stanowiacej zalacznik do protokotu kontroli. Wyzej wymieniony
IPW poddano analizie, w zwigzku ze zdarzeniem, dotyczacym wskazanej wyzej Mieszkanki,
ktore mialo miejsce w DPS w dniu 15 lipca 2020 r.

W kwestii zdarzenia, o ktorym mowa wyzej, podczas kontroli o§wiadczyta Pani, Ze cyt.
., Postepowanie w sprawie wydarzenia z dnia 15.07.2020 r. dotyczqce mieszkanki, ktora
ulegta poparzeniu — Pani M (...) L. (...) jest w toku, prowadzone poprzez odpowiednie stuzby —
prokurator. Na dzien dzisiejszy nie mam informacji o wynikach".

Zdarzenie z dnia 15 lipca br. zostalo utrwalone przez pracownikéw Domu w formie zapisow,
opatrzonych ww. datg w raporcie pielegniarskim, raporcie opiekunczym oraz w IPW
Mieszkanki.

Analiza IPW ww. Mieszkanki za okres 2019 r. 1 2020 r. do dnia kontroli wykazala,
ze przy ich sporzadzaniu brak jest podpisu ww. Mieszkanki. Stad tez nie mozna stwierdzi¢
czy opracowane byly z udzialem Mieszkanki lub tez czy po ich opracowaniu IPW
przedstawione zostaly Mieszkance.

Powyzsze nie wyczerpuje wymogu okreslonego w przepisie § 3 ust. 1 ww. rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spoleczne;.

Na okoliczno$¢ opracowywania [IPW z udzialem mieszkancow, oswiadczyta Pani, ze cyt.
~Mieszkancy o opracowanym na jego rzecz IPW informowani sq ustnie, a w przypadku osob
ubezwlasnowolnionych opiekunowie prawni, z ktorymi konsultujemy telefonicznie bqdz
osobiscie. Powyzszy fakt nie jest dokumentowany".

Wobec powyzszego, dziatajac na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) zalecam:

1. W zakresie wyzywienia 1 organizacji positkow zapewnienie mieszkancom wyboru zestawu
positkow lub mozliwos$ci otrzymania positku dodatkowego, zgodnie z wymogiem przepisu
§ 6 ust. 1 pkt 6 lit. b rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

2. Podjgcie dzialan w celu dostosowania faktycznego wskaznika zatrudnienia pracownikow
Zespotow Terapeutyczno-Opiekunczych do wymogu okreslonego w przepisie § 6 ust. 2 pkt 3
lit. ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej, uwzgledniajac zmiang
warunkow pracy w zakresie stanowiska i wymiaru etatu pracownikéw zatrudnionych
na stanowiskach ds. administracyjnych i1 ds. obslugi, powotanych do ,,ZT-O”, majac



na wzgledzie zaré6wno ich zakres obowigzkéw jak 1 rzeczywisty czas poswigcany
mieszkancowi.

3. Podjecie dziatan w celu dostosowania struktury zatrudnienia pracownikow socjalnych
do wymogu standardu w tym zakresie, okreslonego w przepisie § 6 ust. 2 pkt 1 ww.
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.

4. W celu zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ choroby zakaznej COVID-19 wywotanej
wirusem SARS-CoV-2 umozliwianie mieszkancom opuszczania terenu Domu, pod
warunkiem zaopatrzenia ich w srodki ochrony osobistej 1 bezwzglednego przestrzegania zasad
rezimu sanitarnego, zgodnie z decyzja wojewody wielkopolskiego z dnia 3 lipca 2020 r.

5. Dokumentowanie faktu opracowywania iuzgadniania IPW z mieszkancem,
a w przypadku mieszkanca catkowicie ubezwlasnowolnionego takze zjego opiekunem
prawnym, zgodnie z przepisem § 3 ust.] ww. rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spoteczne;.

Na podstawie art. 128 ust. 4 ww. ustawy o pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia przez
Panig, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, informacji
o ich realizacji.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spotecznej, w terminie 7 dni od daty
otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani prawo zgloszenia zastrzezen.
W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ww. ustawy o pomocy
spotecznej w terminie 30 dni, jest Pani obowigzana do powiadomienia o realizacji zalecen,
majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczes$nie pragne przypomniec, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ww. ustawy, kto nie realizuje
zalecen pokontrolnych podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 200 do 6.000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Lukasz Krysztofiak
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Do wiadomosci:
Rada Powiatu Tureckiego



ul. Kaliska 59
62-700 Turek



