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Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

(Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.), art. 49 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo

przedsiebiorcow (Dz.U. z 2024 r., poz. 236 ze zm.) zespot inspektorow Wydziatu

Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu

przeprowadzit w okresie od 24 stycznia 2025 r. do 7 lutego 2025 r. kontrole dorazng

w Domu Seniora — Rezydencja Margonin, z siedzibg pod adresem: 64-830 Margonin,

ul. Powstancow Wielkopolskich 65, okreslanym dalej wyrazeniem Dom lub Placéwka.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie standardu ustug socjalno-bytowych

I przestrzeganie praw o0séb przebywajgcych w placéwkach zapewniajgcych

catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom

w podesztym wieku, zgodnosci  zatrudnienia pracownikébw z wymaganymi

kwalifikacjami oraz realizacji zalecen pokontrolnych w okresie od 1 listopada 2024 r.

do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek

Z przedmiotem kontroli.



Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacii,

przedstawionych informacji i danych. Ustalenia zostaty opisane w protokole kontroli

podpisanym bez zastrzezen przez kierujgcego Placowkg 4 marca 2025 r.

llekro¢ w niniejszym pisSmie uzyto wyrazu ustawa, nalezy przez to rozumie¢ ustawe

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.).

W wyniku kontroli ustalono, ze Placowka Dom Seniora — Rezydencja Margonin

zarejestrowana jest w rejestrze placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom

niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, w tym

prowadzonych na podstawie przepisow o dziatalnosci gospodarczej Wojewody

Wielkopolskiego pod numerem 58.

Pismem nr PS-Pi.431.13.2024 z 4 pazdziernika 2024 r. (odebranym 8 pazdziernika

2024 r.) wydano kierownikowi Placowki zalecenia pokontrolne, po kontroli doraznej

przeprowadzonej w lipcu 2024 r. Kierownik Placowki zostat poinformowany

o konsekwencjach, w tym finansowych nie wykonania zalecen pokontrolnych oraz

0 konsekwencjach wynikajgcych z art. 130 ust. 6 i art. 67 ust. 3 a pkt 2, ust. 3 b, ust. 3

¢ ustawy o pomocy spotecznej.

Zalecenia zostaty przyjete do realizacji bez zastrzezen.



Pismem z 12 listopada 2024 r. kierownik Placowki potwierdzit wykonanie zalecen

pokontrolnych.

W trakcie kontroli ustalono:

1. W zakresie realizacji zalecen nr 1 i 2, dotyczagcych umieszczenia w widocznym

miejscu budynku, w ktérym prowadzona jest Placowka, tablicy zawierajgcej

informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numeru wpisu do rejestru

placowek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,

przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku, zgodnie z art. 68 a pkt 2 ustawy

0 pomocy spotecznej oraz umieszczenia w miejscu dostepnym dla mieszkancow,

ich przedstawicieli i rodzin tablicy ogtoszen zawierajgcej informacje wymienione

w art. 68 a pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, przyjeto wykonanie zalecen nr 1 2,

z zastrzezeniem, ze wykonanie nastgpito w trakcie kontroli i po jej zakonczeniu.

W zwigzku z tym odstepuje sie od wydania zalecen pokontrolnych w tym zakresie.

Na budynku, w ktérym prowadzona jest Placowka, umieszczono tablice informacyjng

z logo i nazwg Placéwki ,Rezydencja Margonin. Dom Seniora”. W trakcie kontroli

uzupetniono informacje o numer decyzji-zezwolenia, natomiast nie uzupetniono

o informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru



placéwek, co uczyniono po zakonczeniu kontroli. W przestanych wraz z protokotem

kontroli wyjasnieniach, udokumentowano powyzsze.

Na tablicach ogtoszen, znajdujgcych sie na korytarzu na | i na Il pietrze,

zamieszczono informacje dotyczgce biezgcych spraw dnia codziennego oraz numery

alarmowe. W trakcie kontroli tablice ogtoszen uzupetniono o informacje wskazane

w art. 68a pkt 3 lit.a-e ww. ustawy.

2. Odnosénie realizacji zalecenia nr 3 dotyczgcego dostosowania wskaznika

zatrudnienia do wymogow okreslonych w art. art. 68 a pkt 5 ustawy o pomocy

spotecznej ustalono, ze zalecenie nie zostato zrealizowane.

W toku kontroli stwierdzono, ze wskaznik zatrudnienia personelu opiekurnczego nie

zostat dostosowany do liczby Mieszkancow i byt mniejszy od wymaganego,

CO 0znacza, ze zalecenie nr 3 nie zostato wykonane. Nie przyjeto wyjasnien ztozonych

do podpisanego protokotu kontroli, bowiem nie znajdowaty one potwierdzenia

w przedstawionej w trakcie kontroli dokumentacji.

3. Odnosnie realizacji zalecenia nr 4 dotyczgcego zachowania starannosci w zakresie

prowadzonej dokumentacji zgodnie z art. 68 a pkt 1 lit. a oraz art. 68 pkt 2 ustawy

0 pomocy spotecznej, w tym podpisywania umowy z osobami przebywajgcymi



w Placéwce i aktualizowania ich w przypadku przedtuzenia pobytu w Placéwce,

stwierdzono czesciowe wykonanie zalecenia.

W wiekszosci przypadkow umowy byly aktualizowane i podpisane, niemnigj

w kilkunastu przypadkach umowy nie zostaty podpisane przez Mieszkancow Placowki.

W wyjasnieniach do protokotu kontroli wskazano, ze ze wzgledu na stan zdrowia osoby

te nie byly w stanie samodzielnie podpisa¢ umow, niemniej nie zostato to w zaden

sposob potwierdzone w dokumentacji Placéwki.

4. Odnosnie realizacji zalecenia nr 5 dotyczgcego przechowywania w dokumentacji

mieszkancéw, w przypadku o0s6b catkowicie  ubezwtasnowolnionych,

postanowienia sgdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia

na umieszczenie w placowce, zgodnie z art. 68 a pkt 1 lit. f ustawy o pomocy

spotecznej- stwierdzono brak wykonania.

W dokumentacji Placowki nie znajduje sie postanowienie sgdu opiekunczego

w przedmiocie udzielenia opiekunowi prawnemu zezwolenia na umieszczenie

w Placéwce osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej. Brak ww. dokumentu oraz brak

dokumentacji potwierdzajgcej podjecie dziatan przez Placéwke w celu ich uzyskania,



czy wyjasnienia braku dokumentu, pozostaje w sprzecznosci z oswiadczeniem

o wykonaniu zalecen pokontrolnych.

Ponadto, z ustalen kontroli wynika, ze Mieszkancom leki, co do zasady, podawane

sg zgodnie z przekazanymi przez czionkéow rodzin informacjami lub zaleceniami

lekarskimi.

W 1 przypadku lek podawany byt niezgodnie ze wskazaniem rodziny, a z raportéw

opiekunéw wynikato, ze stan zdrowia, samopoczucia osoby, ulegat pogorszeniu.

Opiekunowie raportowali wszelkie zdarzenia, objawy, zachowania osoby, co oznacza,

ze zachowywali czujno$¢, niemniej w ocenie zespotu inspektoréw kontroli nie miato

to przetozenia na podjecie dziatan zaradczych - nie przedstawiono w tym zakresie

zadnej dokumentacji.

Bioragc powyzsze pod uwage, Placowke ocenia si¢ negatywnie.

Stwierdzone nieprawidtowosci, szczegolnie w zakresie nie spetniania wskaznika

zatrudnienia oraz stwierdzenia prawdopodobienstwa zaniedban w opiece, majg

znaczacy wptyw na standard opieki i wskazywa¢ mogg na naruszenie prawa

do poczucia bezpieczenstwa. Natomiast pobyt oséb w Placéwce na podstawie



niepodpisanych przez nie uméw, wskazywa¢ moze na naruszenie praw tych oséb

do wolnosci.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1. Wskaznik zatrudnienia personelu opiekunczego nie spetniat wymagan

okreslonych w art. 68 a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej, tj. 1/3 petnego etatu

na 1 osobe przebywajgcg w Placéwce.

2. W kilkunastu przypadkach umowy nie zostaty podpisane przez Mieszkancow,

co narusza art. 68 a pkt 1 lit. a oraz art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,

w zakresie prawa do wolnosci.

3. W przypadku osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej w dokumentacji Placowki

stwierdzono brak postanowienia sgdu opiekuhczego w przedmiocie udzielenia

zezwolenia na umieszczenie w placéwce, co narusza art. 68 a pkt 1 lit. f,

w zwigzku z art. 68 ¢ ustawy o pomocy spotecznej. Jednoczesnie Placéwka nie

podejmowata dziatan wobec opiekuna prawnego w celu pozyskania

stosownego dokumentu.



4. Ustalenia kontroli wskazujg na prawdopodobienstwo nieprawidtowosci

w zakresie pielegnacji i opieki w chorobie w stosunku do 1 osoby, co stanowi

naruszenie art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne,.

5. Nie wykonanie zalecen pokontrolnych nr 3-5 wydanych pismem

nr PS-Pi.431.13.2024 z 4 pazdziernika 2024 r.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy

spotecznej, w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, zalecam:

1. Dostosowac i utrzymywac¢ wskaznik zatrudnienia do wymogow okreslonych

w art. 68 a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej.

Termin realizacji — na biezgco.

2. Zachowacd staranno$¢ w zakresie prowadzonej dokumentacji zgodnie z art. 68

a pkt 1 lit. a oraz art. 68 pkt 2 ustawy o0 pomocy spotecznej. Podpisywa¢ umowy

z osobami przebywajgcymi w Placoéwce, a w przypadkach szczegdlinych braku

mozliwosci podpisania umowy przez Mieszkanca, przyczyne wskazywaé

i dokumentowac. Zasadne jest w tym przypadku wskazanie cztonkom rodziny

mozliwosci ubezwtasnowolnienia czesciowego lub catkowitego Mieszkanca,

w celu ochrony prawnej osoby.



Termin realizacji — na biezgco.

. W przypadku oséb catkowicie ubezwtasnowolnionych, w dokumentacji

mieszkancéw przechowywac postanowienia sgdu opiekunczego w przedmiocie

udzielenia zezwolenia na umieszczenie w placowce, zgodnie z art. 68 a pkt 1

lit. f ustawy o pomocy spotecznej. W przypadku braku niniejszego

postanowienia, nie przedstawienia go przez opiekuna prawnego, nalezy podjgc

dziatania majgce na celu uzupetnienie brakéw lub udokumentowania braku

mozliwosci przedstawienia postanowienia przez opiekuna prawnego.

Termin realizacji — na biezgco.

. W zakresie opieki i pielegnaciji, szczegolnie w trakcie choroby i pogarszajgcego

sie stanu zdrowia, jak rowniez w zakresie podawania lekow, zachowaé

szczegoblng starannos¢ w zakresie podejmowanych dziatanh i ich

dokumentowania.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 lit. d Placéwka powinna prowadzi¢ dokumentacje

zawierajgcg informacje dotyczgce stanu zdrowia osoby przebywajgcej

w Placéwce, w szczegdlnosci:

— informacje o wydanych orzeczeniach,
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— zalecenia lekarskie,

— ewidencje przypadkow korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie

Placowki, ze wskazaniem daty i zakresu tych sSwiadczen oraz danych

Swiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczen zdrowotnych,

— ewidencje przypadkow stosowania na terenie placowki przymusu

bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego srodka.

Termin realizacji — na biezgco.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pan prawo w terminie 7 dni

od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje

zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12 000 zt.

Pisemnej informaciji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie

30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych.

Informuje, ze zgodnie z art. 67 ust. 3 a pkt 2, ust. 3 b, ust. 3 ¢ ustawy o pomocy

spotecznej, jezeli podmiot, ktéremu wydano zezwolenie na prowadzenie placowki

przestat spetnia¢ standardy, o ktéorych mowa w art. 68 ww. ustawy, wojewoda
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wyznacza dodatkowy termin na spetnienie standardéw. Po bezskutecznym uptywie

terminu, wojewoda cofa zezwolenie na prowadzenie placowki. W przypadku cofniecia

zezwolenia wojewoda wykresla placéwke z rejestru.

Ponadto informuje, ze zgodnie z art. 130 ust. 6 ww. ustawy o pomocy spotecznej,

w przypadku stwierdzenia zagrozenia zycia lub zdrowia o0sob przebywajgcych

w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,

przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, prowadzonej na podstawie

zezwolenia, wojewoda moze, cofajgc zezwolenie, wydaC decyzje nakazujgcg

wstrzymanie prowadzenia tej placowki, z nadaniem rygoru natychmiastowej

wykonalnosci.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Poznaniu

Dokument do BIP przygotowata
Monika Pieprz
07.05.2025 r.
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