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Poznan, 2021-10-29

Sz. P.

Piotr Michalak

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej
w Poznaniu ul. Ugory

ul. Ugory 18/20

61-623 Poznan

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22020 r.,, poz. 1876 ze zm.), zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, przeprowadzit kontrole dorazna
w Domu Pomocy Spotecznej w Poznaniu ul. Ugory, z siedzibg pod adresem: 61-623 Poznan,
ul. Ugory 18/20, ktorej zakres obejmowat sprawdzenie kwalifikacji kadry i realizacje
wybranych elementéw standardu ustug $wiadczonych przez domy pomocy spotecznej.

Kontrolg objeto dziatalno$¢ Domu od stycznia 2021 r. do dnia zakoriczenia kontroli.
Ustalenia kontroli zostaty szczegétowo opisane w protokole, ktéry zostat podpisany przez
Pana bez zastrzezen w dniu 28 wrzesnia 2021 r.

Podczas kontroli dokonano sprawdzenia wybranych elementéw standardu, tj.:

— kwalifikacji kadry,

— zapiséw wynikajgcych z regulaminu organizacyjnego,

— wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotow terapeutyczno-opiekuriczych,
zatrudnienia pracownikéw socjalnych i zapewnienia kontaktu z psychologiem,

— realizacji wybranych ustug opiekuriczych i wspomagajgcych,

— pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji, oraz w zatatwianiu
spraw osobistych,

— indywidualnych planéw wsparcia mieszkaricédw i ich realizacji, dziatania pracownika
pierwszego kontaktu,

— zapewnienia podczas Swiadczonych ustug: wolnosci, intymnosci, godnosci i poczucia
bezpieczenstwa mieszkanicow,

— zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkarnicéw domu; zapewnienia
przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosci do informacji o tych
prawach dla mieszkancow domu; wnoszenia i zatatwiania skarg i wnioskow
mieszkancow domu,

— zapewnienia regularnego kontaktu z dyrektorem domu w okreslonych dniach tygodnia
i godzinach, podanych do wiadomosci w dostepnym miejscu,

— pomocy w utrzymaniu higieny osobistej, a w przypadku, gdy sami nie sg w stanie
zapewni¢ sobie S$rodkéw czystosci i Srodkdw higienicznych, zapewnia sie
w szczegdlnosci: w miare potrzeby: mydto, paste i szczoteczke do mycia zebdéw oraz
srodki piorgce, szampon do mycia wtosdw, a dla mezczyzn i starszych chtopcéw -
przybory do golenia, co najmniej dwie sztuki recznikdw, zmienianych w miare
potrzeby, nie rzadziej niz raz na tydzien, posciel, zmieniang w miare potrzeby,
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— potrzeb bytowych, w tym zapewniania miejsca zamieszkania i utrzymania czystosci,

— funkcjonowania systemu przyzywowo-alarmowego,

— wyzywienia i organizacji positkdw, zapewnienia co najmniej 3 positkdw dziennie,
wyboru zestawu positkdw lub mozliwosci otrzymania positku dodatkowego oraz
positku dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem lekarza, czasu wydawania positkéw,
dostepnosci podstawowych produktéw zywnosciowych oraz napoi, mozliwosci
spozywania positkdw w pokoju mieszkalnym, karmienia,

— umozliwienia i organizowania pomocy w korzystaniu ze S$Swiadczen zdrowotnych,
przystugujacych na podstawie odrebnych przepisow.

W wyniku kontroli ustalono, ze Dom spetfnia nastepujgce wymagania standardu:

- wyposazony jest w system alarmu przeciwpozarowego, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. c
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domdw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.),

- w pokojach mieszkalnych poddanych ogledzinom czystosé recznikdw i poscieli nie budzita
zastrzezen, co wskazuje, ze ich wymiana odbywata sie zgodnie z wymogami okreslonymi
w § 6 ust. 1 pkt 8 lit. b i ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spoteczne;j,

- w pokojach mieszkalnych i tazienkach przy pokojach (poddanych ogledzinom)
przechowywano srodki czystosci, przybory toaletowe i inne przedmioty niezbedne do higieny
osobistej, Dyrektor Domu ztozyt oswiadczenie o zapewnieniu omawianych S$rodkéw
uprawnionym mieszkancom tj. nie majagcym mozliwosci zakupienia z wiasnych srodkéw,
ktéorym Dom zapewnia Srodki czystosci, przybory toaletowe i inne przedmioty niezbedne do
higieny osobistej, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej, dodatkowo
wszyscy mieszkancy DPS, co miesigc otrzymujg papier toaletowy i do wyboru mydto w ptynie
lub kostke mydta, co w ocenie cztonkdédw Rady Mieszkaricow nie jest wystarczajgce

- zapewnia mieszkanicom kontakt z psychologiem, co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 2
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domdéw pomocy spotecznej,

- powotano zespoty terapeutyczno-opiekunicze, oraz funkcjonujg pracownicy pierwszego
kontaktu, co jest zgodne z § 2 ust. 2 i § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej,

- funkcjonuje samorzad mieszkanicéw, co jest zgodne z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy
spotecznej,

- Swiadczy ustugi wspomagajgce, polegajace na zapewnieniu dostepnosci do informacji
o prawach mieszkaricéw, co jest zgodne z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. j rozporzgdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotfecznej,

- zapewnia mozliwos¢ kontaktu z Dyrektorem, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. f
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej,

- spetnia wskaznik zatrudnienia w zespole w profilu Domu dla oséb niepetnosprawnych
fizycznie, co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 3 lit f rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej.



Ponadto, jako Dyrektor Domu spetnia Pan wymogi przewidziane dla oséb kierujacych
jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, co jest zgodne z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

Podczas dziatan kontrolnych stwierdzono nastepujqgce nieprawidtowosci:

1.

W ,,Regulaminie Organizacyjnym Domu Pomocy Spotecznej w Poznaniu przy ul. Ugory
18/20” 2 17.08.2021 r.:

- btednie okreslono profil Domu - zapis nie jest zgodny z nazewnictwem wynikajgcym
z ustawy o pomocy spotecznej i rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

- w Zataczniku nr 1 w Schemacie organizacyjnym oraz w tresci Regulaminu nazewnictwo
stanowisk jest rozbiezne, np.: ,Samodzielne stanowisko pracy — psycholog” Ilub
,Samodzielne stanowiska pracy - Gtowny specjalista psycholog”; ,Zespét
Administracyjny”, ,Zespdt Gospodarczy” lub ,,Zespdt Administracyjno-Gospodarczy”.

- w Rozdziale 3 w § 8 ust. 1 zapisano ,w sktad Domu wchodza: zespét socjalno-
terapeutyczny; zespoty opiekuricze nr 1 i 2 w budynku B1 — oddziat dla oséb w wieku
podesztym; zespot opiekuriczy nr 3 w budynku B2 — oddziat dla oséb niepetnosprawnych
fizycznie; natomiast w pozostatych przedstawionych dokumentach, nie wystepuje
okreslenie ,,budynku B1” oraz ,,budynku B2

- w zatgcznikach do Regulaminu Organizacyjnego stosuje sie nazewnictwo dziatéw inne
niz przyjete w tresci omawianego dokumentu

- brak zapisu o pracownikach, ktérzy zapewniajg osobom przebywajagcym w mieszkaniu
chronionym korzystanie z pomocy i ustug (Rozdziat 3, § 8 ust. 9). Opisana sytuacja nie
jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami oraz nie odzwierciedla stanu aktualnie
w Domu istniejgcego.

Cze$¢ personelu wchodzgcego w sktad zespotéw terapeutyczno-opiekunczych, nie
posiada wymaganych kwalifikacji tj.:

- w przypadku 17 oséb nie przedstawiono dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie
kwalifikacji do obecnie zajmowanego stanowiska,

- 1 osoba nie posiada wymaganego stazu pracy,

- u 1 osoby, z uwagi na brak suplementu do dyplomu nie mozna byto potwierdzi¢ lub
wykluczy¢ posiadanie kwalifikacji;

- nadto Dyrektor Domu kilkakrotnie przedkfadat wykazy pracownikéw, w ktérych byty
liczne rozbieznosci.

Opisana sytuacja nie jest zgodna z zatgcznikiem nr 3 do rozporzadzenia w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 936 ze zm.).

3. W Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym profilu Domu dla oséb w podesztym wieku

wskaznik pracownikdw majgcych udokumentowane kwalifikacje do zajmowanego
stanowiska wynosi 0,35 (tgcznie 41,75 etatu), co nie jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej.

W Zarzadzeniu Dyrektora Domu dotyczacym powotania zespotdw terapeutyczno-—
opiekunczych nie odnotowano, ktérzy pracownicy i z ktérego zespotu terapeutyczno-
opiekunczego zapewniajg pomoc i korzystanie z ustug osobom przebywajgcym
w mieszkaniu chronionym.

Wymogi efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych, niezbednej pomocy
w zafatwianiu spraw osobistych mimo zatrudniania czterech pracownikéw socjalnych,
nie sg spetnione gdyz:



- do Swiadczenia pracy socjalnej na rzecz 136 mieszkanicdw oraz do obstugi 4 osdéb
w mieszkaniu chronionym zatrudnionych jest 3 pracownikdéw socjalnych — natomiast,
kolejna osoba zatrudniona na stanowisku starszego pracownika socjalnego posiada
dyplom ukonczenia studiéw, jednak nie przekazano suplementu do ww. dyplomu, co nie
pozwolito na zaliczanie omawianej osoby jako posiadajgcej kwalifikacje do swiadczenia
pracy socjalnej,

- nie zabezpieczono danych osobowych mieszkarncéw, poprzez udostepnienie ,Wykazu
mieszkancow do przydziatu pokoju jednoosobowego wedtug kolejnosci przyjecia do DPS
profil dla osé6b w podesztym wieku” i ,,Wykazu mieszkaicow do przydziatu pokoju
jednoosobowego wedtug kolejnosci przyjecia do DPS profil dla oséb niepetnosprawnych
fizycznie”, w ktérych podano do wiadomosci: imie i nazwisko mieszkanca, date przyjecia
do Domu, przy niektérych nazwiskach odnotowano: , decyzja zespotu ter.-op. ,,czasowa
rezygnacja”;

- z protokotéw ze spotkan z Radg Mieszkarncédw wynika, ze mieszkancowi nie udzielono
pomocy w zafatwianiu spraw osobistych w sprawie paszportu COVID, a udzielenia
pomocy w dokumentacji potrzebnej do zgtoszenia sie w projekcie rewitalizacji
pobliskiego parku nie odnotowano,

Opisane sytuacje nie sg zgodne z § 5 ust 2, pkt 2 lit. a-c i § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a oraz § 6
ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej,

Nie zapewniono realizacji sprawnego wnoszenia i zatatwiania skarg i wnioskow
mieszkancdw, poniewaz mimo ich przyjecia nie odnotowano sposobu ich zatatwienia;
Dyrektor i personel Domu podpisywali notatki odnosnie wnoszonych skarg i wnioskéw
jednak bez informacji, czy mieszkancowi udzielono odpowiedzi lub pomocy; nie
odnotowano takze sposobu odniesienia sie i zaftatwienia skarg zgtaszanych przez
mieszkancéw podczas odwiedzin Dyrektora Domu w ich pokojach mieszkalnych, co jest
niezgodne z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. k rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

Ustugi opiekuricze nie sg realizowane zgodnie ze standardem, co opisujg wskazane
ponizej sytuacje sg niezgodne z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej:

- od mieszkanki pozyskano informacje, ze ,,mycie twarzy u oséb lezqcych odbywa sie raz
w tygodniu w trakcie toalety przytdozkowej”; ,zgtosita pogorszenie stanu zdrowia, gdyz
nie jest wysadzana”, ,na zmianie zazwyczaj sq dwie osoby (opiekunki), a wliczane sq
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osoby do dowozZenia do szpitala, itp. i pan D. kgpielowy”, ,,sq takie przedziaty czasowe od
10:00 do 12:00, kiedy to trudno sie doczekac na opiekunki”, ,prawdqg moze byc, Zze osoby
sq kfadzione do téiek po potudniu, rzadko to robig opiekunki - postugujg sie
rehabilitantem, ktdry jest z zewngtrz; sq z tym problemy”;

- mieszkancowi, ktéry odczuwat dolegliwosci z powodu zatozonego cewnika, przez kilka
dni (od 12 do 16 marca br.) nie zapewniono pomocy, mimo, iz przez kolejne 3 dni prosit
o jego wyjecie cewnika, a brak reakcji personelu spowodowat powstanie zakazenia

- pomimo, zréznicowanej liczby mieszkaincéw i innego stanu psychofizycznego, na
kazdym z Oddziatéw dyzury nocne petnig 2 opiekunki, co skutkowaé¢ moze brakiem
wystarczajgcej opieki na tych bardziej licznych Oddziatach lub na tych, na ktérych stan
zdrowia mieszkancéw jest gorszy,

-na Oddziatach dla oséb w podesztym wieku, na dyzurach opieke mieszkaricom
zapewniata zbyt mata liczba personelu — czasem dyzur petnita 1 osoba, np. w sytuacji gdy



pracownik jest na badaniach lub na zwolnieniu lekarskim nie ma mozliwosci zastgpienia
go. O takich sytuacjach mieszkancy kilkakrotnie informowali zespét inspektoréw, co
szczegblnie niepokojace jest na Oddziale Il, na ktérym przebywa najwieksza liczba
mieszkancow.

W zakresie wyzywienia — pomimo, iz mieszkaricom zapewnia sie 3 positki dziennie oraz
positek dodatkowy, podstawowe produkty zywnosciowe i napoje dostepne byty pod
nadzorem personelu, a mieszkancy mogg spozywaé positki w pokoju mieszkalnym, to
zastrzezenia dotycza:

niezapewnienia jakosci positkdw zgodnych z wymaganiami i potrzebami mieszkancéw,
co skutkowato interwencjami oraz m.in.: zwrotem pieczywa z krotkg datg waznosci
i dan obiadowych, dostarczaniem positkdw z duzym opdzinieniem, np. (rano) nie
podano butek z powodu waqtpliwej Swiezosci;

zgtaszaniem przez mieszkancéw skarg w zakresie wyzywienia, m.in.: ,bieZqgce
wyzywienie oceniam Zle, /.../ w zupach brak warzyw, ostatni catering jest najgorszy”;
Jjedzenie jest niedogotowane, zamiany positkbw — zamiast szynki biaty ser, zamiast
sera dzem, niedogotowane lub rozpackane ziemniaki, zupa bez warzyw wodhnista, {(...),
jezeli nie chciatem twardego kotleta, to moge nie jes¢, (...)”, mieszkaniec odmdwit
obiadu. Narzekat na positki, twierdzit, ze dostaje , ochtapy”, ,jedzenie to jest marne,
(...), positki ziadam w pokoju, (...) mam diete cukrzycowgq, jedzenie wstretne takie /.../
dostaje wcigz gotowane kurczaki, ktore sq niesmaczne”, ,zgtaszamy pani dyrektor
sprawy z wyzywieniem to przy przewozeniu positkow pani dyrektor prosilismy, zeby
sprawdzita jakos¢ jedzenia problemy z wyjasnieniem wyZywienia istniejq miedzy
dyrekcjqg a Centrum Ustug Wspdlnych. Na pytanie dlaczego pan i pani dyrektor nie
jadajg positkdw nie sprawdzajq jakosci, bo zdarzato sie ze positki byty odsytane
a mieszkanicy nie mogq czekac kolejnych dwdch godzin na positek do momentu
przywozu nastepnego dnia (...)”; ,lle razy dyrektorka zwracata jedzenie to drugie
danie odjechato i albo nie dowieZli albo sie spdznili z kolejnym drugim daniem”;

niezapewnieniem wszystkim mieszkancom mozliwosci 2 godzinnego otrzymania
positkdw - czas wydawania positkdw dla oséb lezgcych wynosi 1,5 godziny;

niezapewnieniem wszystkim mieszkaricom tego wymagajgcym positkdw dietetycznych
wskazanych przez lekarza - nie zapewniono nastepujgcych diet: cukrzycowe] bez
laktozy, cukrzycowej bez soli, watrobowej, srédziemnomorskiej z ograniczeniem
cukrow. Natomiast pomimo faktu, ze ws$rdod mieszkancow nie byto oséb, ktére
wymagatyby stosowania diety bezmlecznej, takg diete zapewniano.

karmienia mieszkancéw i podawania ptyndw oraz braku wystarczajgcej liczby
pracownikéw, ktérzy bezposrednio sprawujg opieke nad mieszkaicami w czasie
karmienia. Dodatkowo stwierdzono, iz ww. pracownicy nie majg w zakresach
czynnos$ci wpisanego karmienia mieszkancow. Sytuacja ta dotyczy: opiekuna
medycznego, opiekuna, pokojowej oraz starszego opiekuna medycznego, starszego
opiekuna i starszej pokojowej.

niezgodnosci pomiedzy zapisami Regulamin Domu, w ktéorym zapisano: ,Do
obowigzkéw pracownikéow zespotédw opiekuiczych nalezg w szczegdélnosci stata
kontrola wydawanych positkdw pod wzgledem dietetycznym, dbanie o wtasciwag
jako$é zywienia”, a wyjasnieniami Dyrektora, ktéry poinformowat, ze ,positki sg
przyjmowane przez osoby pracujgce w kuchni (sg to cztonkowie zespotu
administracyjno-gospodarczego); pracownicy ci kontrolujg positki pod wzgledem:
ilosci, zgodnosci z jadtospisem, temperatury i gramatury”.



Opisane sytuacje, stanowig zagrozenie bezpieczenstwa mieszkancéw oraz ich zdrowia
i sg niezgodne z § 6 ust. 1 pkt 6 lit a-f rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej, a takze z art. 55 ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej.

10. W zakresie zaspokojenia potrzeb bytowych, zapewniajgcych miejsce zamieszkania

11.

zastrzezenia budzity:

- W budynku nr 18 m.in.: w toalecie na suficie widoczny byt niezabezpieczony strop,
lodéwka w kuchence pomocniczej miata urwany uchwyt, a na korytarzach w niektérych
miejscach zaobserwowano odpryski farby lub zabrudzenia, w tazience ogdélnodostepne;j
zwanng na parterze drzwi oznaczono kartka: ,tazienka nieczynna”, jedno z gniazdek
elektrycznych zostato wyrwane; w toalecie ogdlnodostepnej wyposazonej m.in.
w kabine prysznicowq — zdjeto jedng czes¢ kabiny i postawiono przy Scianie.

- W budynku nr 20 m.in.: na holu na poziomie 0.0. od$swiezenia wymagaty $ciany, tak
samo sanitariaty ogdlnodostepne; na drugim pietrze fazienka byta wytgczona
z uzytkowania; w tazience na trzecim pietrze ujawniono problem z odptywem wody.
Wiekszos¢ pokoi mieszkalnych wymagata odmalowania. W pokojach mieszkalnych
znajdowalty sie stare, wystuzone sprzety, co dotyczy gtdwnie stotdw, szafek nocnych
i krzeset; drzwi do pokoi mieszkalnych i drzwi do tazienek/toalet przy pokojach byty
odrapane, a pokoje wymagajg odswiezenia/pomalowania, podobnie korytarze z uwagi
na zabrudzenia, zadrapania, podniszczone listy przypodtogowe, kafelki, parapety, zacieki
na korytarzach sufit i s$ciany. W niektérych pokojach odziez mieszkarnicow
przechowywana byta na krzestach, na podtodze. W toaletach przy pokojach
mieszkalnych trudno byto stwierdzi¢ czy sg one umyte, czy bardzo zuzyte, wyposazone
byty stare sprzety, poza tym w niektérych miejscach brak byto kafelkéw, zaprawa nie
zostata pomalowana, ani zaklejona kafelkami. Nadto w ogdlnodostepnych kabinach
sanitarnych kratki wentylacyjne byty niedokrecone lub przechowywane obok otworéw
wentylacyjnych, brak byto kloszy, sciany wymagaty odswiezenia, na starych sprzetach
widoczna byta rdza. Za oknami toalet/tazienek widoczna byta odpadajgca z elewacji
budynku farba. W pomieszczeniach sanitarnych i na korytarzach przechowywano waozki
inwalidzkie. Nadto, mieszkaniec jednego z pokoi mieszkalnych poinformowat, ze od kilku
lat (od pieciu lat) prosi o wykonanie w pokoju remontu, co dotyczy zwtaszcza zakrytego
zastong kata pokoju obok okna, gdzie faktycznie sciana jest brudna, sg na niej zacieki
oraz dziury. Osoby mieszkajgce w budynku nr 20 zgtaszaty zbyt niskie temperatury
w niektérych pokojach podczas zimy.

Opisana sytuacja wskazuje na niewystarczajace warunki bytowe oraz stan techniczny
miejsca zamieszkania i pobytu, o ktdérych ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 lit. a
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domdw pomocy spotecznej.

W kwestii braku zapewnienia i utrzymania czystosci pomieszczen mieszkalnych Domu,
niezapewnienia sprzatania w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie, braku
zapewnienia ich estetyki i braku zapewnienia by byty wolne od nieprzyjemnych
zapachéw ustalono, ze:

- W budynku nr 18 w jednym z pokoi mieszkalnych wyczuwalny byt zapach moczu,
poprawy czystosci wymagaty kratki wentylacyjne, na uchwycie w jednej z tazienek
powieszono mate kapielowa.

- W budynku nr 20. podtogi nie byty posprzatane. W fazienkach przechowywano m.in.
artykuty higieniczne, wyczuwalny byt nieprzyjemny zapach a przechowywane w nich
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miski wymagaty poprawy czystosci. Na uchwytach lub krzestach przechowywano mocno
juz zuzyte lub brudne maty kagpielowe. W pokojach na Oddziale Il réwniez wyczuwalny
byt nieprzyjemny zapach i zaduch. Jedna z mieszkanek oswiadczyta, ze ,dzisiaj jeszcze
nie byto jeszcze posprzatane”, co potwierdzat wyglad pokoju - podtoga nie byta czysta
(...) w tazience przy pokoju byt nieporzadek i bardzo nieprzyjemny zapach moczu i inne
nieprzyjemne zapachy. Na holu Oddziatu Il przy wyjsciach na balkon przechowywano
wiadra i mopy do sprzatania. Na Oddziale | w kabinach sanitarnych kratki wentylacyjne
i lampy wymagaty umycia, $ciany byly do poprawy czystos$ci, zauwazono pajeczyny,
stare sprzety, rdze oraz bardzo nieprzyjemne zapachy Nadto, mieszkarncy poinformowali,
ze ,niektdre pokoje sq sprzqtane raz w tygodniu. Osoby leZzqce nie majq codziennie
sprzgtanych pokoi”; co nie jest zgodne z § 5 ust. 1 pkt 1 lit. d i § 6 ust. 1 pkt 5 ww.
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domdéw pomocy spoteczne;.

W analizowanych IPW nie zawarto informacji dotyczacej stanu psychofizycznego
mieszkanicow w momencie ustalania celéw oraz nie odniesiono sie do biezgcego
funkcjonowania mieszkarncéw; nowych celéw nie formutowano tylko przepisywano je
prawie w catosci, nawet w przypadku odnotowania petnej realizacji zadan
dotychczasowych. Druki nie byly w catosci wypetnione w miejscach do tego
przeznaczonych — brak podpiséw i dat. Nadto, w przypadku mieszkanca z dysfunkcjami,
w druku ,Potrzeby mieszkanca zwigzane z zamieszkaniem w DPS wskazane podczas
rozmowy przy przyjeciu do placéwki” m.in. przy potrzebach religijnych i ich realizacji,
potrzebach zwigzanych z zabezpieczeniem mienia i srodkéw finansowych mieszkarca
oraz potrzeb zwigzanych z dokonywaniem mieszkancowi zakupéw z jego S$rodkdw
finansowych wpisano — ,,nie dotyczy”.

Brak zaspokojenia potrzeby bezpieczenstwa mieszkancow, ich intymnosci, godnosci itp.;
poprzez brak podejmowania dziatan na zgtoszenia sytuacji trudnych dla mieszkancéw,
o czym swiadczg m.in. wypowiedzi mieszkafncéw typu: , sqsiad z pokoju, ktory zmart dwa
tygodnie temu, to jego stan zdrowia sie pogarszat, dwa tygodnie temu we wtorek byt
lekarz i nie zajrzat do pokoju, zgtaszatem ten fakt pracownikowi Oddziatu, dzwonitem do
pani Dyrektor i poinformowatem, ze jest krytyczny stan mieszkarica, po 40 minutach
zadzwonitem po raz kolejny. Po moim telefonie mieszkaniec zostat zabrany do izolatki
razem ze wszystkimi rzeczami osobistymi; zmart w pigtek”; oraz zaobserwowane
sytuacje np. na wprost drzwi prowadzacych do obszaru obstugiwanego przez Zespodt
Opiekuniczy nr 2 jeden z pokoi mieszkalnych byt otwarty, a mieszkanka lezgca w tdzku
byta caty czas na widoku wszystkich przechodzacych w tym miejscu oséb. Zastrzezenia
budzi tez fakt nieodnotowywania w raportach z dyzuréw sposobu udzielenia pomocy
mieszkaicom lub rozwigzan niektérych sytuacji trudnych i rezultatéw interwenc;ji,
zwlaszcza, ze sporzgdzane wpisy dotyczyty stanu zdrowia, kontaktéw z lekarzem czy tez
braku mozliwosci samostanowienia. Opisane sytuacje wskazujg na brak przestrzegania
wymogow art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
stanowigcego, ze ,Organizacja domu pomocy spotecznej, zakres i poziom ustug
Swiadczonych przez dom uwzglednia w szczegdlnosci wolno$é, intymnosé, godnosc
i poczucie bezpieczeAstwa mieszkancéw domu oraz stopien ich fizycznej i psychicznej
sprawnosci”.

Dom nie zawsze umozliwia i organizuje mieszkaricom pomoc w korzystaniu ze Swiadczen
zdrowotnych, przystugujgcych na podstawie odrebnych przepiséw, co stwierdzono m.in.
na podstawie zgtoszen mieszkancéw dotyczgcych braku realizacji niektérych czynnosci



medycznych oraz ich wykonywania przez personel opiekunczy a nie pielegniarski czy
medyczny. Podczas kontroli odnotowano sytuacje, kiedy to przed sekretariatem
oczekiwata kobieta, ktora, jak stwierdzita idzie do dyrektora, poniewaz przez okoto 2
tygodnie prosi o zorganizowanie opieki hospicjum dla swojej znajomej, ktérg odwiedza,
a widzi, ze mieszkanka bardzo cierpi, co jednoznacznie wskazuje na brak zapewnienia
pomocy. Opisana sytuacja nie jest zgodna z art. 58 ust. 2 oraz art. 55 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Biorgc _powyisze pod uwagq wnosze o wykonanie nastepujgcych zalecen

pokontrolnych:

1.

Dokonanie korekty i sprostowanie nieprawidtowych zapiséw w Regulaminie
Organizacyjnym Domu Pomocy Spotecznej w Poznaniu przy ul. Ugory 18/20 z dnia 17
sierpnia 2021 r. - § 2 17.08.2021 r.” tak, by wyczerpane byty wymogi zapiséw art. 59
ustawy o pomocy spotecznej oraz § 4 ust 1 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej,
stosowanie nazewnictwa obowigzujgcego w ustawie o pomocy spotecznej
i rozporzadzeniu w sprawie domoéw pomocy spotecznej. W Regulaminie
Organizacyjnym i zatacznikach, stosowanie nazewnictwa dziatéw faktycznie w Domu
funkcjonujgcych oraz stosowanie pisowni przyjetej w ww. Regulaminie
Organizacyjnym.

Wskazanie pracownikéw, ktorzy swiadczy¢ majg ustugi osobom przebywajacym
w mieszkaniu chronionym i wskazanie ich faktycznej dziatalnosci w zespole
terapeutyczno-opiekunczym.

Zatrudnianie oséb posiadajgcych kwalifikacje wymagane na danym stanowisku, co
bedzie zgodne 1z rozporzadzeniem w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 936 ze zm.).

Uzyskanie w Zespole Terapeutyczno-Opiekuriczym dla oséb w podesztym wieku
wskaznika pracownikéw, zgodnego z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy
spotecznej.

Podniesienie jakosci swiadczenia w Domu szeroko pojetej pracy socjalnej, co bedzie
zgodne z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej.

Sprawne zafatwianie skarg i wnioskdw mieszkarncow skftadanych w formie pisemnej
lub ustnej pracownikom czy tez Dyrektorowi Domu, poprzez kazdorazowe
odnotowanie sposobu ich zatatwienia, co bedzie zgodne z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. k
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domdéw pomocy spotecznej.

Realizowanie ustug opiekuniczych wobec wszystkich mieszkaricdw poprzez udzielanie
pomocy w podstawowych czynnosciach, zyciowych, pielegnacje i niezbedng pomoc
w zatatwianiu spraw osobistych, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej.

Zapewnienie takiej liczby personelu, zwtaszcza na dyzurach nocnych tak, by
uwzgledniaty one zaréwno liczebnos¢ danego Oddziatu, jak i stan zdrowia
mieszkancoéw, przy zachowaniu wskaznika zatrudnienia personelu, co bedzie zgodne
z art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej i § 6 ust. 2 pkt 3
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lit. a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

Zabezpieczenie danych osobowych mieszkancéw, tak by wyczerpane zostaty zapisy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Niezwtoczne podjecie dziatan majgcych na celu dostosowanie jakosci positkdw do
potrzeb zywieniowych i dietetycznych mieszkaiicéow, czynne reagowanie na uwagi
mieszkancow dotyczace positkdw oraz karmienie mieszkancéw, ktérzy tego wymagaja.
Opisana sytuacja bedzie zgodna z § 6 ust. 1 pkt 6 lit a-f rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej.
Uzupetnienie zakreséw obowigzkéw personelu opiekuinczego o karmienie
mieszkancow, co przyczyni sie do zapewnia standardu w zakresie wyzywienia i bedzie
zgodne z art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej i z § 6 ust.
1 pkt 6 lit f rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012
r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej.

Ustalenie i dokonanie zapiséw w dokumentach Domu w zakresie ustalenia obowigzku
faktycznej kontroli positkdw przez personel, co bedzie zgodne ze stanem faktycznym
i jednoczesnie zapisami wynikajgcymi z Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy
Spotecznej w Poznaniu przy ul. Ugory 18/20 z dnia 17 sierpnia 2021 r.

Zapewnienie nalezytych warunkdw miejsca zamieszkania poprzez sukcesywne
odnawianie wymagajacych tego pomieszczenn, prowadzenie biezgcych napraw
pomieszczen mieszkalnych i sanitarnych, remontowanie i zabezpieczenie elewacji
zewnetrznej oraz dbanie o dostosowanie temperatury w pokojach mieszkalnych do
potrzeb oséb je zamieszkujgcych, co bedzie zgodne z § 5 ust. 1 pkt 1 lit. a
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

Zachowywanie czystosci i estetyki Domu, sprzgtanie pomieszczed w razie potrzeby,
nie rzadziej niz raz dziennie, niwelowanie nieprzyjemnych zapachéw oraz wzmozenie
nadzoru nad personelem zajmujgcym sie zachowaniem czystosci, co bedzie zgodnie
z8§5 ust. 1 pkt 1 lit. d i § 6 ust. 1 pkt 5 ww. rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej.
Przestrzeganie wymogoéw art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, poprzez zaspokajanie potrzeb mieszkaricdw w sposéb zapewniajacy
w szczegolnosci wolnosé, intymnosé, godnosé i poczucie bezpieczerstwa mieszkancow
domu oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci, co dotyczy m.in.
niezwfocznego reagowania na informacje przekazywane przez mieszkancéw,
a dotyczgce pogorszenia sie stanu zdrowia wspdétmieszkancow.

Umieszczanie w IPW ogdlnej informacji co do stanu psychofizycznego w chwili
ustalania celéw lub obrazowanie tego stanu w zapisach protokotéw z posiedzen
zespotdéw terapeutyczno-opiekuniczych, zawieranie informacji dotyczacej biezgcego
funkcjonowania mieszkanca, a w miare mozliwosci w ,sposobie realizacji”,
formutowanie nowych zadan dla mieszkanca w celu pobudzenia posiadanych przez
niego jeszcze zasobdéw oraz zapobieganie dokonywania rutynowych wpiséw, oraz
uzupetnianie wpiséw w miejscach do tego przeznaczonych o daty czy tez podpisy, co



bedzie zgodne z § 2 ust. 2 i § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spofecznej.

17. W przypadku oséb z dysfunkcjami uniemozliwiajgcymi wyrazenie potrzeb, zawieranie
tych informacji w IPW i kolegialne podejmowanie decyzji dziatan dla i wobec
mieszkanca, a takze rozwazenie mozliwosci przeniesienia do Domu o odpowiednim
dla ww. mieszkanca profilu, w ktérym kadra terapeutyczno-opiekuncza jest
przygotowana do $wiadczenia ustug takim witasnie osobom, co bedzie wynikato
z zapiséw § 2 ust. 2 i § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

18. Odnotowywanie w raportach z dyzuréw sposobu udzielenia pomocy mieszkaricom lub
rozwigzan niektérych sytuacji trudnych i rezultatéw interwencji, zwtaszcza, jesli
wczesniejsze wpisy dotyczyly stanu zdrowia, kontaktéw z lekarzem czy tez braku
mozliwosci samostanowienia, co bedzie zgodne z zapisami art. 55 ust. 2, w zwigzku
z art. 58 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfeczne;j.

19. Umozliwienie i organizacja mieszkancom pomocy w korzystaniu ze s$wiadczen
zdrowotnych, przystugujgcych im na podstawie odrebnych przepiséw, stosownie do
potrzeb mieszkancéw, uwzgledniajac standard ustug, co bedzie zgodne z art. 58 ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej.

Oczekuje przedstawienia przez Pana, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych
zalecen pokontrolnych, pisemnej informacji o ich realizacji.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszych zalecen pokontrolnych, Dyrektor Domu przystuguje prawo zgtoszenia do
Wojewody Wielkopolskiego zastrzezen. W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie
zart. 128 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie 30 dni, Dyrektor Domu jest
obowigzany do powiadomienia Wojewody Wielkopolskiego o realizacji zalecer,, majgc na
uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej, kto nie realizuje zaleced pokontrolnych - podlega karze pienieznej
w wysokosci od 500 zt do 12 000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
tukasz Krysztofiak
Dyrektor
Woydziatu Polityki Spotecznej
Do wiadomosci:
Pan Jedrzej Solarski
Prezydent Miasta Poznania
plac Kolegiacki 17
61-841 Poznan

Dokument sporzqdzony przez:
Katarzyna Marnocha
inspektor wojewodzki
31.12.2021 r.
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