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WOJEWODA WIELKOPOLSKI Poznan, 12 wrzes$nia 2022 r.
PS-Le.431.1.2.2022.6

Pani

Grazyna Wira

Dyrektor

Dom Pomocy Spotecznej
Zimnowoda 17

63-810 Borek Wielkopolski

INFORMACJA POKONTROLNA

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (zwanej dalej ustawq) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spo’recznejz, zespot
inspektoréow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu, Delegatura w Lesznie, przeprowadzit w dniach 25 i 29 lipca 2022 r. kontrole
dorazng w Domu Pomocy Spotecznej w Zimnowodzie, zlokalizowanym pod adresem:
Zimnowoda 17, 63-810 Borek Wielkopolski (zwanym dalej Domem lub okreslanym skréotem
DPS).

Zakres kontroli obejmowat wybrane elementy standardu ustug w okresie od 1 stycznia
2022 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych oraz dziatania wczesniejsze, jezeli miaty
one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalenia pokontrolne szczegétowo opisano w protokole, ktéry zostat podpisany przez Panig
Dyrektor, bez zastrzezen, w dniu 11 sierpnia 2022 r. (wptyw do WUW w dniu 16 sierpnia
2022r.)

Ustalono, co nastepuje:

1 Dz. U. 72021 r. poz. 2268 ze zm.
2Dz. U. 2020 r. poz. 2285
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- Dom dziata m.in. w oparciu o Statut, Regulamin Organizacyjny i Regulamin Wewnetrzny, co
jest zgodne z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spo’reczneja;

- w dniach kontroli DPS zamieszkiwato 67 mieszkancow, co jest zgodne z zezwoleniem
Wojewody Wielkopolskiego na prowadzenie przez Powiat Gostynski Domu z takg liczbg
miejsc;

- Dyrektor DPS powotata Zespét terapeutyczno — opiekunczy, w sktad ktérego w dniach
kontroli wchodzito 37 pracownikéw wykonujacych prace w tgcznym wymiarze czasu 35,125
etatu. Obliczono, iz dla 67 mieszkancéw okreslonych Decyzja Wojewody, Dom zapewnia
wskaznik zatrudnienia kadry Zespotu terapeutyczno — opiekuriczego na poziomie 0,52 na
mieszkanica, co jest zgodne z wymogiem stawianym domom dla o0séb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d rozporzadzenia w sprawie doméw
pomocy spotecznej;

- Dyrektor DPS posiada kwalifikacje niezbedne na zajmowanym stanowisku, okreslone w art.
122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej;

- w sktad infrastruktury DPS wchodzg 3 budynki, tj.: budynek Paftacowy i budynek
z Mieszkaniem Treningowym w Zimnowodzie oraz budynek zlokalizowany w Bruczkowie.
Budynki Domu i ich otoczenie s3 pozbawione barier architektonicznych. Patac
w Zimnowodzie jest budynkiem 2 kondygnacyjnym i zostat wyposazony w winde, natomiast
dwa pozostate budynki sg parterowe. Powyisze jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a i b
rozporzadzenia;

- budynki DPS w Zimnowodzie i Bruczkowie wyposazone sg w system alarmu
przeciwpozarowego. Ponadto w Paftacu we wszystkich pokojach mieszkalnych i tazienkach
zainstalowano system przyzywowo — alarmowy. Mieszkanie Treningowe i mieszkanie
w Bruczkowie przeznaczone jest dla sprawniejszych mieszkaricéw DPS wytanianych do tej
formy mieszkalnej przez Zespdt terapeutyczno — opiekuiczy. W Mieszkaniu Treningowym,
w pokoju dziennego pobytu zainstalowano telefon do komunikowania sie mieszkancéw
z personelem. Przy telefonach znajdowaty sie numery alarmowe do wykorzystania
w doraznych sytuacjach. Dla zwiekszenia nadzoru nad bezpieczenstwem mieszkancow
w budynku zainstalowano system monitoringu wizyjnego. W budynku w Bruczkowie réwniez

w pokoju dziennego pobytu umieszczono do dyspozycji mieszkancéw telefon wraz

®Dz. U. z 2018 1. poz. 734 ze zm.
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z wykazem numeréw do personelu DPS i numerami alarmowymi. Powyzsze jest zgodne
z wymogami standardu wynikajacym z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. c rozporzadzenia;

- w DPS znajdujg sie wymagane standardem pomieszczenia takie, jak: pokoje mieszkalne
jednoosobowe i wieloosobowe, pokoje dziennego pobytu, jadalnie, gabinet medycznej
pomocy doraznej, pomieszczenia do terapii i rehabilitacji, kuchenki pomocnicze,
pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia, palarnie, pokdj goscinny, miejsce kultu
religijnego, a takze inne pomieszczenia techniczne, co jest zgodne z wymogami standardu
wynikajgcym z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a-k rozporzadzenia;

- Dom dysponuje pokojami mieszkalnymi jednoosobowymi i wieloosobowymi. Wszystkie
pokoje spetniajg warunki standardu pod wzgledem powierzchni przypadajacej na
mieszkanca, co jest zgodne z wymogiem okreslonym § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a-b rozporzadzenia;

- pokoje mieszkalne wyposazone byly, w zaleznosci od potrzeb, w t6zka lub tapczany,
adekwatng do liczby mieszkancow liczbe krzeset, szafek nocnych oraz wyprowadzen
elektrycznych, ponadto w stoty i szafy odpowiednio do potrzeb mieszkancéw pokoju, co jest
zgodne z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. c rozporzadzenia;

- DPS spetnia wymogi standardu w zakresie liczby pomieszczen sanitarnych przypadajacych
na mieszkanca. Liczba toalet na kazdym z pieter budynku Patacu, a takze Mieszkaniu
Treningowym i w Bruczkowie zapewnia mozliwos¢ korzystania z kazdej z nich przez nie
wiecej niz 4 osoby. Liczba stanowisk kagpielowych do dyspozycji mieszkaricéw zapewnia
mozliwosé korzystania z kazdej z tazienek przez nie wiecej niz 6 osodb. tazienki i toalety
przystosowano do potrzeb osdb niepetnosprawnych. Powyzsze jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 4
lit. a-d rozporzadzenia;

- w dniach kontroli wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne zlokalizowane na
parterze i pietrze Patacu, w Mieszkaniu Treningowym oraz budynku w Bruczkowie byty
czyste, wolne od nieprzyjemnych zapachdéw, zaaranzowane estetycznie i indywidualnie.
Powyzsze jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia;

- mieszkancy moga spozywac positki w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby sa
karmieni, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. e-f rozporzadzenia;

- Dom, zgodne z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a-c rozporzadzenia, zapewnia mieszkanicom pomoc
w utrzymaniu higieny osobistej. Samorzad Mieszkancow potwierdzit, iz w DPS nie ma

problemu z wymiang recznikdw czy poscieli, a ogledziny pomieszczenn Domu potwierdzity, iz
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Dom dysponuje zapasami srodkow czystosci i Srodkéw chemicznych oraz m.in. zapasami
pampersow;

- Dom zapewnia swiadczenie pracy socjalnej na rzecz mieszkaricéw. Dla 67 mieszkarncow
okreslonych decyzja Wojewody, DPS zatrudnia 2 pracownikéw na stanowisku pracownika
socjalnego, w sumie w wymiarze 1,5 etatu, co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1 orazz § 6 ust. 1
pkt 10 lit. a rozporzadzenia;

- Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem i psychiatrg, co jest zgodne z § 6 ust. 2
pkt 2 rozporzadzenia;

- DPS dysponuje pomieszczeniami do terapii i rehabilitacji, ktére znajdujg sie w budynku
w Pafacu. Praca terapeutyczna z mieszkaficami jest zorganizowana w sposdb planowy,
a przebieg zaje¢ jest dokumentowany. Wiekszo$¢ mieszkanicdw regularnie korzysta
z proponowanych przez Dom form terapii zajeciowej. Powyzsze jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 2
lit. e oraz z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. b rozporzadzenia;

- Dom, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. e rozporzadzenia, $wiadczy ustugi wspomagajace,
polegajgce na stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
i spotecznoscig lokalng;

- Katalog praw i obowigzkéw mieszkarica oraz prawa i obowigzki DPS w tych relacjach zostaty
okreslone w Regulaminie Wewnetrznym Domu Pomocy Spotecznej w Zimnowodzie, podanym
do wiadomosci mieszkancéw wraz z wykazem adreséw instytucji zewnetrznych, do ktérych
mogg sie zwrdéci¢ w sytuacji naruszenia ich praw. Ponadto mieszkaricy majg mozliwos$é
korzystania z biblioteki oraz codziennej prasy, a takze mozliwos¢ zapoznania sie z przepisami
prawnymi dotyczagcymi doméw. Powyzsze jest zgodne z wymogami okreslonymi w § 5 ust. 1
pkt 3 lit. j - k oraz w § 6 ust.1 pkt 10 lit. c;

- Dom s$wiadczy ustugi wspomagajgce polegajgce na sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg
i wnioskdw mieszkancéw. Mieszkancom zapewnia sie regularny kontakt z Dyrektorem DPS
w okreslonych dniach tygodnia i godzinach, podanych do wiadomosci mieszkancéw
w dostepnym miejscu. Powyzsze jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. f i k rozporzadzenia;

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzgdnosci mieszkaricow Domu, co jest zgodne z § 5
ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia. W trakcie kontroli zespdt inspektoréw spotkat sie
z Samorzgdem Mieszkancéw, ktéry nie zgtosit zadnych zastrzezen co do funkcjonowania

Domu;
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- DPS zapewnia mieszkanicom pielegnacje, pomoc przy podstawowych czynnosciach
zyciowych oraz prace socjalng. Ustugi opiekuncze wobec mieszkancow realizowane s3
gtownie poprzez pracownikdéw sekcji opiekuriczej, ale rdwniez przez pedagoga, pracownika
socjalnego czy pracownikéw obstugi. Czynnosci opiekuicze i pielegnacyjne przy
mieszkancach wykonujg gtdwnie opiekunowie. Przebieg dyzuréw jest dokumentowany.
Powyizsze jest zgodne z § 5 ust. 1 pkt 2 lit a-c oraz § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a rozporzadzenia;

- analiza grafikdw pracy personelu opiekunczego z miesiecy: kwiecien, maj i czerwiec br.
sugeruje, ze obsada kadrowa dyzuréw jest wystarczajgca i zapewnia bezpieczenstwo
mieszkancow, co jest zgodne z art. 55 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej;

- w Domu opracowano Procedure stosowania przymusu bezposredniego, jednak Dyrekcja
oswiadczyta, iz: (...) do dnia kontroli nie zastosowano wobec mieszkaricow Domu przymusu
bezposredniego;

- Dom, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia, zapewnia mieszkaricom bezpieczne
przechowywanie s$rodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych. Wydatkowanie
srodkéw finansowych o0s6b ubezwtasnowolnionych odbywa sie w porozumieniu
z opiekunami prawnymi tych mieszkaricow oraz uwzgledniane sg w ich w Indywidualnych
Planach Wsparcia;

- mieszkancy majg przydzielonych pracownikéw pierwszego kontaktu, ktérzy dziataja
w ramach zespotéw terapeutyczno — opiekunczych. ZTO okresla wskazania do pracy
z mieszkancem w zakresie pielegnacji, rehabilitacji, opieki medycznej, zakresu pomocy
w czynnos$ciach samoobstugowych, udziatu mieszkarica w zajeciach terapeutycznych,
zasadnosci zakupdéw, podtrzymywania kontaktédw z rodzing. Indywidualne Plany Wsparcia
mieszkancdw w miare mozliwosci opracowywane s3g z ich udziatem. Powyisze jest zgodne
z § 3 ust. 1-3 rozporzadzenia;

- Dom nie stosuje ograniczed mozliwosci opuszczania przez mieszkancéw terenu DPS.
W Domu opracowano Procedure urlopowania mieszkarica (...). Samorzagd Mieszkarncéw
potwierdzit mozliwos¢ korzystania przez zainteresowanych mieszkancéw z urlopowania oraz
brak zakazu opuszczania terenu Domu. Powyisze jest zgodne z art. 55 ust. 2 ustawy

0 pomocy spotecznej.
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Reasumujgc, w badanym okresie nie stwierdzono nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
kontrolowanej jednostki, wobec czego dziatalnos¢ Domu Pomocy Spotecznej w Zimnowodzie
ocenia sie pozytywnie®.

Biorac pod uwage powyisze, niniejszym odstepuje od wydania zalecen pokontrolnych.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastgpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Poznaniu

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/

Otrzymuja:
1. Grazyna Wira
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
Zimnowoda 17
63-810 Borek Wielkopolski
2. Starosta Powiatu Gostyniskiego
ul. Wroctawska 256
63-800 Gostyn

3.aa

Sporzadzita: Anna Grabarska-tyskawka — inspektor wojewdédzki, dnia 23.09.2022 r.

* Przyjeto 4-stopniows skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo uchybien, pozytywna mimo nieprawidtowosci,
negatywna.
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