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I Dane identyfikacyjne.

Zakres Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci organizacji przyjmowania
kontroli i zatatwiania skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Miasta i Gminy Kdrnik,
(w tym: zwanej dalej ,,Radg Miasta i Gminy”’. Kontrole przeprowadzono na podstawie
podstawa art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
prawna, okres administracyjnego?, zwanej dalej ,Kpa”, w zwigzku z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy
objety z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej? oraz § 2 zarzadzenia
kontrolg) Nr 152/17 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 11 kwietnia 2017 r. w sprawie

trybu i sposobu kontroli prowadzonych przez wojewode.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do 12 czerwca 2024 r., tj. do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych.

Nazwa Urzad Miasta i Gminy Kornik, pl. Niepodlegtosci 1, 62-035 Kornik3, ul. Rynek 1,
jednostki 62-035 Kornik?, zwany dalej ,,Urzedem” — Rada Miasta i Gminy Kérnik.
kontrolowanej

Kontrolerzy 1) Dominika Rewers — inspektor wojewddzki z Wydziatu Kontroli
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, upowaznienie
Wojewody Wielkopolskiego nr 144/24 z 17 maja 2024 .
2) Pawet Dobrowolski —specjalista z Wydziatu Kontroli Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego nr
144/24 z 17 maja 2024 r.

Data Kontrole przeprowadzono w dniach od 21 maja do 12 czerwca 2024 r.
rozpoczecia

i zakonczenia

czynnosci

kontrolnych (akta kontroli: str. 2)

Na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,

na ktorych zostata oparta.

Wojewoda Wielkopolski ocenia negatywnie organizacje przyjmowania i zatatwiania skarg

i wnioskdéw kierowanych do Rady Miasta i Gminy Kérnik.

Podstawg do sformutowania ww. oceny byto:

— nieprzyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez Przewodniczgcg Rady
Miasta i Gminy po godzinach pracy Urzedu, co byto wymagane art. 253 § 3 Kpa,

— niezamieszczenie informacji o komédrce organizacyjnej lub pracownikach przyjmujgcych
i rozpatrujgcych skargi i wnioski kierowane do Rady Miasta i Gminy, co byto wymagane § 3
ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrédw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw?>,

1Dz.U.z2024r. poz. 572.

2Dz, U.z2020r. poz. 224.

3 Gtéwna siedziba Urzedu Miasta i Gminy Kérnik.
4 Siedziba Biura Rady Miasta i Gminy Kdrnik.
>Dz. U.z2002r. Nr5, poz. 46.



— nieterminowe zatatwianie wnioskdéw, co byto niezgodne z art. 237 § 1 Kpa w zwigzku
z art. 244 § 1 Kpa oraz z art. 245 Kpa,

— nieterminowe zatatwianie skarg, co byfo niezgodne z art. 237 § 1i art. 36 § 1 Kpa w zwigzku
z art. 237 § 4 Kpa,

— nieterminowe wskazywanie skarzgcym organu wifasciwego do rozpatrzenia skarg, co byto
niezgodne z art. 231 § 1 Kpa,

— niezawieranie wymaganych przepisem art. 238 ust. 1 Kpa elementéw zawiadomien
o zatatwieniu skarg i wniosku,

— niezawieranie w zawiadomieniach o niezatatwieniu skarg w terminie pouczenia o prawie
do wniesienia ponaglenia, co byto wymagane art. 36 § 1 Kpa w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa,

— ewidencjonowanie w rejestrze skarg i wnioskéw pism nie bedgacych skargg lub wnioskiem
W rozumieniu art. 227 i 241 Kpa,

— nadawanie sprawom symboli klasyfikacyjnych niezgodne zJednolitym Rzeczowym
Wykazem Akt stanowigcym zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych®.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego.

Rada Miasta i Gminy Kornik, w okresie objetym kontrolg, stosownie do tresci art. 18b ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym’, powotata Komisje Skarg, Wnioskdw i Petycji
Rady Miasta i Gminy Kornik®. W jej sktad wchodzili radni, z wyjatkiem radnych petnigcych
funkcje przewodniczgcego i wiceprzewodniczgcych Rady Miasta i Gminy.

W wyniku przeprowadzonych 4 czerwca 2024 r. ogledzin znajdujgcej sie przy wejsciu
do budynku siedziby Biura Rady Miasta i Gminy tablicy oraz znajdujacej sie na | pietrze tego
budynku tablicy ogtoszen ustalono, ze czynnosci zwigzane z przyjmowaniem skarg i wnioskéw
sprawowata Przewodniczgca Rady Miasta i Gminy po wczesniejszym umowieniu sie pod
wskazanym numerem telefonicznym.

Organizacja wewnetrzna oraz tryb pracy Rady Miasta i Gminy oraz Komisji Skarg, Wnioskdw
i Petycji Rady Miasta i Gminy zostaty okreslone w Statucie Miasta i Gminy Kérnik®. Natomiast
zapewnienie obstugi administracyjnej i kancelaryjno-technicznej Rady Miasta i Gminy, a takze
Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji Rady Miasta i Gminy, prowadzenie korespondencji
przewodniczgcego i radnych, w tym udzielanie (na podstawie wypracowanego stanowiska Rady
Miasta i Gminy) odpowiedzi na skargi, wnioski, interwencje mieszkancow, jak réwniez
prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw wptywajgcych do Rady Miasta i Gminy nalezato do zadan
Biura Rady Miasta i Gminy Urzedu, co wynikato z § 17 Zatgcznika nr 1 do Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy Kérnik, pn. ,,Zakresy Obowigzkéw Wydziatow”©.

®Dz.U.z2011r. Nr 14, poz. 67 ze zm.
" Dz.U.z2024r. poz. 609 ze zm.
8 Uchwatg nr 11/5/2018 Rady Miasta i Gminy Kérnik z dnia 28 listopada 2018 roku w sprawie ustalenia
sktadu osobowego Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta i Gminy Kérnik, zmieniong uchwatami
nr XIV/166/2019, nr XVI11/219/2020, nr LII/794/2023 Rady Miasta i Gminy Kornik odpowiednio z dnia
30 pazdziernika 2019 r., 29 stycznia 2020 r., 25 stycznia 2023 r., a nastepnie uchwatg nr 11/5/2024 Rady
Miasta i Gminy Kdrnik z dnia 15 maja 2024 r. w sprawie powotania sktadu osobowego Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji Rady Miasta i Gminy Kdrnik oraz wyboru jej przewodniczgcego.
¥ Wprowadzonego uchwatg nr XVI11/210/2020 Rady Miasta i Gminy Kérnik z dnia 29 stycznia 2020 r.
w sprawie Statutu Miasta i Gminy Kérnik.
10 Wprowadzonego uprzednio zarzadzeniem nr 72A/2021 Burmistrza Miasta i Gminy Kérnik z dnia
26 lipca 2021 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy Kornik, a nastepnie
zarzadzeniem nr 65/2023 Burmistrza Miasta i Gminy Kérnik z dnia 1 czerwca 2023 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy Kornik.
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Skargi i wnioski wptywajgce do Urzedu i kierowane do Rady Miasta i Gminy rejestrowane byty
w ,,Rejestrze skarg i wnioskow Rady Miasta i Gminy Kornik”. Do obstugi zwigzanej z koordynacjg
oraz ewidencjonowaniem skarg i wnioskéw wyznaczono pracownika Biura Rady Miasta i Gminy,
w ktérego karcie opisu stanowiska pracy wskazano ,prowadzenie rejestréw: uchwat
i interpelacji radnych oraz odpowiedzi na interpelacje, skarg i wnioskéw wptywajacych do Rady,
delegacji, dyzuréw radnych”. W okresie objetym kontrolg, w rejestrze skarg i wnioskéw Rady
Miasta i Gminy zaewidencjonowano: szes¢ wnioskéw i szes¢ skarg w 2022 r., osiem skarg
w 2023 r. oraz jedng skarge w 2024 r.

(akta kontroli: str. 6-307, 593-598)

IV. Stwierdzone nieprawidtowosci.
1. Przewodniczaca Rady Miasta i Gminy przyjmowata obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
tylko po wczesniejszym umowieniu sie pod wskazanym numerem telefonicznym, co byto
niezgodne z trescig art. 253 § 3 Kpa stanowigcym, ze dni i godziny przyje¢ powinny byé
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie
odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy?™.

(akta kontroli: str. 166, 593-598)
Przewodniczagca Rady Miasta i Gminy w ztozonych wyjasnieniach podata, ze chcac by¢
do dyspozycji mieszkancéw niezaleznie od wyznaczonych termindw, podata swdéj numer
telefonu.

(akta kontroli: str. 608)

Przedstawiony w ztozonych wyjasnieniach argument nie zastuguje na uwzglednienie, poniewaz
art. 253 § 3 Kpa jednoznacznie wskazuje na obowigzek przyjmowania obywateli co najmniej raz
w tygodniu, w wyznaczonym dniu, po godzinach pracy Urzedu.

2. W gtéwnej siedzibie Urzedu oraz w siedzibie Biura Rady Miasta i Gminy nie zamieszczono
informacji o komérce organizacyjnej lub pracownikach przyjmujacych i rozpatrujgcych skargi
i wnioski kierowane do Rady Miasta i Gminy. Dziatanie to byfo niezgodne z § 3 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
stanowigcym, ze w siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza
sie informacje wskazujagca komodrke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw
przyjmujacych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski.
(akta kontroli: str. 593-598)
Przewodniczaca Rady Miasta i Gminy w ztozonych wyjasnieniach przyznata, ze przyczyng nie
zawarcia w widocznym miejscu w siedzibie Rady Miasta i Gminy informacji z§ 3 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania irozpatrywania wnioskow byty
niedopatrzenia zwigzane z organizacjg Biura Rady Miasta i Gminy z poczatkiem biezacej
kadencji. Ponadto Przewodniczgca Rady Miasta i Gminy wskazata, ze w uzgodnieniu
z Burmistrzem Miasta i Gminy Kérnik polecita pracownikom Biura Rady Miasta i Gminy zamdwié
stosowng tablice informacyjng i zamiesci¢ w widocznym miejscu na siedzibie Rady Miasta
i Gminy.
(akta kontroli: str. 608)

11 Zgodnie z § 9 ust. 17 Regulaminu Pracy Urzedu Miasta i Gminy Kdérnik, stanowigcego zatgcznik nr 1
do zarzadzenia nr 145/2023 Burmistrza Miasta i Gminy Koérnik z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie:
Regulaminu Pracy Urzedu Miasta i Gminy Kdrnik, pracownicy Urzedu niewymienieni w ust. 7, 11, 12, 13
i 16 wykonujg prace w nastepujacych godzinach: 1) w poniedziatki w godz. od 8.00 do 17.00, 2)
we wtorki, $rody, czwartki i pigtki w godzinach od 7.30 do 15.30.
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3. Rada Miasta i Gminy nie zatatwita do dnia zakonczenia kontroli, tj. do 12 czerwca 2024 r.,
trzech wnioskéw, pomimo uptywu juz 763 dni'2, 835 dni'® i 775 dni'* od daty ich wptywu
do Urzedu®, natomiast jeden wniosek!® zatatwita 14 dni po uptywie miesiecznego terminu
na jego zatatwienie, tj. wniosek ten wptynat do Urzedu 23 lutego 2022 r., a zawiadomienie
o zatatwieniu wniosku nadano do wnioskodawcy 5 kwietnia 2022 r. Dziatanie to byto niezgodne
zart. 237 § 1 Kpa w zwigzku z art. 244 § 1 Kpa oraz z art. 245 Kpa, wedtug ktorych organ wtasciwy
do zatatwienia wniosku powinien zatatwi¢ wniosek bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz
W ciggu miesigca, a w razie niemoznosci zatatwienia wniosku w terminie okreslonym w art. 244
wtasciwy organ obowigzany jest w tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnosciach
podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.
(akta kontroli: str. 308-343, 346-389)
Przewodniczaca Rady i Miasta Gminy w ztozonych wyjasnieniach przyznata, ze w powyzszych
trzech wnioskach formalnym uchybieniem byto niepodjecie przez Rade Miasta i Gminy, jako
organ kolegialny rozpatrujgcy wniosek, stosownej uchwaty koriczacej procedure rozpatrywania
whniosku. Ponadto Przewodniczgca Rady Miasta i Gminy wskazata, ze jak wynika z akt sprawy
SE-BRM.1510.1.2022 wniosek zostat zatatwiony pozytywnie. Bedgca przedmiotem wniosku
kontrola zostata bowiem przeprowadzona. Wnioskodawcy zostat przekazany protokdt
kontrolny. W przypadku sprawy SE-BRM.1510.3.2022 wniosek zostat zatatwiony pozytywnie.
Komisja Edukacji, Kultury i Polityki Spotecznej Rady Miasta i Gminy wyrazita poparcie
dla wniosku stowarzyszenia (15 lutego 2022 r.). Stanowisko Komisji uzyskato aprobate Rady
Miasta i Gminy (30 marca 2022 r.). Wniosek zaewidencjonowany pod numerem
SE-BRM.1510.4.2022 zostat rozpatrzony pod wzgledem merytorycznym. Z kolei odnosnie
wniosku znak SE-BRM.1510.2.2022 Przewodniczaca Rady Miasta i Gminy przyznata,
ze nierozpatrzenie wniosku w ustawowym terminie wynikato z faktu, iz wniosek wptynat dziei
po sesji Rady Miasta i Gminy, tj. 24 lutego 2022 r., zas harmonogram prac Rady Miasta i Gminy,
ustalony podczas XXII Sesji Rady Miasta i Gminy w dniu 24 czerwca 2020 r., przewidywat,
ze kolejne posiedzenie odbedzie sie 30 marca 2022 r. oraz ze dla zachowania ustawowego
terminu nie zdecydowano o zwotaniu sesji nadzwyczajnej. Dodatkowo Przewodniczgca Rady
Miasta i Gminy podata, ze polecita radcy prawnemu obstugujgcemu rade i komisje zwrdcié
uwage radnym naobowigzek podejmowania uchwat, ktére sg elementem korfczgcym
rozpatrywanie wniosku.
(akta kontroli: str.603-608)

4. Rada Miasta i Gminy zatatwita cztery skargi po uptywie 14 dni'’, siedmiu dni'8, szesciu dni®,
czterech dni?® od dnia wyznaczonego w zawiadomieniach o niezatatwieniu skarg w terminie??,

12 Zaewidencjonowanego pod numerem SE-BRM.1510.1.2022.
13 Zaewidencjonowanego pod numerem SE-BRM.1510.3.2022.
14 Zaewidencjonowane pod numerem SE-BRM.1510.4.2022.
15> 0dpowiednio 11 kwietnia 2022 r., 21 stycznia 2022 r. i 28 marca 2022 r.
16 Zaewidencjonowany pod numerem SE-BRM.1510.2.2022.
17 Zzaewidencjonowanej pod numerem SE-BRM.1510.6.2022.
18 Zaewidencjonowanej pod numerem SE-BRM.1510.2.2023.
19 Zaewidencjonowanej pod numerem SE-BRM.1510.1.2023.
20 73ewidencjonowanej pod numerem SE-BRM.1510.10.2022.
21 Odpowiednio jako termin zatatwienia skargi wyznaczono 29 czerwca 2022 r., natomiast
zawiadomienie o zatatwieniu skargi zostato nadane do skarzgcej 14 lipca 2022 r., jako termin zatatwienia
skargi wyznaczono 31 maja 2023 r., natomiast zawiadomienie o zatatwieniu skargi zostato nadane
do skarzacej 6 lipca 2023 r., jako termin zatatwienia skargi wyznaczono 22 luty 2023 r., natomiast
zawiadomienie o zatatwieniu skargi zostato nadane do skarzgcej 1 marca 2023 r., jako termin zatatwienia
skargi wyznaczono 25 stycznia 2023 r., natomiast zawiadomienie o zatatwieniu skargi zostato nadane
do skarzacej 3 lutego 2023 r.
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natomiast jedng skarge?? zafatwita trzy dni po uptywie miesiecznego terminu na jej

zafatwienie?3. Dziatanie to byto niezgodne z art. 237 § 1iart. 36 § 1 Kpa w zwigzku z art. 237 § 4

Kpa, w mysl ktérych organ wtasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwic skarge bez zbednej

zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca, natomiast o kazdym przypadku niezatatwienia

sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac
przyczyny zwtoki, wskazujagc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie
do wniesienia ponaglenia.

(akta kontroli: str. 406-422,451-489,503-529)

Przewodniczgca Rady Miasta i Gminy w ztozonych wyjasnieniach przyznata, ze w nastepujgcych

sprawach:

— SE-BRM.1510.6.2022 - skarga zostata rozpatrzona w terminie poprzez podjecie przez Rade
Miasta i Gminy uchwaty XLVI/652/2022 z dnia 29 czerwca 2022 r., natomiast przekazanie
informacji o sposobie rozpatrzenia sprawy nastgpito po uptywie 14 dni z uwagi na problemy
organizacyjne,

— SE-BRM.1510.9.2022 - przyczyng opoznienia byfto oczekiwanie na ztozenie podpisu przez
Przewodniczgcego Rady Miasta i Gminy pod uchwatg i pismem informujgcym skarzacego,

— SE-BRM.1510.10.2022 - przyczyng opdznienia byto oczekiwanie na ztozenie podpisu przez
Przewodniczacego Rady Miasta i Gminy pod uchwatg i pismem informujacym skarzacg,

— SE-BRM.1510.1.2023 - przyczyng opdznienia byto oczekiwanie na ztozenie podpisu przez
Przewodniczgcego Rady Miasta i Gminy pod uchwatg i pismem informujgcym skarzacg,

— SE-BRM.1510.2.2023 przyczyng opdznienia byto oczekiwanie na ztozenie podpisu przez
Przewodniczgcego Rady Miasta i Gminy pod uchwatg oraz problemy organizacyjne.

Ponadto Przewodniczgca Rady Miasta i Gminy w ztozonych wyjasnieniach podata, ze polecita

radcy prawnemu obstugujgcemu rade i komisje oraz pracownikom Biura Rady Miasta i Gminy

zwroci¢ uwage na przestrzegania zasad i termindw wynikajgcych z Kpa, w tym utrzymywanie
bezposredniego kontaktu z Przewodniczacg Rady Miasta i Gminy.
(akta kontroli: str. 603-608)

5. Rada Miasta i Gminy w przypadku dwdch skarg?* wskazata skarzgcym organ wtasciwy do ich
rozpatrzenia 13 dni po uptywie siedmiodniowego terminu od dnia ich otrzymania, tj. skargi
wptynety do Urzedu 15 czerwca 2023 r., a pismo wskazujgce witasciwy organ do rozpatrzenia
skarg nadano 5 lipca 2023 r. Dziatanie to byto niezgodne z art. 231 § 1 Kpa, ktéry stanowi,
ze jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac¢ jg wtasciwemu organowi,
zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzgcego, albo wskazaé mu witasciwy organ.

(akta kontroli: str. 540-557)
Przewodniczagca Rady Miasta i Gminy w ztozonych wyjasnieniach przyznata, ze wskazanie
organu wilasciwego do rozpatrzenia skarg po uptywie siedmiodniowego terminu
przewidzianego w art. 231 § 1 Kpa byto spowodowane tokiem prowadzenia sprawy.

(akta kontroli: str. 603-608)

6. Rada Miasta i Gminy w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia jednego wniosku? nie zawarta
pouczenia otresci art. 246 § 1 Kpa, tj., ze wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu
zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi w trybie okreslonym w rozdziale 2 dziatu VIII
Kpa, co byto niezgodne z art. 238 Kpa w zwigzku z art. 247, wedtug ktdrych zawiadomienie

22 73ewidencjonowang pod numerem SE-BRM.1510.9.2022.

B Skarga wptynetfa do Urzedu 1 grudnia 2022 r., natomiast zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi
zostato nadane do skarzgcego 5 stycznia 2023 r.

% 7aewidencjonowanych pod humerami: SE-BRM.1510.4.2023 i SE-BRM.1510.5.2023.

% 7aewidencjonowanego pod nr SE-BRM.1510.2.2022.



o odmownym zatatwieniu wniosku powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz pouczenie o tresci art. 246 § 1 Kpa. (akta kontroli: str. 327-337)
Przewodniczagca Rady Miasta i Gminy w ztozonych wyjasnieniach podata, ze z powodu
przeoczenia w uchwale Rady Miasta i Gminy nr XLII/613/2022 z dnia 30 marca 2022 r.
nie zamieszczono pouczenia o tresci art. 246 § 1 Kpa. Ponadto Przewodniczgca Rady Miasta
i Gminy wskazata, ze polecita radcy prawnemu obstugujagcemu rade i komisje zwrdéci¢ uwage
na obowigzek pouczen zgodnie z art. 246 § 1 Kpa.

(akta kontroli: str. 603-608)

7. Pie¢ zawiadomien o sposobie zatatwienia skarg nie zawierato wszystkich elementéw
wymaganych trescig art. 238 ust. 1 Kpa, tj. w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia trzech
skarg?® nie zawarto pouczenia o tresci art. 239 § 1 Kpa, tj. pouczenia, ze w przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ
wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje stanowisko z odpowiednig adnotacjg
w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego, natomiast w zawiadomieniach o sposobie
zatatwienia trzech skarg?’ nie zawarto podpisu osoby upowaznionej do zatatwienia skargi.
Zgodnie z trescig art. 238 ust. 1 Kpa zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno
zawierac: oznaczenie organu, od ktdrego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata
zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno
zawierac ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.
(akta kontroli: str. 390-405, 468-489, 520-539, 558-578)
Przewodniczgca Rady Miasta i Gminy w ztozonych wyjasnieniach przyznata, ze z powodu
przeoczenia w uchwale Rady Miasta i Gminy Kérnik nr XLII1/629/2022 z dnia 27 kwietnia 2022 r.,
w uchwale Rady Miasta Gminy Kornik nr LII/792/2023 z dnia 25 stycznia 2023 r. i w uchwale
Rady Miasta i Gminy Kérnik nr LVIII/890/2023 z dnia 30 wrzesnia 2023 r. nie zamieszczono
pouczenia o tresci art. 239 Kpa. Ponadto Przewodniczgca Rady i Miasta Gminy Kérnik przyznata,
ze podpisujgc zawiadomienia o podjeciu uchwat pomineta ztozenie podpisu na kopii tych pism
Dodatkowo Przewodniczgca Rady Miasta i Gminy wskazata, ze polecita radcy prawnemu
obstugujgcemu rade i komisje oraz pracownikom Biura Rady Miasta i Gminy zwréci¢ uwage
na przestrzeganie zasad i termindw wynikajgcych z Kpa, w tym utrzymywanie bezposredniego
kontaktu z Przewodniczgcg Rady Miasta i Gminy.
(akta kontroli: str. 603-608)

8. Rada Miasta i Gminy Kérnik w zawiadomieniach o niezatatwieniu czterech skarg?® w terminie
nie zawarfa pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia, co byto niezgodne z art. 36 § 1 Kpa
w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa, stanowigcym, ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomié strony, podajac
przyczyny zwtoki, wskazujagc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie
do wniesienia ponaglenia.

(akta kontroli: str. 406-422, 468-489, 503-529)
Przewodniczgca Rady Miasta i Gminy w ztozonych wyjasnieniach podata, ze brak pouczenia
o prawie do wniesienia ponaglenia wynikat z dotychczasowej btednej praktyki w tym zakresie.
Ponadto Przewodniczgca Rady Miasta i Gminy wskazata, ze polecita radcy prawnemu

% Zaewidencjonowanych  pod  numerami:  SE-BRM.1510.5.2022,  SE-BRM.1510.10.2022
i SE-BRM.1510.3.2023.
7 Zaewidencjonowanych  pod  numerami:  SE-BRM.1510.5.2022,  SE-BRM.1510.2.2023
i SE-BRM.1510.6.2023.
2 Zaewidencjonowanych  pod  numerami:  SE-BRM.1510.6.2022,  SE-BRM.1510.10.2022,
SE-BRM.1510.1.2023, SE-BRM.1510.2.2023.
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obstugujgcemu rade i komisje oraz pracownikom Biura Rady Miasta i Gminy zwréci¢ uwage

na przestrzeganie zasad i termindw wynikajgcych z Kpa, w tym utrzymywanie bezposredniego
kontaktu z Przewodniczgcg Rady Miasta i Gminy.
(akta kontroli: str. 603-608)

9. W rejestrze skarg i wnioskdbw zaewidencjonowano pod pozycjami numer:
SE-BRM.1510.12.2022, SE-BRM.1510.7.2022, SE-BRM.1510.8.2022, SE-BRM.1510.7.2023
i SE-BRM.1510.8.2023 pie¢ pism?°, ktére nie wypetniaty znamion skargi okre$lonych
w art. 227 Kpa, tj. ich przedmiotem nie byto w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikdw, naruszenie
praworzadnosci lub intereséw skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie
spraw, a takze znamion wniosku okreslonych w art. 241 Kpa, tj. ich przedmiotem nie byty
w szczegolnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzgdnosci, usprawnienia
pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.
(akta kontroli: str. 423-450, 498-502, 579-590)
Przewodniczagca Rady Miasta i Gminy w ztozonych wyjasnieniach przyznata, ze pismo
z 15 grudnia 2022 r. zostato zakwalifikowane jako wniosek, jednak podczas dyskusji nad sprawg
na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta i Gminy (tj. dnia 21 grudnia 2022
r.) uznano, ze tre$¢ pisma wskazuje, iz autorka ztozyta petycje. Stad tez odpowiadajac jej
powotano sie na przepisy ustawy o petycjach. Kwalifikacja pisma nie zostata zmieniona. Z kolei
w przypadku pism z 2 pazdziernika 2022 r., z 29 wrze$nia 2022 r. iz 20 wrzesnia 2023 r.
Przewodniczaca Rady Miasta i Gminy przyznata, ze ta sytuacja wynikata, z przyjecia btedne;j
praktyki stosowanej w poprzednich kadencjach Rady Miasta i Gminy. Natomiast w przypadku
skargi zarejestrowanej pod sygnaturg SE-BRM.1510.8.2023 Przewodniczaca Rady Miasta
i gminy przyznata, ze zostata ona wniesiona w trybie przewidzianym ustawg z dnia 30 sierpnia
2002 r. o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi. Byta to bowiem skarga wniesiona
do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Poznaniu za posrednictwem Rady Miasta
i Gminy. Sprawa zostata btednie zakwalifikowana.
(akta kontroli: str. 603-608, 623-638)

10. W okresie objetym kontrolg dwie skargi®°, ktére stanowity skargi przekazane do zatatwienia
wedtug witasciwosci (JRWA 1511), zarejestrowano pod numerem JRWA 1510, tj. jako skargi
zatatwiane bezposrednio. Dziatanie to byto niezgodne z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt
stanowigcym zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych, wedtug ktérego pod znakiem 1511 rejestruje sie skargi i wnioski przekazane
do zatatwienia wedtug wtasciwosci, a pod znakiem 1510 rejestruje sie skargi i wnioski
zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte).

(akta kontroli: str. 540-557)
Przewodniczgca Rady Miasta i Gminy w ztozonych wyjasnieniach przyznata, ze dopiero w toku
rozpatrywania spraw przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta i Gminy (tj. dnia
22 czerwca 2023 r.) uznano, ze Rada nie ma kompetencji do rozstrzygania w sprawach
o dyskryminacje i mobbing. Kwalifikacja pism nie zostata zmieniona.

(akta kontroli: str. 603-608)

2 0dpowiednio z 15 grudnia 2022 r., z 2 paZzdziernika 2022 r., z 29 wrzesnia 2022 r., z 20 wrzeénia 2023 r.,
z 22 listopada 2023 r.
30 7aewidencjonowane pod numerami: SE-BRM.1510.4.2023 i SE-BRM.1510.5.2023.



V. Zalecenia i wnioski.
Biorac pod uwage ustalenia zawarte w tym wystgpieniu pokontrolnym, wnosze o:

1.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskdw przez Rade Miasta i Gminy
po godzinach pracy Urzedu, zgodnie z art. 253 § 3 Kpa.

Zamieszczenie informacji o komdrce organizacyjnej lub pracownikach przyjmujacych
i rozpatrujgcych skargi i wnioski kierowane do Rady Miasta i Gminy w jej siedzibie,
zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow.

Zatatwienie trzech wnioskéw o numerach: SE-BRM.1510.1.2022, SE-BRM.1510.3.2022
oraz SE-BRM.1510.4.2022 pozostajacych bez rozpoznania do dnia zakoriczenia kontroli,
zgodnie z przepisami Kpa.

Zatatwianie skarg i wnioskdw w terminie wynikajgcym z art. 237 § 1 Kpa lub w terminie
wskazanym w zawiadomieniu o niezatatwieniu sprawy w terminie.

Terminowe wskazywanie skarzgcym organu wtfasciwego do rozpatrzenia skarg, zgodnie
zart. 231 § 1 Kpa,

Zawieranie w zawiadomieniach o zatatwieniu skarg i wnioskdw wszystkich elementéw
wymaganych przepisem art. 238 § 1 Kpa.

Zawieranie w zawiadomieniach o niezatatwieniu skarg w terminie pouczenia o prawie
do wniesienia ponaglenia, zgodnie z art. 36 § 1 Kpa w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa.
Rejestrowanie spraw stanowigcych jedynie skargi w rozumieniu art. 227 Kpa pod
prawidtowym numerem klasyfikacyjnym, zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem
Akt stanowigcym zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych, tj. pod numerem 1510 — skargi i wnioski zatatwiane
bezposrednio (w tym na jednostki podlegte), a pod numerem 1511 — skargi i wnioski
przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci.

VI. Pozostate informacje.

Informacje o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynie ich
niepodjecia, nalezy przekaza¢ w terminie 30 dni od daty doreczenia wystgpienia pokontrolnego.
Wystgpienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Wojewoda Wielkopolski

Agata Sobczyk

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



