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Pani

Ewelina Kowalska
Kierownik
Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej

ul. Kosciuszki 41 B
64-610 Rogozno

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.), zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu przeprowadzit w okresie
od 25 sierpnia do 17 wrzesnia 2021r. kontrole kompleksowg w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Rogoznie.

Zakres kontroli obejmowat prawidtowosS¢ przyznawania sSwiadczen i wydawania
decyzji oraz kwalifikacje kadry realizujgcej zadania pomocy spotecznej w okresie
od 1 stycznia 2020 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli
miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji
i przedstawionych informacji i danych. Ustalenia zostaty opisane w protokole kontroli
podpisanym bez zastrzezen dnia 28 pazdziernika 2021 r.

llekro¢ w niniejszym pismie uzyto wyrazu ustawa, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.) oraz
skrotu K.p.a., nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r., poz.735).

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.

Kierownik Osrodka posiada wymagane kwalifikacje, zgodnie z art. 122 ust. 1
ww. ustawy o pomocy spofecznej. Na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy
spotecznej Burmistrz Rogozna upowaznit kierownika oraz pracownika zatrudnionego na
stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej do wydawania decyzji
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administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej,
nalezgcych do wiasciwosci gminy.

Podstawg funkcjonowania Osrodka jest Statut nadany Uchwatg Nr XX/180/2015
Rady Miejskiej w Rogoznie z dnia 30 grudnia 2015 r. i Regulamin Organizacyjny
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rogoznie wprowadzony Zarzgdzeniem
Nr 28/15 Kierownika GOPS z dnia 16 grudnia 2015 r., zmieniony Zarzgdzeniem
Nr 22/16 Kierownika GOPS w Rogoznie z dnia 4 listopada 2016 r.

Gmina Rogozno posiada Strategie Rozwigzywania Problemow Spotecznych na lata
2021-2030 przyjetg Uchwatg Nr XXXIX/347/2020 Rady Miejskiej w Rogoznie z dnia
30 pazdziernika 2020 r., (wczesniej obowigzywata Strategia Rozwigzywania probleméw
Spotecznych na lata 2008-2020, przyjeta Uchwatg Nr XXXII/211/2008 Rady Miejskiej
w Rogoznie z dnia 26 listopada 2008 r.), co jest zgodne z art. 17 ust. 1 pkt 1
ww. ustawy o pomocy spotecznej. Za realizacje, monitorowanie i ewaluacje strategii
odpowiedzialny jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej zobligowany do sporzgdzania
raportu monitoringowego zawierajgcego stan realizacji Strategii, co jest zgodne z art.
110 ust. 4 ww. ustawy. Strategia zawiera wszystkie elementy wymienione w art. 16 b
ust. 2 ww. ustawy.

Osrodek spetnia wymagania w zakresie wskaznika zatrudnienia pracownikow
socjalnych, to jest 1 pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy
na nie wiecej niz 2000 mieszkancow i na nie wiecej niz 50 os6b samotnie
gospodarujgcych i rodzin objetych praca socjalng, zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni wykonujgc prace w terenie postugujg sie legitymacjami
stuzbowymi zgodnymi ze wzorem okreslonym w zatgczniku do rozporzgdzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1788).

Pracownicy socjalni zatrudnieni w O$rodku spetniajg wymagania kwalifikacyjne
okreslone w art. 116 ust. 1-3 ustawy o pomocy spotecznej, podnoszg swoje kwalifikacje
poprzez udziat w szkoleniach.

Wywiady srodowiskowe, w tym aktualizacje, przeprowadzane byty zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w zakresie terminu, planowania i zatwierdzania pomocy.

W przypadku zmiany sytuacji zyciowej lub dochodowej osob/rodzin decyzje byty
zmieniane lub uchylane zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej i Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze naliczano zgodnie z obowigzujgcg Uchwatg Rady
Miejskiej w Rogoznie przyjetg w tym zakresie.

Odptatnos¢ za pobyt w domach pomocy spotecznej oséb skierowanych naliczono
zgodnie z art. 61 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia.

W 6 przypadkach dotyczacych przyznania zasitku statego stwierdzono brak ustalen
w zakresie uprawnien emerytalno-rentowych klientow.

W kilku przypadkach btednie wskazano miejsce przeprowadzenia wywiadu
Srodowiskowego.



W postepowaniu poprzedzajgcym przyznanie specjalnych zasitkow celowych,
w 4 przypadkach nie uszczegotowiono potrzeb osob/rodzin w zakresie udzielanej
pomocy, w 12 przypadkach nie udokumentowano kosztow zwigzanych z wnioskowang
pomocg, co narusza art. 41 ustawy o pomocy spotecznej, w zwigzku z art. 107 § 1
K.p.a.

W postepowaniu dotyczgcym przyznania pomocy na pokrycie strat poniesionych na
skutek zdarzenia losowego, wywiady Srodowiskowe byty sporzgdzane na czesci
| kwestionariusza wywiadu zamiast na czesci VII.

Powyzsze stanowito naruszenie art. 107 ust. 1 i ust. 5 b ustawy o pomocy spotecznej
okreslajgcego sposob ustalania i dokumentowania sytuacji klienta oraz zapisy
rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788).

W kilku przypadkach stwierdzono nieprawidiowosci w zakresie ustalania
i dokumentowania dochodu. W pierwszym przypadku zatgczono zaswiadczenie
o dochodach z 2 miesiecy wstecz przed miesigcem ztozenia wniosku, co narusza art. 8
ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, stanowigcy, ze za dochdd uwaza sie sume
miesiecznych przychodow 2z miesigca poprzedzajgcego ziozenie wniosku lub
w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony. W drugim
przypadku nie pomniejszono dochodu o kwote ptaconych alimentéw, w trzecim
przypadku do dochodu wliczono $wiadczenie uzupetniajgce.

Ponadto w 1 przypadku stwierdzono uchybienie polegajgce na niedopatrzeniu
pracownika i uwzglednieniu w dochodzie btednej kwoty =z zaswiadczenia
0 wynagrodzeniu.

We wszystkich wyzej opisanych sytuacjach nie miato to wptywu na uprawnienia
klientow do otrzymania pomocy, jednakze stanowito naruszenie art. 8 ust. 3 pkt 3
ustawy o pomocy spotfeczne;j.

W wigkszosci przypadkéw w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi sytuacje dochodowg ustalono na podstawie zaswiadczenh
o dochodach uwzgledniajgcych wytgcznie dochdd netto, a w 1 przypadku wystgpita
znaczgca rozbieznos¢ pomiedzy dochodem brutto a netto, co mogto mie¢ wptyw na
ustalenie odptatnosci za swiadczenia. Stanowi to naruszenie 107 ust. 5 b pkt 7 ustawy
o pomocy spotecznej. W 1 przypadku w postepowaniu poprzedzajgcym wydanie
kolejnych decyzji nie zachowano starannosci w ustaleniu sytuacji majgcej wptyw na
ustalenie zakresu ustug (nie uzyskano od klientki zaswiadczenia dotyczgcego procesu
rehabilitacji. W 1 przypadku nie ustalono czy osoba objeta specjalistycznymi ustugami
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi posiada schorzenie ze spektrum zaburzen
psychicznych. Niniejsze narusza art. 107 ust. 5 d ustawy.

W 22 przypadkach przyznano zasitek okresowy w kwocie przekraczajgcej
maksymalng kwote okreslong w art. 38 ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej.
Zgodnie z ww. przepisami, w brzmieniu obowigzujgcym w kontrolowanym okresie,
maksymalna kwota zasitku okresowego dla osoby samotnie gospodarujgcej wynosita
418 zt, w obecnym stanie prawnym kwota ta stanowi rownowartos¢ kwoty kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie.

W decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuncze nie okreslono miejsca Swiadczenia
ustug, co narusza art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, stanowigcy, ze osrodek
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pomocy spotecznej, przyznajgc ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce
Swiadczenia.

Pozostate uchybienia stwierdzono w zakresie decyzji i podstaw prawnych.

W czesci decyzji wydanych w trybie art. 108 Kodeksu postepowania
administracyjnego nie uzasadniono nadania rygoru natychmiastowej wykonalnosci,
w kilku przypadkach w decyzjach z rygorem natychmiastowej wykonalnosci nie
wskazano w podstawie prawnej art. 108 Kodeksu postepowania administracyjnego.

W 2 przypadkach zastosowano niewtasciwg, nieadekwatng do sytuacji. podstawe
prawng z Kodeksu postepowania administracyjnego.

W 1 przypadku stwierdzono brak podstawy prawnej w zakresie skfadki zdrowotnej
i objecia ubezpieczeniem zdrowotnym.

W kilku decyzjach przywotano nieaktualne przepisy i publikatory tekstu jednolitego
Kodeksu postepowania administracyjnego.

W zakresie ustug opiekunczych stwierdzono brak uzasadnienia prawnego decyzji,
w 3 przypadkach wydano decyzje zmieniajgce na podstawie art. 155 Kodeksu
postepowania administracyjnego, mimo braku zgody strony na zmiane decyzji.

W 2 przypadkach w decyzji zmieniajacej nie wskazano przepisow Kodeksu
postepowania administracyjnego dotyczgcych zmiany decyzji.

Powyzsze stanowi naruszenie art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, zalecam:

1. Wywiady srodowiskowe przeprowadzac¢ zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy
spotecznej i rozporzgdzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1788), zachowujgc staranno$¢ przy ustalaniu
i dokumentowaniu sytuac;ji klientéw.

2. Dochdd ustala¢ zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

3. Wysokos¢ zasitkow okresowych ustalac zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej.

4. W decyzjach przyznajgcych specjalne zasitki celowe wskazywacC szczegolne
okolicznosci uzasadniajgce przyznanie pomocy, zgodnie z art. 41 ustawy
0 pomocy spotecznej.

5. W decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuncze wskazywac¢ miejsce Swiadczenia
ustug, zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej.
6. Przy ustalaniu sytuacji dochodowej i zyciowej klientdow zachowywac szczegodlng

starannosc¢ z uwzglednieniem art. 107 ust. 5 b pkt 7 i ust. 5 d ustawy o pomocy
spotfecznej.

7. W decyzjach przywotywaé wiasciwe przepisy, adekwatnie do sytuacji
osoby/rodziny oraz przyznanego $wiadczenia, wskazywac aktualne publikatory



aktow prawnych zgodnie z art. 107 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego.

8. W decyzjach z rygorem natychmiastowej wykonalnosci wskazywac
w podstawie prawnej art. 108 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego,
uzasadnia¢ nadanie decyzjom ww. rygoru.

Dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg, mimo stwierdzonych uchybien,
ocenia sie pozytywnie.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie
7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢é do nich
zastrzezenia.
Jednoczesnie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowane] ustawy,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500 zt do 12 000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
/podpis/
Monika Donke-Cieslewicz
Z-ca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
Rada Miejska w Rogoznie.

Opracowat do BIP:
Irena Rakowicz
Inspektor wojewodzKi
29.11.2021 .



