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Dane identyfikacyjne.

Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci organizacji przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskéw kierowanych do Burmistrza Miasta i Gminy
Kérnik, zwanego dalej ,,Burmistrzem’”. Kontrole przeprowadzono na podstawie
art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego?, zwanej dalej ,Kpa”, w zwigzku z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy
z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej? oraz § 2 zarzadzenia
Nr 152/17 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 11 kwietnia 2017 r. w sprawie
trybu i sposobu kontroli prowadzonych przez wojewode.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do 12 czerwca 2024 r., tj. do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych.

Urzad Miasta i Gminy Kornik, pl. Niepodlegtosci 1, 62-035 Kornik, zwany dalej
»,Urzedem”.

1) Dominika Rewers — inspektor wojewddzki z Wydziatu Kontroli
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, upowaznienie
Wojewody Wielkopolskiego nr 145/24 z 17 maja 2024 r.

2) Pawet Dobrowolski —specjalista z Wydziatu Kontroli Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego nr
145/24 z 17 maja 2024 r.

Kontrole przeprowadzono w dniach od 21 maja do 12 czerwca 2024 r.

Przemystaw Pacholski — Burmistrz Miasta i Gminy Kérnik, zwany dalej
,Burmistrzem”.

(akta kontroli: str. 1-7)

Na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,

na ktorych zostata oparta.

Wojewoda Wielkopolski ocenia negatywnie organizacje przyjmowania i zatatwiania skarg

i wnioskdéw kierowanych do Burmistrza Miasta i Gminy Kérnik.

Podstawg do sformutowania ww. oceny byto:

— nieprzyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskdw przez Burmistrza Miasta i Gminy
Kérnik po godzinach pracy Urzedu, co byto wymagane art. 253 § 3 Kpa,

— zatatwienie dwdch skarg po uptywie terminu wskazanego w art. 237 § 1 Kpa,

1Dz.U. 22024 . poz. 572.
2Dz.U.z2020r. poz. 224.



— niezawarcie w dwdéch zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi pouczenia o tresci
art. 239 § 1 Kpa, co byto niezgodne z art. 238 § 1 Kpa,

— niedotaczenie do pieciu zawiadomien o sposobie rozpatrzenia skargi, przy pierwszej
czynnosci skierowanej do skarzgcych, informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych)3, w zakresie danych przetwarzanych przez organ rozpatrujgcy skarge,
co byto wymagane art. 226a Kpa,

— zarejestrowanie 12 spraw, ktore nie stanowity skarg i wnioskdw przekazywanych przez
Burmistrza wedtug wtasciwosci pod numerem JRWA 1511 oraz zarejestrowanie jednej
sprawy pod numerem JRWA 1511 mimo, ze stanowita ona wniosek, ktéry zostat
bezposrednio zatatwiony przez Burmistrza (JRWA 1510), co byto niezgodne z Jednolitym
Rzeczowym Wykazem Akt stanowigcym zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych?.

— prowadzenie Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskéw zaréwno dla skarg i wnioskéw
zatatwianych bezposrednio (wedtug klasyfikacji JRWA — 1510), jak i dla skarg i wnioskow
przekazywanych wedtug wtasciwosci (wedtug klasyfikacji JRWA — 1511) za rok 2022 i 2023
niezgodnie z § 8 ust. 1 Zasad przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji w Urzedzie Miasta i Gminy Kérnik>.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego.

Burmistrz Miasta i Gminy Kérnik, zgodnie z art. 33 ust. 2 ustawy o samorzadzie gminnym?®

okreslit zasady funkcjonowania Urzedu w regulaminie organizacyjnym. Regulamin

organizacyjny zostat wprowadzony nastepujgcymi zarzgdzeniami Burmistrza:

1. zarzadzeniem nr 72A/2021 z 26 lipca 2021 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miasta i Gminy Kérnik, zmienionym zarzagdzeniem nr 67/2022 z 5 maja 2022 .,

2. zarzadzeniem nr 65/2023 z 1 czerwca 2023 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miasta i Gminy Kérnik.

Zasady przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg i wnioskow zostaty okreslone

w zaftaczniku nr 3 do wskazanych wyzej zarzadzen, pn. ,Zasady przyjmowania,

ewidencjonowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji w Urzedzie Miasta

i Gminy Kérnik, zwanego dalej ,Zasadami”. Zgodnie z trescig Zasad, wykonywanie zadan

dotyczacych skarg iwnioskéw wptywajgcych do Urzedu zostato powierzone Wydziatowi

Administracyjno-Organizacyjnemu (WAOQO) (§ 4 ust. 1 Zasad). Skargi i wnioski mogty by¢

wnoszone do Urzedu pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej, telegraficznie, za pomocga

telefaksu, poczty elektronicznej, w formie dokumentu elektronicznego, a takze ustnie

do protokotu w Urzedzie (§ 5 ust. 1 Zasad). Skargi i wnioski nie byty przyjmowane telefonicznie

(§ 5 ust. 8 Zasad).

Skargi i wnioski wptywajgce do Urzedu, nalezgce do wtasciwosci Burmistrza, rejestrowane byty

w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow (CRSiW) prowadzonym przez WAO (§ 8 ust. 1 Zasad).

CRSiW (wedtug § 8 ust. 3 Zasad) powinien zawiera¢ nastepujgce dane:

1. numer porzgdkowy,

2. date wptywu do Urzedu,

3 Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm.

4Dz.U.z2011r. Nr 14, poz. 67 ze zm.

> Wprowadzonych zarzgdzeniami Burmistrza Miasta i Gminy Kérnik nr 72A/2021 z 26 lipca 2021 r. oraz nr 62/2023
z 1 czerwca 2023 r.

6Dz. U. 22024 r. poz. 609.



sposdb wniesienia skargi lub wniosku,

imie i nazwisko (nazwe) oraz adres (siedzibe) wnoszgcego,

przedmiot skargi lub wniosku,

oznaczenie rodzaju sprawy: skarga ,S”, wniosek ,W”, skarga wniesiona przez posta,

senatora lub radnego ,S-PSR”, wniosek wniesiony przez posta, senatora lub radnego

»W-PSR”,

imie i nazwisko pracownika WAO rozpatrujgcego skarge lub wniosek,

termin zatatwienia sprawy z uwzglednieniem wskazania nowego terminu,

date przekazania skargi oraz wniosku do zatatwienia,

10. wskazanie podmiotu do ktérego przekazano skarge lub wniosek w celu zatatwienia

lub w celu uzyskania wyjasnien,

11. sposob zatatwienia skargi lub wniosku (pozytywnie, negatywnie, w inny sposéb),

12. date wystania informacji o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku,

13. uwagi.

Rejestry skarg i wnioskéw zaréwno dla skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio, jak i skarg

i wnioskdw przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci (numery w klasyfikacji Jednolitego

Rzeczowego Wykazu Akt: 1510 i 1511) prowadzone byty pisemnie, osobno dla kazdej z tych

klasyfikacji.

Zgodnie z trescig informacji umieszczonych: na tablicy ogtoszen przed Urzedem, przy wejsciu

do Urzedu oraz na tablicy ogtoszern w holu, Burmistrz przyjmowat interesantéw w sprawach

skarg i wnioskdw w poniedziatki w godzinach od 10.00 do 14.00 oraz od godziny 16.00 do 17.00.

Do obstugi zwigzanej z koordynacjg oraz ewidencjonowaniem skarg i wnioskdw wyznaczono

dwodch pracownikéw Wydziatu Administracyjno-Organizacyjnego Urzedu, ktérzy posiadali

w opisie stanowiska pracy zadania zwigzane z prowadzeniem centralnego rejestru skarg

i wnioskow.

W 2022 r., w rejestrze pod nazwg ,, 2022 SE-WAO 1510 SKARGI” zaewidencjonowano 2 sprawy,

natomiast w rejestrze pod nazwag ,, 2022 WAO 1511 SKARGI | WNIOSKI” zaewidencjonowano

5 spraw.

W 2023 r., w rejestrze o nazwie ,,2023 SE-WAO 1510 SKARGI | WNIOSKI” wpisano 5 spraw,

a w rejestrze o nazwie ,2023 WAO 1511 SKARGI | WNIOSKI” zaewidencjonowano 5 spraw.

W 2024 r. w rejestrze pod nazwa ,,REJESTR SKARG | WNIOSKOW 2024” wpisano jedng sprawe,

a w rejestrze o nazwie ,,2024 SE-WAO 1511 SKARGI | WNIOSKI” zaewidencjonowano 6 spraw.

(akta kontroli: str. 10-132, 195-198, 199-203, 244-245,
287-300, 306-310, 315, 338, 393)

ou kW

0 0N

IV. Stwierdzone nieprawidtowosci.
1. Centralny Rejestr Skarg i Wnioskdw zaréwno dla skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio
(wedtug klasyfikacji JRWA — 1510), jak i dla skarg i wnioskéw przekazywanych wedtug
wtasciwosci (wedtug klasyfikacji JRWA — 1511) za rok 20227 i 20238 byt prowadzony niezgodnie
z § 8 ust. 1 Zasad, tj.: nie zawierat nastepujgcych danych: sposobu wniesienia skargi lub wniosku,
oznaczenia rodzaju sprawy: skarga ,S”, wniosek ,,W”, skarga wniesiona przez posta, senatora
lub radnego ,S-PSR”, wniosek wniesiony przez posta, senatora lub radnego ,, W-PSR”, imienia
i nazwiska pracownika WAO rozpatrujgcego skarge lub wniosek, sposobu zatatwienia skargi lub
whniosku (pozytywnie, negatywnie, w inny sposob).

(akta kontroli str.: 122, 202, 244, 286, 315, 393)
Burmistrz w ztozonych wyjasnieniach przyznat, ze brak wskazanych wyzej danych w rejestrach
spowodowany byt przeoczeniem pracownika odpowiedzialnego za ich prowadzenie. W trakcie
kontroli przedtozono kontrolerom poprawiony rejestr skarg i wnioskéw pn. ,SE-

” Pod nazwa: ,2022 SE-WAO 1510 SKARGI” oraz ,2022 WAO 1511 SKARGI | WNIOSKI”.
& Pod nazwa: ,2023 SE-WAO 1510 SKARGI | WNIOSKI” oraz ,,2023 SE-WAO 1511 SKARGI | WNIOSKI”.



WAO.1510.2022"” i ,,SE-WAO0.1510.2023", ktére zawieraty wszystkie dane wymagane § ust. 1
Zasad, w tym: sposdb wniesienia skargi lub wniosku, oznaczenie rodzaju sprawy: skarga ,S”,
whniosek ,W”, skarga wniesiona przez posta, senatora lub radnego ,,S-PSR”, wniosek wniesiony
przez postfa, senatora lub radnego ,W-PSR”, imie i nazwisko pracownika WAO rozpatrujgcego
skarge lub wniosek, sposéb zatatwienia skargi lub wniosku (pozytywnie, negatywnie, w inny
sposob).

(akta kontroli str.: 304, 203, 245)

2. Burmistrz przyjmowat obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki w godzinach
od 10.00 do 14.00 oraz w godzinach od 16.00 do 17.00, tj. w godzinach pracy Urzedu®, co byto
niezgodnie z dyspozycjg art. 253 § 3 Kpa, ktéry stanowi, ze dni i godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie
odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy.
(akta kontroli str. 306-310)

Burmistrz w ztozonych wyjasnieniach podat, ze przyjmuje interesantéw w sprawach skarg
i wnioskdw w poniedziatki w godzinach: 10.00-14.00 oraz 16.00-17.00. Ponadto wskazat,
ze pracownicy Urzedu w poniedziatki pracujg w godzinach 8.00-16.00 oraz 9.00-17.00, celem
zapewnienia ptynnej obstugi mieszkancéw przychodzacych po godzinie 16.00,
tj. po podstawowym czasie funkcjonowania Urzedu.

(akta kontroli str.: 314)
Przedstawiony w ztozonych wyjasnieniach argument nie zastuguje na uwzglednienie, poniewaz
art. 253 § 3 Kpa jednoznacznie wskazuje na obowigzek przyjmowania obywateli co najmniej raz
w tygodniu, w wyznaczonym dniu, po godzinach pracy Urzedu.

3. W okresie objetym kontrolg Burmistrz zatatwit dwie skargi!® po uptywie terminu
przewidzianego w art. 237 § 1 Kpa, ktéry stanowi, ze organ wtasciwy do zatatwienia skargi
powinien zatatwic skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesiaca, tj. skarga
zaewidencjonowana pod numerem: SE-WAQ.1510.4.2023 zostata zatatwiona 11 dni po
terminie do jej zatatwienia (skarga wptyneta do Urzedu 29 sierpnia 2023 r., natomiast
zawiadomienie o sposobie jej zatatwienia zostato wystane 11 pazdziernika 2023 r.), a skarga
zarejestrowana pod numerem: SE-WAOQ.1510.5.2023 zostata zatatwiona 16 dni po terminie
do jej zatatwienia (skarga wptyneta do Urzedu 28 listopada 2023 r., a zawiadomienie o sposobie
jej rozpatrzenia wystano 15 stycznia 2024 r.).
(akta kontroli str.: 199, 273-277, 311-312, 200, 278-285, 313)
Burmistrz w ztozonych wyjasnieniach przyznat, ze skarga o znaku: SE-WAQO.1510.4.2023 zostata
zatatwiona po uptywie ustawowego terminu ze wzgledu na koniecznos$¢ przeprowadzenia
dodatkowych rozmoéw z Petnomocnikiem Burmistrza ds. uzaleznien, ktéry nie jest etatowym
pracownikiem Urzedu, natomiast w przypadku skargi o znaku: SE-WAQ.1510.5.2023 zatatwienie
sprawy w ustawowym terminie okazato sie niemozliwe ze wzgledu na jej skomplikowany
charakter.
(akta kontroli str.: 313)

4. Burmistrz w dwdch zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi'! nie zawart pouczenia
o tresci art.239§ 1 Kpa, co byto niezgodne z art. 238 § 1 Kpa, wedtug ktérego
zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawieraé¢ takie uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa.

9 Zgodnie z § 9 ust. 17 Regulaminu Pracy Urzedu Miasta i Gminy Kornik, stanowigcego zatgcznik nr 1 do zarzadzenia
nr 145/2023 Burmistrza Miasta i Gminy Kornik z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie: Regulaminu Pracy Urzedu Miasta
i Gminy Kérnik, pracownicy Urzedu niewymienieni w ust. 7, 11, 12, 13 i 16 wykonujg prace w nastepujgcych godzinach:
1) w poniedziatki w godz. od 8.00 do 17.00, 2) we wtorki, Srody, czwartki i pigtki w godzinach od 7.30 do 15.30.

10 7aewidencjonowane pod numerami: SE-WAO.1510.4.2023 oraz SE-WA0.1510.5.2023.

11 Zaewidencjonowanych pod humerami: SE-WA0.1510.1.2023 i SE-WAO0.1510.5.2023.



(akta kontroli str.: 250, 279-282)
Burmistrz w ztozonych wyjasnieniach podat, ze: ,skarga zarejestrowana pod numerem SE-
WAOQO.1510.1.2022 zostata uznana za bezzasadng, gdyz nie ma przepisow prawnych
regulujacych terminy oraz sposoby wyréwnania drég. W zwigzku z powyzszym w uzasadnieniu
podano, ze ,nie mamy wptywu na warunki atmosferyczne i w zwigzku z tym pomimo podjecia
dziatan, moze wystgpié koniecznos¢ przesuniecia lub wstrzymania prac zwigzanych z realizacjg
zadan nawet tych, ktére powinny zosta¢ wykonane interwencyjnie””. Ponadto Burmistrz
w ztozonych wyjasnieniach podat, ze: ,,Burmistrz Miasta i Gminy Kérnik poinformowat skarzgca
(sprawa SE-WAOQ.1510.5.2023) o przyczynach zarachowania nadptaty podatku od srodkéw
transportowych na biezgce zobowigzania podatkowe podajgc podstawe prawng —art. 76 § 1
Ordynacji podatkowej. Zgodnie z pismem skarzgcej skarga zostata przekazana w dniu
13/12/2023 do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta w Kodrniku. Komisja
na posiedzeniu w dniu 21/12/2023 uznata, ze skarge nalezy powtdrnie przekaza¢ do Burmistrza
Miasta i Gminy Kérnik w celu udzielenia odpowiedzi. W zwigzku z powyzszym odpowiedzi
udzielono 15/01/2024. Przedmiot skargi byt takie poddany postepowaniu przez SKO.
W przysztosci w podobnych sytuacjach osoba skarzaca zostanie poinformowana o terminie
i przyczynach rozpatrywania przedtozonej skargi.”
(akta kontroli str.: 304-305)
Przedstawione w ztozonych wyjasnieniach argumenty nie zastugujg na uwzglednienie poniewaz
art. 238 § 1 Kpa jednoznacznie wskazuje, ze zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi
powinno zawierac takze uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa.

5. Burmistrz nie dofgczyt do pieciu zawiadomie o sposobie rozpatrzenia skargi'?, tj. przy
pierwszej czynnosci skierowanej do skarzgcych, informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1i 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych)!?, w zakresie danych przetwarzanych przez organ przekazujacy skarge, co byto
wymagane art. 226a Kpa, ktéry stanowi, ze organy wtasciwe w sprawach skarg i wnioskéw
przekazujg informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679,
skarzgcemu lub wnioskodawcy przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych oséb.
(akta kontroli str.: 206-208, 243, 250, 276, 279-282)
Burmistrz w ztozonych wyjasnieniach przyznat, ze niezamieszczanie klauzuli o przetwarzaniu
danych osobowych byto wynikiem niedopatrzenia pracownika.
(akta kontroli str.: 305)

6. W okresie objetym kontrolg 12 spraw!4, ktére nie stanowity skarg i wnioskéw
przekazywanych przez Burmistrza wedtug wtasciwosci, zarejestrowano pod numerem JRWA
1511, natomiast jedng sprawe?® zarejestrowano pod numerem JRWA 1511 mimo, ze stanowita
ona wniosek, ktory zostat bezposrednio zatatwiony przez Burmistrza (JRWA 1510). Dziatanie
to byto niezgodne z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt stanowigcym zafgcznik nr2
do rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, wedtug ktérego pod
znakiem 1511 rejestruje sie skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci,

12 7aewidencjonowanych pod numerami: SE-WA0.1510.1.2022, SE-WAO0.1510.2.2022, SE-WAO0.1510.1.2023,
SE-WAO0.1510.4.2023, SE-WA0.1510.5.2023.

13 Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm.

14 7aewidencjonowanych pod numerami: SE-WA0.1511.2.2022, SE-WAO0.1511.3.2022, SE-WAO0.1511.4.2022,
SE-WAO0.1511.5.2022, SE-WAO0.1511.1.2023, SE-WAO.1511.2.2023, SE-WAO0.1511.3.2023, SE-WAO0.1511.4.2023,
SE-WAO0.1511.1.2024, WAO.1511.2.2024, WAO.1511.3.2024, WAO.1511.5.2024.

15 Zaewidencjonowang pod numerem: SE-WA0.1511.1.2022.



a pod znakiem 1510 rejestruje sie skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki
podlegte).
(akta kontroli str. 316-320 321-390, 394-439)
Burmistrz w ztozonych wyjasnieniach przyznat, ze: ,przedmiotowe sprawy omytkowo zostaty
oznaczone przez pracownika pod znakiem 1511 JRWA. Pracownikom zostato zlecone
prawidtowe prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw, w szczegélnosci zapewni¢, aby rejestr
oznaczony byt wiasciwym symbolem zgodnym z JRWA”.
(akta kontroli str.: 440)

V. Zalecenia i wnioski.
Biorgc pod uwage ustalenia zawarte w tym wystgpieniu pokontrolnym, wnosze o:

1. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskdw przez Burmistrza Miasta i Gminy
Kérnik po godzinach pracy Urzedu, zgodnie z art. 253 § 3 Kpa.

2. Zatatwianie skarg w terminie wskazanym w art. 237 § 1 Kpa.

3. Zawieranie w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi pouczenia o tresci
art. 239 § 1 Kpa, zgodnie z art. 238 § 1 Kpa.

4. Dofaczanie do zawiadomien o sposobie rozpatrzenia skargi, przy pierwszej czynnosci
skierowanej do skarzacych, informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), w zakresie danych przetwarzanych przez organ
rozpatrujacy skarge, stosownie do tresci art. 226a Kpa,

5. Rejestrowanie spraw stanowigcych skargii wnioski, w rozumieniu art. 227i 231 Kpa, pod
prawidtowym numerem klasyfikacyjnym, zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem
Akt stanowigcym zatgcznik nr 2 do rozporzgdzenia w sprawie instrukcji kancelaryjne;j,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych, tj. pod numerem 1510 — skargi i wnioski zatatwiane
bezposrednio (w tym na jednostki podlegte), a pod numerem 1511 — skargi i wnioski
przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci.

VI. Pozostate informacje.

Informacje o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynie ich
niepodjecia, nalezy przekaza¢ w terminie 30 dni od daty doreczenia wystgpienia pokontrolnego.
Wystgpienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Wojewoda Wielkopolski

Agata Sobczyk

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



