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StUlBY EYWILNEJ

WOJEWODA WIELKOPOLSKI Poznan, 5 pazdziernika 2022 r.
PS-Le.431.1.3.2022.4

Pani

Alicja Data
Dyrektor
Dom Pomocy Spotecznej

ul. Korczaka 1
64-100 Leszno

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 126 oraz art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej’ (zwanej dalej ustawgq) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotfecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spo’recznejz,
zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Poznaniu, Delegatura w Lesznie, przeprowadzit w dniach 17, 19 i 24 sierpnia 2022 r. kontrole
kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej w Lesznie, zlokalizowanym pod adresem: ul.

Korczaka 1, 64-100 Leszno (zwanym dalej Domem lub okreslanym skrétem DPS).

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie realizacji zadann okre$lonych ustawg o pomocy
spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikdw z wymaganymi kwalifikacjami w
okresie od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia zakoniczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych,
jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalenia pokontrolne szczegétowo opisano w protokole, ktory zostat podpisany przez Pania

Dyrektor bez zastrzezen w dniu 29 wrzesnia 2022 r.

Kontrola wykazata, co nastepuje:

' Dz. U.22021r. poz. 2268 ze zm.
’Dz. U. 22020 r. poz. 2285
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— Dom dziata m.in. w oparciu o Statut, Regulamin Organizacyjny i Regulamin Wewnetrzny,
co jest zgodne z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spo’fecznej3

(zwanym dalej rozporzqdzeniem);

— W dniach kontroli Dom zamieszkiwato 36 mieszkanncédw, co jest zgodne z decyzja
Wojewody Wielkopolskiego w sprawie wydania Prezydentowi Miasta Leszna zezwolenia

na prowadzenie Domu z liczbg miejsc 36;

— Dyrektor Domu powotata Zespét terapeutyczno — opiekuniczy (okreslany dalej skrotem
ZTO), w sktad ktérego w dniach kontroli wchodzito 21 pracownikéw realizujgcych
bezposrednig prace z mieszkancem w tgcznym wymiarze czasu 15,8 etatu.

Tym samym dla 36 mieszkancow Dom zapewnia wskaznik zatrudnienia kadry ZTO na
poziomie 0,438 na mieszkanca, co jest zgodne z wymogiem stawianym domom dla osob

w podesztym wieku w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia;

— Dyrektor DPS posiada kwalifikacje niezbedne na zajmowanym stanowisku, okreslone w

art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej;

— Ocena kwalifikacji kadry ZTO wykazata, ze w dniach kontroli poza jedng osobg wszyscy
pracownicy legitymowali sie kwalifikacjami formalnymi i doswiadczeniem zawodowym
okredlonymi dla zajmowanych przez nich stanowisk w obowiazujacych przepisach®.
Osoba niespetniajgca wymagan kwalifikacyjnych przedstawita natomiast zaswiadczenie o
wpisie na liste ucznidw szkoty dajgcej wyksztatcenie umozliwiajace realizacje zadan na
stanowisku. Pracownik ten doksztatca sie takze na kursach zawodowych i posiada

dwuletnie doswiadczenie w pracy w DPS.

— Dom zatrudnia pracownikéw socjalnych w liczbie i wymiarze etatu zgodnymi z
wymogiem okreSlonym w § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia, zobowigzujacym do

zatrudniania na 100 mieszkancow nie mniej, niz 2 pracownikdéw socjalnych.

*Dz.U.z2018r. poz. 734 ze zm.

* zatacznik nr 3 do rozporzadzenia z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1960, tabela IIF pkt. Il Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej (...),
stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 2, 28, 38, 44, 51, 57, 62, 66; tabela IIF pkt. | Wszystkie jednostki,
stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 30, 38); art. 156 ust. 1 a, ust. 3-3a ustawy o pomocy spotecznej; art. 4
ust. 4 pkt. 2, 3, 4, art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (Dz. U. z 2022 r. poz.
168 ze zm.).
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Pracownicy ZTO uczestniczg, nie rzadziej niz raz na dwa lata, w szkoleniach obejmujgcych
tematyke kierunkéw prowadzone] terapii, metod pracy z mieszkancami i komunikacji

alternatywnej, co jest zgodne z wymogiem okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.

Wszyscy mieszkaricy Domu w dniach kontroli mieli przydzielonego i znali swojego
pracownika pierwszego kontaktu (PPK), ktdry byt pracownikiem Domu. Dla kazdego z 36
mieszkarnicdw opracowano z udziatem psychologa i samego mieszkanca (o ile to byto
mozliwe) indywidualny plan wsparcia (IPW), ktérego realizacje koordynowat PPK.
Kontrola IPW mieszkancow wykazata, ze sg one modyfikowane zaleznie od zmieniajgcej
sie sytuacji, nie rzadziej niz co 6 miesiecy oraz zawierajg cele adekwatne do stanu i
mozliwosci psychofizycznych mieszkanca. Powyzsze jest zgodne z §3 wust. 1 - 2

rozporzadzenia.

Mieszkancom Domu zapewnia sie kontakt z psychologiem, a takze dostosowane do
indywidualnych potrzeb, wynikajgcych ze stanu psychofizycznego i zdolnosci
poznawczych: usprawnianie i aktywizowanie, zajecia terapeutyczne oraz
zagospodarowanie czasu wolnego, w tym przez dostep do biblioteki i udziat w
wydarzeniach kulturalnych. Dom zapewnia mieszkanicom ponadto mozliwosé
zaspokojenia potrzeb religijnych. Praca psychologa i terapeutéw ma charakter planowy i
jest dokumentowana. Powyzisze jest zgodne z wymogami standardu okreslonymi w § 5

ust. 1 pkt 3 lit. a, b, c, § 6 ust. 1 pkt 10 lit. b, c, ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia.

W Domu w okresie objetym kontrolg nie byt stosowany przymus bezposredni.
Komunikacja z mieszkancem opiera sie na rozmowie i perswazji. Nie byly takze
stosowane ograniczenia swobod mieszkancow, tak w zakresie opuszczania Domu, jak i w
kontaktach z rodzing i S$rodowiskiem lokalnym. Mieszkancy s informowani o
przystugujacych im prawach w DPS, majg tez mozliwos¢ ztozenia skargi oraz kontaktu z
Dyrektorem. Powyzsze jest zgodne z wymogiem okreslonym w art. 55 ust. 2d ustawy o

pomocy spotecznej, § 5 ust. 1 pkt 3 lit. e, j, k rozporzadzenia.

Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkaricow, co jest zgodne z § 5
ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzgdzenia. Trzyosobowa Rada Mieszkarncow w trakcie spotkania z
zespotem inspektoréw nie zgtaszata zastrzezen co do funkcjonowania DPS i stopnia

zaspokajania biezgcych potrzeb mieszkarnicéw Domu.
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Dom, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia, zapewnia mieszkaricom bezpieczne
przechowywanie srodkow pienieznych i przedmiotéw wartosciowych. Zabezpieczenie
przedmiotdw warto$ciowych i gospodarowanie srodkami mieszkancéw opiera sie na
transparentnych i zgodnych z przepisami prawa procedurach. Wydatkowanie Srodkéw
finansowych osdéb ubezwtasnowolnionych odbywa sie przez pracownikow pierwszego
kontaktu upowaznionych pisemnie przez opiekunéw prawnych tych osdb. Zakupy na
rzecz o0sO6b ubezwfasnowolnionych i z ograniczeniami poznawczymi sg rzetelnie
dokumentowane i rozliczane oraz komisyjnie weryfikowane. Zakupy przedmiotéw o
znacznej wartosci s dokonywane z udziatem komisji oceniajgcej zasadno$é zakupu, na
podstawie imiennych faktur, a przedmioty te stanowig wtasnos¢ mieszkanca i po Smierci

wiasciciela wchodzg w sktad masy spadkowe;j.

DPS zapewnia mieszkanicom pielegnacje, pomoc przy podstawowych czynnosciach
zyciowych oraz prace socjalng. Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne wobec mieszkancow
realizowane sg przez wszystkich pracownikéw ZTO zgodnie z przyjetym harmonogramem
pracy i z uwzglednieniem zadah wynikajacych z zajmowanego stanowiska. Przebieg
dyzuréw jest dokumentowany. Mieszkancy pozytywnie opiniujg stopien zaspakajania ich
biezacych potrzeb opiekunczych, pielegnacyjnych i socjalnych. Powyisze jest zgodne

z § 5 ust. 1 pkt 2 lit a-c oraz § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a rozporzadzenia.

Wskaznik zatrudnienia kadry zespofu terapeutyczno — opiekunczego w Domu jest zgodny
z wymogiem okreslonym dla domu pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku w §6

ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia.

Analiza planéw dyzuréw pracowniczych z 4 miesiecy poprzedzajgcych kontrole wykazata,
ze obsada kadrowa dyzurow jest wystarczajgca i zapewnia bezpieczeristwo mieszkancow,

co jest zgodne z art. 55 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Organizacja wyzywienia w Domu jest zgodna z wymogiem standardu okreslonym w §6
ust. 1 pkt 6 lit. a, b, c rozporzgdzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej. Mieszkancy
moga spozywac positki w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby sg karmieni, co jest

zgodne z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. e-f rozporzadzenia.

Otoczenie Domu pozbawione jest barier architektonicznych. Budynek DPS jest

wyposazony w winde i podjazd dla wézkédw inwalidzkich. Wejscia do pomieszczen s3
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bezprogowe, a ich szeroko$¢ umozliwia poruszanie sie wdzkiem inwalidzkim. W Domu
zainstalowano system przyzywowo — alarmowy i alarmu przeciwpozarowego. Powyisze

jest zgodne z wymogiem okreslonym w § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a-c rozporzadzenia.

W DPS znajdujg sie wymagane standardem pomieszczenia, takie jak: pokoje mieszkalne
jednoosobowe i wieloosobowe, pokoje dziennego pobytu, jadalnia, gabinet medycznej
pomocy doraznej, pomieszczenia do terapii i rehabilitacji, kuchenka pomocnicza,
pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, palarnia, pokdj goscinny, miejsce kultu
religijnego, a takze inne pomieszczenia techniczne, co jest zgodne z wymogami standardu

wynikajgcym z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a-k rozporzadzenia.

Pokoje mieszkalne w Domu spetniajg warunki standardu pod wzgledem powierzchni
przypadajgcej na mieszkanca, co jest zgodne z wymogiem okreslonym § 6 ust. 1 pkt 3 lit.

a-b rozporzadzenia.

Wyposazenie pokoi mieszkalnych obejmuje tézka / tapczany, adekwatng do liczby
mieszkancow liczbe szaf, szafek nocnych, krzeset, wyprowadzen elektrycznych, ponadto

stoty, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia.

DPS spetnia wymogi standardu w zakresie liczby pomieszczen sanitarnych przypadajacych
na mieszkanca. Liczba toalet zapewnia mozliwos¢ korzystania z kazdej z nich przez nie
wiecej niz cztery osoby. Liczba stanowisk kapielowych do dyspozycji mieszkancow
zapewnia mozliwos¢ korzystania z kazdej z tazienek przez nie wiecej niz szes¢ osob.
tazienki i toalety posiadajg udogodnienia dla niepetnosprawnych, jak uchwyty, siedziska,
taborety kagpielowe, wysokie sedesy. Powyzsze jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a-d

rozporzadzenia.

Dom, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a-c rozporzgdzenia, zapewnia mieszkaricom pomoc
w utrzymaniu higieny osobistej. Samorzad Mieszkancow potwierdzit, iz w DPS nie ma
problemu z wymiang recznikow czy poscieli, a mieszkancy posiadajg srodki do higieny

osobistej.

W dniach kontroli wszystkie pomieszczenia w budynku byly czyste, wolne od
nieprzyjemnych zapachdow, estetyczne i o indywidualnym charakterze wystroju.

Powyisze jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia.
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Jednoczesnie kontrola Domu wykazata nastepujace nieprawidtowosci:

Na

W dniach kontroli Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spofecznej w Lesznie
powotywat sie na nieaktualny stan prawny, tj. ustawe z dnia z dnia 29 listopada 1990 r. o
pomocy spotfecznej i ustawe z dnia 22 marca 1990 r. o pracownikach samorzgdowych,
ktore utracity moc prawng oraz nieaktualny publikator ustawy z dnia 25 czerwca 1974 r.
Kodeks pracy. Powyisze stato w sprzecznosci z § 4 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie

domdw pomocy spoteczne;j.

Jak wykazata kontrola, z 17 tazienek znajdujgcych sie w Domu, w 10 fazienkach
znajdowaty sie natryski w formie brodzikow z wysokimi podestami utrudniajgcymi
korzystanie osobom z trudnosciami w poruszaniu sie. Wyposazenie takie stwierdzono w:
5 tazienkach na parterze budynku (przy pokojach: 103, 108, 110, 112, 115/116) oraz 5
tazienkach na pietrze budynku (przy pokojach: 205, 207, 217, 233/234, 236). Brak
dostepnosci dla niepetnosprawnych stanowisk kgpielowych w tych pomieszczeniach
Swiadczy o istnieniu w przestrzeni sanitarnej Domu barier architektonicznych, co jest
niezgodne z wymogiem okreslonym w § 6 ust 1 pkt 1 lit. a i pkt 4 lit b rozporzadzenia w

sprawie domoéw pomocy spoteczne;.

podstawie powyzej opisanych wustalen Dom ocenia sie pozytywnie mimo

nieprawidtowosci°.

Majac na wzgledzie poprawe funkcjonowania Domu wnosze o:

1.

Przeprowadzenie modernizacji 10 tazienek Domu z uwzglednieniem dostepnosci dla 0séb
z trudnosciami w poruszaniu sie, w tym na wodzkach inwalidzkich, z zachowaniem
przestrzeni  manewrowej, bezprogowej  konstrukcji  natrysku,  udogodnien
umozliwiajgcych bezpieczne korzystanie i samodzielng obstuge przez osobe
niepetnosprawng, zgodnie z wymogami okreslonymi w § 6 ust. 1 pkt.1 lit. a i pkt. 4 lit. b

rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy spotfeczne;j.

5 Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo uchybien, pozytywna mimo nieprawidtowosci,
negatywna.
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2. W zwigzku z wymogiem okresSlonym w § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej, zaktualizowanie zapiséw Regulaminu Organizacyjnego Domu

stosownie do obowigzujgcego stanu prawnego.

Dziatajac na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy pomocy spotfecznej, oczekuje przedstawienia
przez Panig Dyrektor, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen

pokontrolnych, pisemnych informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotfecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani Dyrektor
prawo zgtoszenia do nich zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, jest Pani Dyrektor zobowigzana do powiadomienia w terminie 30 dni o realizacji

zalecenl, majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Przypominam takze, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie

realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

/-/ Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Poznaniu

Otrzymuja:

1. Alicja Data
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
w Lesznie
ul. Korczaka 1
64-100 Leszno

2. Prezydent Miasta Leszna
ul. Karasia 5
64-100 Leszno

3. Aa

Dokument sporzgdzony przez:
Alicja Moder — starszy inspektor wojewddzki 17.10.2022 r.

pl. Kosciuszki 4, 64-100 Leszno, tel. 65 511 8200, fax 65 511 8207
WWW.poznan.uw.gov.pl, e-mail: del-leszno@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117




