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AT Poznan, 23grudnia 2022r......
WOJEWODA WIELKOPOLSKI
PS-11.431.1.2.2022.5
Pani
Matgorzata Owczarzak-Musiatowska
Dyrektor
Domu Pomocy Spotecznej
im. Matzonkéw Terakowskich
ul. Wrzesiniska 21
62-200 Gniezno

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22021 r. poz. 2268 ze zm.), zwanej dalej ustawg o pomocy spotecznej, zespdt inspektoréw
Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu w dniach
21 i 28 czerwca 2022 r. przeprowadzit kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej
im. Matzonkéw Terakowskich z siedzibg pod adresem: ul. Wrzesinska 21, 62-200 Gniezno,
zwanym dalej ,Domem” lub ,,DPS”.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej oraz
zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami przez Dom Pomocy
Spotecznej im. Matzonkéw Terakowskich, z siedzibg pod adresem: ul. Wrzesiriska 21, 62-200
Gniezno, okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.), zwanym
dalej , rozporzqdzeniem”.

Kontrolg objeto dziatalno$é Domu od dnia 01.01.2021 r. do dnia zakonhczenia kontroli oraz
dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Szczegbétowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli z 17 pazdziernika 2022 r.,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen.

W wyniku kontroli jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie, mimo
nieprawidtowosci opisanych ponize;j.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W DPS przebywaja osoby, ktére nie s3 w podesztym wieku, co narusza zapis
wynikajacy z art. 56 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej, gdyz Dom Pomocy Spotecznej
im. Matzonkéw Terakowskich, z siedzibg pod adresem: ul. Wrzesiniska 21, 62-200
Gniezno jest przeznaczony dla oséb w podesztym wieku.

2. Pomiedzy Statutem, Regulaminem Organizacyjnym i Regulaminem Mieszkancéw
istniejg rozbieznosci w nazwie Domu. W Regulaminie Organizacyjnym zawarto
nieaktualny adres publikacyjny ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym; w zaftgczniku nr 1 do ww. Regulaminu wystepujg rozbieznosci
w nazewnictwie: ,Dziatu Opiekuiczo-Wspomagajgcego”, a osoba kierujgca dziatem
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10.

11.

jest , Kierownikiem Zespotu Opiekuriczo-Wspomagajgcego”; zamiast ,indywidualnych
plandw wsparcia mieszkanca” funkcjonujg ,indywidualne plany wspierania
mieszkanca”, co jest niezgodne z nazwg wynikajacg z § 4 ust. 1 w zwigzku z § 2 ust. 3
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej.

Rozbieznosci w nazwie stanowisk: ,instruktora terapii zajec¢”/,terapeuty zajec¢” -
zamiast ,instruktora terapii zajeciowej”’; ,technika fizjoterapii”/,starszego technika
fizjoterapii”- a ,fizjoterapeuty”. Brak zakresu obowigzkéw dla , opiekuna”/, starszego
technika fizjoterapii”, brak zakresu obowigzkéw u jednego z pracownikéw; u jednego
z pracownikdw w zakresie obowigzkéw btedny wpis, ze wchodzi w sktad Zespotu
terapeutyczno-opiekunczego.

W Zespole terapeutyczno-opiekunczym nie uwzgledniono jednej z oséb, bedacej
pracownikiem pierwszego kontaktu; trzy kolejne osoby nie braty udziatu
w spotkaniach ww. Zespotu, co nie jest zgodne z § 2 ust. 3 rozporzgdzenia w sprawie
domdw pomocy spotecznej, a dwdch cztonkdw ZT-O nie uczestniczyto w wymaganych
szkoleniach, co narusza § 6 ust. 2 pkt 4 ww. rozporzadzenia.

Do swiadczenia pracy socjalnej na rzecz 71 mieszkancow zatrudniony jest jeden
pracownik socjalny w wymiarze 1 etatu, co nie jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1 ww.
rozporzadzenia.

Brak uczestnictwa psychologa w spotkaniach Zespotu terapeutyczno-opiekunczego
i opracowaniu indywidualnego planu wsparcia mieszkanca, pomimo zapisu w zakresie
obowigzkéw psychologa i przynaleznosci do sktadu ZT-O, co nie jest zgodne z § 2 ust.
2i§ 6 ust. 2 pkt 2i 3 rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spotfeczne;j.
Niewfasciwa nazwa indywidualnego planu wsparcia mieszkanca, brak oceny Zespotu
terapeutyczno—opiekunczego dotyczacej realizacji ww. planu, pomimo, ze do zadan
ww. Zespotu nalezy wspdlna realizacja planéw z mieszkaricami, co wynika z § 2 ust. 3
ww. rozporzadzenia.

Nieopisana i nieczytelna dokumentacja potwierdzajgca zakupy wyposazenia i innych
produktéow ze Srodkédw finansowych mieszkancéw uniemozliwiajgca m.in. analize
faktu, czy od mieszkancéw zbiera sie srodki finansowe na zakup kawy, stodyczy
iinnych produktédw przeznaczanych do wspdlnego spozywania oraz zakupu
wyposazenie pokoi, co narusza wymogi wynikajagce z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Niestosowanie wymogdéw procedury nr 5 pt. ,Postepowanie w przypadku zgonu
mieszkanca” poprzez niepetng dokumentacje w aktach zmartego mieszkanca; fakt
wydania rodzinie rzeczy po zmartym mieszkafcu, mimo nieprzeprowadzonego
postepowania spadkowego, co narusza konieczno$¢ zapewnienia bezpiecznego
przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych, wskazanych
w § 5 ust. 1 pkt 3 lit. b ww. rozporzadzenia.

Mieszkancy Domu nie majg zapewnionych diet: cukrzycowej i watrobowej, co nie jest
zgodne z § 6 ust 1 pkt 6 lit. b rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spoteczne;j.
Dwa pokoje mieszkalne nie byty wolne od nieprzyjemnych zapachdéw; stan techniczny
na odcinku B wskazywat na niedomogi, tj. zacieki na suficie, odpadajacg farbe
w jednej z tazienek oraz przy wejsciu do pokoju i brak estetyki fazienek - podniszczona
armatura, co narusza § 6 ust 1 pkt. 5 rozporzgdzenia w sprawie domoéw pomocy
spotecznej.



12. Uchybienia w zakresie poziomu sSwiadczonych ustug, w szczegdlnosci intymnosci,
godnosci i poczucia bezpieczenstwa mieszkaricéw okreslone w art. 55 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej poprzez:

- zakwalifikowanie mieszkanca do grupy okreslanej jako: zaburzenia psychiczne

i osobowosciowe, pomimo braku dokumentacji sporzadzonej przez specjaliste do

okreslenia ww. zaburzen,

— narazenie mieszkancéw Domu, na nieprzyjemne sytuacje wynikajgce ze stanu

nietrzezwosci innych oséb i zaktécanie ich spokoju oraz brak kontynuowania dziatan

wobec mieszkarnicéw majacych problem z naduzywaniem alkoholu,

- niezabezpieczenie mieszkancom innego lokum podczas malowania ich pokoju

mieszkalnego,

- brak mozliwosci korzystania z tazienki ogélnodostepnej, znajdujacej sie przy gabinecie

rehabilitacji.

Biorac powyisze pod uwagg wnosze o wykonanie nastepujacych zalecen pokontroinych:

1. Przyjmowanie do Domu oséb w podesztym wieku, co bedzie zgodne z zapisem
art. 56 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Dostosowanie dokumentdw organizacyjnych w DPS do obowigzujgcych aktdéw
prawnych, tak, by wyczerpane byly wymogi okreslone w § 4 ust 1 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej, stosowanie nazewnictwa Domu zgodnego z decyzjg Wojewody
Wielkopolskiego z dnia 15 grudnia 2009 r. znak PS.I1-3.10.9013-11/09 z pdZniejszymi
zmianami oraz obowigzujgcego w ustawie o pomocy spotecznej irozporzadzeniu
w sprawie domdéw pomocy spotfeczne;j.

3. Stosowanie nazewnictwa stanowisk pracy wynikajagcych z zatgcznika nr 3
do rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzadowych,
stosownie do posiadanych kwalifikacji, dostosowanie zakresu obowigzkéw
do poszczegdlnych stanowisk i realizowanych zadan, co bedzie zgodne
z rozporzadzeniem w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz. U.
22018 r., poz. 936 ze zm.) i z § 6 ust. 1 pkt 6 lit f rozporzadzenia w sprawie doméw
pomocy spotecznej.

4. Uwzglednienie w sktadzie Zespotu terapeutyczno-opiekuiczego wszystkich
pracownikéw pierwszego kontaktu; zapewnienie mozliwosci uczestnictwa wszystkich
cztonkédw ZT-O w spotkaniach ww. Zespotu i szkoleniach, co wynika z § 2 ust. 3
w zwigzku z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spoteczne;j.

5. Zapewnienie S$wiadczenia pracy socjalnej poprzez dostosowanie wskaznika
zatrudnienia pracownikéw socjalnych, co bedzie zgodne z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.

6. Realizowanie przez psychologa zadad wynikajgcych z zakresu obowigzkéw,
uczestnictwo w spotkaniach Zespofu terapeutyczno-opiekunczego i opracowaniu
indywidualnego planu wsparcia mieszkanca, co wynika z § 2 ust. 2 i § 6 ust. 2 pkt 2-3
rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

7. Stosowanie wtasciwej nazwy indywidualnego planu wsparcia mieszkanca,
sporzgdzanie oceny Zespotu terapeutyczno—opiekurniczego dotyczacej realizacji
indywidualnego planu wsparcia, co wynika z § 2 ust. 3 ww. rozporzgdzenia w sprawie
domow pomocy spotecznej.

8. Prowadzenie dokumentacji mieszkaricéw w zakresie zakupu wyposazenia, rozliczania
srodkéw finansowych oraz korzystania ze $rodkéw z depozytu przez mieszkancow



w taki sposob, by spetniata wymogi wynikajgce z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia
w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.

9. Prowadzenie postepowan po zmartym mieszkancu i ich udokumentowanie w taki
sposéb, by zapewnione byto bezpieczne przechowywanie srodkéw pienieznych
i przedmiotéw wartosciowych, zgodnie z wymogami § 5 ust. 1 pkt 3 lit. b
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

10. Zapewnienie mieszkanncom positkdw dietetycznych zgodnie z zaleceniami, co bedzie
zgodne z § 6 ust 1 pkt 6 lit. b rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.
11. Zapewnienie estetyki wszystkich pomieszczern mieszkalnych oraz zniwelowanie
nieprzyjemnych zapachow, co bedzie zgodne z § 6 ust 1 pkt. 5 rozporzadzenia

w sprawie domdéw pomocy spotfeczne;j.

12. Realizowanie i przestrzeganie wymogow art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spofecznej, poprzez zaspokajanie potrzeb mieszkancow w sposéb
zapewniajacy w szczegoOlnosci  wolnosé, intymnos¢, godnos$¢ i poczucie
bezpieczenstwa oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci poprzez
zniwelowanie nieprawidtowosci w tym zakresie.

Ponadto, rekomenduje:

- zapewnienie kazdemu mieszkanicowi prawa do swobodnego wyboru pracownika
pierwszego kontaktu, co bedzie w petni zgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
domdw pomocy spoteczne;j.

Informacje koricowe

Majac na uwadze stwierdzone wyzej nieprawidtowosci, na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy
pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia przez Panig, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, pisemnych informacji o sposobie ich
realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie
7dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani prawo
zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, Dyrektor Domu jest zobowigzana do powiadomienia
o realizacji zalecenl, majgc na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zi.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cieslewicz
Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej
(podpisano elektronicznie)
Do wiadomosci:
Pan Piotr Gruszczynski
Starosta GnieZnienski
ul. Papieza Jana Pawta 11 9/10
62-200 Gniezno
Sporzadzita: Katarzyna Marnocha



