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Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’, zwana
dalej ,ustawg o pomocy spotecznej”, zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, w dniach 3, 11 i 16 sierpnia 2023 r.
przeprowadzit kontrole kompleksowg w Rezydencji Seniora Puszczykowo z siedzibg pod
adresem: ul. 3 Maja 42A, 62-040 Puszczykowo.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie realizacji zadan okreslonych ustawg o pomocy
spotecznej oraz zgodnosc¢ zatrudnienia pracownikdw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie
od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli
miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Szczegdtowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli z 10 pazdziernika 2023 r.,
ktéry podpisany zostat bez zastrzezen w dniu 18 pazdziernika 2023 r.

W kontrolowanej Jednostce spetniony jest standard pod wzgledem zapewnienia ustug
opiekuniczych i bytowych, pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych, zapewnienia
wyzywienia, w tym positkdw dietetycznych i sprzgtaniu pomieszczen. Sposdb swiadczenia
ustug uwzglednia stan zdrowia, sprawnos¢ oraz indywidualne potrzeby oséb przebywajacych
w Placéwce.

W wyniku kontroli jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie, z nieprawidtowosciami
opisanymi ponizej.

1. W umowach o $wiadczeniu ustug w ,,Rezydencji Seniora Puszczykowo” okreslanie osoby
umieszczanej jako ,Pensjonariusza”; braki w zakresie podpiséw oséb przebywajgcych
w Placéwce pod niektérymi umowami i zatgcznikami, co jest niezgodne z art. 68a, pkt 1 lit. a
ustawy o pomocy spotecznej.

2. Sposéb prowadzenia ewidencji Swiadczen zdrowotnych na terenie Placowki nie
odpowiada wymogowi okreslonemu w art. 68a, pkt 1 lit. d tiret 3.

3. Niedostosowanie podtég w niektorych pokojach mieszkalnych i sali terapii (zniszczona
i sklejona tasmg wyktadzina dywanowa) do wymagan art. 68 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej.

4. Zatrudnienie o0séb, ktore nie przedstawity wymaganego, co najmniej 2-letniego
doswiadczenia zawodowego polegajgcego na $wiadczeniu ustug opiekunczych osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku i/lub uczestnictwa
w szkoleniu z zakresu udzielania pierwszej pomocy; oraz zatrudnienie dwdch oséb na
stanowisku opiekuna medycznego nie posiadajgcych dyplomu w zawodzie, co okresla art.
68a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

5. Odbywanie miesiecznych dyzurdw personelu opiekuiczego w miesigcach: czerwiec i lipiec
2023 r. w wymiarze powyzej normy czasu pracy okreslonej w Kodeksie pracy, co mogto
prowadzi¢ do zagrozenia bezpieczeristwa i zdrowia osdéb przebywajgcych w kontrolowanej
Jednostce i narusza art. 68 ust 2 ustawy o pomocy spotecznej.

! Dz. U.z 2023 r., poz. 901 ze zm.



Biorac powyisze pod uwagg wnosze o wykonanie nastepujacych zalecen pokontroinych:

1. Poprawe w zakresie bezpieczedstwa i stanu technicznego podtdg w niektorych
pomieszczeniach, co bedzie zgodne z zapisem art. 68 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

2. Zatrudnianie oséb posiadajacych udokumentowane kwalifikacje dla danego stanowiska
pracy, wymagany staz pracy i w przypadku pracownikéw, nie posiadajgcych wyksztatcenia
kierunkowego, ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy, podpisywanie
i datowanie przez pracodawce lub osobe go reprezentujacg oraz przez pracownika, umoéw
o prace, i innych rodzajéw umowy o Swiadczenie pracy, co przyczyni sie do spetnienia
zapiséw wynikajgcych z art. 68a ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

3. Wyznaczenie personelowi opiekunczemu comiesiecznych dyzuréw w taki sposdb, by
wymiar nadgodzin odpowiadat normie okreslonej w Kodeksie pracy i nie powodowat
zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia oséb przebywajgcych w Domu, co wynika z art. 55
ust. 2 ustawy o pomoc spoteczne;j.

4. Prowadzenie dokumentacji tj. uméw o Swiadczenie ustug i ewidencji korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych na terenie placéwki, ze wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen
oraz danych S$wiadczeniodawcy udzielajgcego s$wiadczen zdrowotnych, w sposoéb
okreslony w art. 68a pkt. 1 lit. a i d tiret 3 ww. ustawy o pomocy spotecznej.

Ponadto rekomenduje:

Stosowane wobec o0séb przebywajgcych w Placdwce nazewnictwa odpowiadajgcego
brzmieniu art. 68-68b ustawy o pomocy spotecznej (osoba przebywajgca w Placéwce,
mieszkaniec).

Informacje koricowe

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia przez
Panig, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, pisemnych
informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani prawo
zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pani zobowigzana do powiadomienia o realizacji zalecen,
majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zt.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Sporzadzita:
Katarzyna Marnocha — inspektor Wojewddzki 01.12.2023 r.



