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Na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?, nazywanej
dalej ,ustawg o pomocy spotecznej”, zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, w dniach 5-6, 12, 17-18 czerwca
2024 r. przeprowadzit kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej w Katarzynkach
z siedzibg pod adresem: ul. Konwaliowa 1, 62-006 Katarzynki.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie realizacji zadan okre$lonych ustawg o pomocy
spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie
od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia zakoniczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli
miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Szczegdtowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli z 4 wrzesnia 2024 r., ktéry
podpisany zostat podpisany przez Panig 11 wrzesnia 2024 r., bez zastrzezen.

Kontrolowana Jednostka spetnia standard w zapewnieniu ustug opiekunczych. Jednostka
zapewnia rowniez pomoc, w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych. Dom Pomocy
Spotecznej zapewnia dostep do psychologa, wyzywienie, w tym positki dietetyczne.

W wyniku kontroli jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie, z nieprawidtowosciami
i uchybieniami opisanymi ponizej.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1. Brak dysponowania liczbg 80 miejsc dla mieszkancéw, dla ktérej wydano decyzje
Wojewody Wielkopolskiego z dnia 17 lipca 2020 r., znak PS.11-9423.1.1.2020.3.

2. W regulaminie organizacyjnym wpisano btedng date obowigzywania dokumentu i jego
autora. W dokumencie modyfikacji wymagajg nieaktualne juz adresy publikacyjne
przytoczonych aktéw prawnych. Zaréwno tres¢ regulaminu, jak i wiekszosci procedur
wymaga zmian w zakresie dostosowania do obowigzujgcego stanu prawnego i faktycznego
oraz usystematyzowania dziatan. Opisana sytuacja nie jest zgodna z §4 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

3. W Domu powotano jeden Zespdt Terapeutyczno-Opiekunczy, podczas kiedy Dom
przeznaczony jest dla oséb w podesztym wieku oraz osdb przewlekle somatycznie chorych.
Ponadto, wskaznik Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego wynosi 0,33 etatu. Opisana
sytuacja nie jest zgodna z wymogami okreslonymi w §6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spotecznej.

4. Na podstawie dokumentacji pracownikdédw stwierdzono, ze nie wszystkie osoby maja
odpowiednie wyksztatcenie do zajmowania danego stanowiska (kierownicy, opiekunowie
fizjoterapeuta), niektérych pracownikéw zatrudniono na stanowiskach nie majacych
odwzorowania w obowigzujgcych przepisach. Nadto, przekazane wykazy zawieraty rdzne
nazewnictwo stanowisk tych samych pracownikdéw. Opisana sytuacja nie jest zgodna
z zatacznikiem nr 3 do rozporzadzenia z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikdw samorzgdowych (Dz. U. z 2021 poz. 1960 ze zm.).

1Dz U.22024 r., poz. 1283 ze zm., wczesniej Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.



5. Przy jednym z wejs¢ /wyjs¢ z Domu, przy podjezdzie nie zamontowano poreczy, co nie jest
zgodne z §6 ust. 1 pkt 1 lit. a rozporzadzenia.

6. W Domu nie wydzielono pomieszczenia na potrzeby palarni, mimo, ze przebywajg w nim
0sbb palacych, co nie jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. h rozporzadzenia.

7. W tazienkach przy pokojach mieszkalnych, ktére nie zostaty poddane ogledzinom
do wydania zezwolenia w 2020 r., przy prysznicach sg brodziki z progami. Opisana sytuacja
nie jest zgodna z §6 ust. 1 pkt 4 lit. b rozporzadzenia.

8. WC z ktérego korzystajg mieszkancy nie zostato wyposazone w uchwyty, co nie jest zgodne
z § 6 ust 1 pkt 4 lit. b rozporzadzenia.

9. Brak przestrzegania §6 ust. 1 pkt. 5 rozporzgdzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej,
poprzez:

- niezachowanie estetyki, czystosci oraz kompletnosci armatury i infrastruktury
w tazienkach przy pokojach mieszkalnych oraz w tazienkach ogélnodostepnych.
- niezachowanie czystosci potek w fazienkach oraz rzeczy na nich przechowywanych -
kubkéw do mycia zebdw, grzebieni, szczotek do wtosow itp. oraz misek (kamien),
- niezapewnienie czystosci $cian i kasetonéw w niektérych pokojach mieszkalnych,
na korytarzach i w fazienkach,
- przechowywanie nieopisanych recznikéw i ggbek, mocno zuzytych ggbek i mydet oraz
réznych sprzetow i Srodkédw czystosci w tazienkach przy pokojach mieszkalnych
i w tazienkach ogdlnodostepnych.

10. Brak przestrzegania art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, poprzez:
- przewieszanie recznikow przez uchwyty przy WC w niektérych tazienkach,
- przechowywanie otwartych pojemnikéw do dobowej zbidrki moczu przy WC,
- przechowywanie w wygospodarowane] z korytarza jadalni/pokoju dziennego pobytu
(parter), na stole brudnych kubkoéw jeden na drugim, oraz brak przykrycia dzbanka
w ktérym przechowywano kompot,
- wykonywanie przez pracownikéw w tych samych rekawiczkach jednorazowych czynnosci
wspierajgcych mieszkarncow i czynnosci porzagdkowych,
- brak wypetnienia w catosci drukow aktach mieszkanicéw oraz pozostawienie
niepodpisanych drukéw.

11. Brak dokumentéw potwierdzajgcych Swiadczenie pracy socjalnej w wymiarze zgodnym

z §6 ust 2 pkt 1 rozporzadzenia.

12. W Domu nie funkcjonuje Rada Mieszkancéw i nie przedstawiono dokumentacji
potwierdzajgcej realizowanie prawa mieszkancéw do rozwoju samorzgdnosci, co nie jest
zgodne z §5 ust. 1 pkt 3 lit d rozporzadzenia.

13. Brak ustalania przez pracownika socjalnego aktualnej sytuacji w miejscu zamieszkania lub
pobytu przysztego mieszkanca, co nie jest zgodne z §11 rozporzadzenia w sprawie domoéw
pomocy spotecznej.

Uchybienia stwierdzone podczas kontroli:

1. Przeniesienie mieszkancéw do pokoi mieszkalnych, ktére nie zostaty poddane ogledzinom
do standardu w 2020 r.

2. Na budynku umieszczono napis ,Dom Seniora Katarzynki”, co moze sugerowac
prowadzenie innego typu dziatalno$ci, niz dziatalno$¢ domu pomocy spoteczne;j.



Biorac powyisze pod uwagg wnosze o wykonanie nastepujacych zalecen pokontrolnych:

10.

11.

12.

13.

Dostosowanie liczby miejsc dla mieszkaricow do liczby miejsc okreslonych w decyzji
Wojewody Wielkopolskiego z dnia 17 lipca 2020 r., znak PS.11-9423.1.1.2020.3.
Dostosowanie dokumentéw organizacyjnych DPS do obowigzujgcych aktéw prawnych,
tak, by wyczerpane byty wymogi okreslone w § 4 ust 1 rozporzgdzenia w sprawie doméw
pomocy spotecznej.

Powotanie Zespotéw Terapeutyczno-Opiekunczych dla Domu przeznaczonego dla oséb
w podesztym wieku oraz oséb przewlekle somatycznie chorych oraz uzyskanie wskaznika
dla kazdego z nich, co bedzie zgodne z wymogami okreslonymi w §6 ust. 2 pkt 3 lit. ai b
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Zatrudnianie pracownikdw posiadajacych petne kwalifikacje zawodowe dla danego
stanowiska, nazwanego we wszystkich dokumentach Domu, zgodnie z zapisami aktu
prawnego ustawowymi, co bedzie zgodne z =zatacznikiem nr 3 do w sprawie
wynagradzania pracownikdw samorzgdowych.

Zamontowanie poreczy przy jednym z wejsé/wyjs¢ z Domu, co bedzie zgodne z §6 ust. 1
pkt 1 lit. a rozporzadzenia.

Wydzielenie w Domu pomieszczenia na potrzeby palarni, jesli przebywajg w nim osoby
palace, co bedzie zgodne z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. h rozporzadzenia.

Usuniecie brodzikdw przy prysznicach w fazienkach przy pokojach mieszkalnych, ktére nie
zostaty poddane ogledzinom do wydania zezwolenia w 2020 r., a ktdre zamieszkiwane sg
przez osoby przebywajagce w Domu lub umieszczenie mieszkaricow w pokojach przy
ktorych sg tazienki spetniajgce wymogi standardu, co bedzie zgodne z §6 ust. 1 pkt 4 lit. b
rozporzadzenia.

Wyposazenie WC z ktérego korzystajg mieszkaricy w uchwyty, co bedzie zgodne
z § 6 ust 1 pkt 4 lit. b rozporzadzenia.

Przestrzeganie §6 ust. 1 pkt. 5 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej,
poprzez poprawe estetyki i czystosci urzadzen i powierzchni Sciennych w Domu,
oznaczenie wtascicieli przedmiotéw przechowywanych w fazienkach oraz poprawe ich
czystosci.

Przestrzeganie art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, poprzez poprawe warunkdw
przechowywanych w tazienkach przedmiotéw, zwiekszenie dbatosci o czystosc
wielokrotnie uzywanych naczyn oraz zabezpieczenie Srodkéw zywnosci przechowywanych
w miejscach ogdlnodostepnych, zmiane rekawiczek jednorazowych przy wykonywaniu
kolejnych czynnosci, a takze wypetnienie w catosci drukow przechowywanych w aktach
mieszkanncéw oraz podpisywanie ich.

Prowadzenie dokumentdéw oraz wskazanie oséb i wymiaru ich pracy, tak by mozna byto
potwierdzi¢ $wiadczenie pracy socjalnej w wymiarze, ktéry bedzie zgodny z §6 ust 2 pkt 1
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Prowadzenie dokumentacji potwierdzajgcej realizowanie prawa mieszkarncéw do rozwoju
samorzgdnosci, co bedzie zgodne z §5 ust. 1 pkt 3 lit d rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spoteczne;j.

Ustalania przez pracownika socjalnego aktualnej sytuacji w miejscu zamieszkania
lub pobytu przysztego mieszkanica, co bedzie zgodne z §11 rozporzadzenia w sprawie
domdw pomocy spotecznej.



Ponadto rekomenduje:

1. Zaprzestanie przenoszenia mieszkancow do pokoi mieszkalnych, ktére nie zostaty
poddane ogledzinom do standardu w 2020 r.

2. Usuniecie napisu umieszczonego na budynku, ktéry moze sugerowac prowadzenie innego
typu dziatalnosci, niz dziatalnos¢ domu pomocy spoteczne;j.

Informacje koricowe

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia,
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, pisemnych
informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Panstwu prawo
zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jestescie Panstwo zobowigzani do powiadomienia o realizacji
zalecen, majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zf.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej

Sporzadzita: Violetta Rakowska-Zytkiewicz
8 listopada 2024 r.



