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I. Dane identyfikacyjne.

Zakres

kontroli

(w tym: podstawa
prawna, okres
objety kontrolg)

Jednostka
Kontrolowana

Kontroler/
Kontrolerzy

Data
rozpoczecia

i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Ocena spetniania wymagan dziatalnosci dysponentéw jednostek systemu
PRM! pod wzgledem medycznym oraz zgodnosci z prawem, okre$lonych
w ustawie zdnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznymz, aktach wykonawczych do ww. ustawy oraz aktach
normatywnych wskazanych w ww. ustawie.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakoriczenia kontroli.

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNEJ W OBORNIKACH
ul Szpitalna 2, 64-600 Oborniki.

1) Joanna Zaworska - starszy specjalista w Wydziale Zdrowia
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, kierownik zespotu
kontrolujacego, upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego
do przeprowadzenia kontroli nr 165/24 z 7 czerwca 2024 r.

2) Anna Kaczmarkiewicz - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale
Zdrowia Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu
upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego do przeprowadzenia kontroli
nr 165/24 z 7 czerwca 2024 r.

Kontrole problemowa przeprowadzono w okresie waznosci upowaznienia
tj. od 18 czerwca do 16 lipca 2024 r. Czynnosci kontrolne w jednostce
realizowano w dniach: 21i 28 czerwca oraz 9 lipca 2024 .

Dyrektorem SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI
ZDROWOTNEJ W OBORNIKACH jest Pani Matgorzata Ludzkowska.

W trakcie kontroli podmiot reprezentowat Pan Adrian Jarmuz, Koordynator
ds. ratownictwa, na podstawie petnomocnictwa z dnia 21 czerwca 2024 r.

(akta kontroli str. 1-12)

Il. Opis ustalonego stanu faktycznego.

Kontrolowany dysponent jednostki Systemu PRM: SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI
ZDROWOTNEJ W OBORNIKACH ul Szpitalna 2, jest wpisany do rejestru podmiotéw
wykonujacych dziatalnoéé lecznicza pod numerem RPWDL? 000000016106.

(akta kontroli str. 13-16)

1. Miejsce Stacjonowania i oznaczenie jednostki ZRM*
Dysponent posiada 3 zespoty ratownictwa medycznego:

! panistwowe Ratownictwo Medyczne
’Dz.U.22024r. poz. 652
3 Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg
4 . .
Zespot Ratownictwa Medycznego



— ZMR P01 031 (Specjalistyczny), ul. Szpitalna 2, 64-600 Oborniki,
— ZMR P01 078 (Podstawowy), ul. Fabryczna 5 a, 64-610 Rogozno,
— ZMR P01 186 (Podstawowy), ul. Szkolna 1, 64-630 Ryczywot.

Miejsca stacjonowania i liczba ZRM jest zgodna z Wojewddzkim planem dziatania Systemu

Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla Wojewddztwa Wielkopolskiego.
(akta kontroli str. 17)

. Medyczny $rodek transportu.

Podczas kontroli ustalono, ze dysponent posiada cztery medyczne $rodki transportu, w tym :
— 1 $rodek transportu medycznego z oznaczeniem ,,S” (specjalistyczny),
— 2 $rodki transportu medycznego z oznaczeniem ,,P” (podstawowy),
— 1 dodatkowy (zapasowy) srodek transportu medycznego (obecnie nie uzytkowany).

Kontrolowany przedstawit dokumenty potwierdzajace, ze ww. pojazdy sg ich wtasnoscia:

— Umowa dostawy UPD/93/21 z dnia 16.11.2021 r., przedmiotem umowy jest dostawa
nowego, kompletnie zbudowanego ambulansu typu B: Mercedes Benz/Auto-form
906B35/3.5 Sprinter/Ambulans, z wyposazeniem, rok produkcji 2021.

— Umowa dostawy UPD/106/23 z dnia 19.12.2023 r., przedmiotem umowy jest
dostawa nowego, kompletnie zbudowanego ambulansu typu B, typ Mercedes, model
Sprinter z wyposazeniem, rok produkcji 2022.

— Umowa dostawy UPD/87/20 z dnia 30.11.2020 r., przedmiotem umowy jest dostawa
nowego, kompletnie zbudowanego ambulansu typu C, typ Mercedes-Benz/Auto from
Sprinter/Ambulans z wyposazeniem, rok produkcji 2020.

Wykaz pojazdéw transportu medycznego dla Dysponenta Jednostki Systemu PRM : SAMODZIELNY
PUBLICZNY ZAKELAD OPIEKI ZDROWOTNEJ w OBORNIKACH, ul Szpitalna 2

Identyfikator Data
pojazdu waznosci | Obowigzkowe
Miejsce stacjonowania Nr Rok zgodny z badania ubezpieczenie
Dane pojazdu pojazdu rejestracyjny | produkcji | umowa NFZ | technicznego oC
Mercedes sprinter | Oborniki, Szpitalna 2 | POB 17999 | 2020 POB 17999 | 01.02.2025 | 30.12.2024
Mercedes sprinter | Rogozno, Fabryczna 5a | POB 23999 | 2021 POB 23999 | 11.05.2025 | 11.05.2025
Mercedes sprinter | Ryczywot, Szkolna 1 POB 29099 |2022 POB 20909 | 16.08.2024 | 28.12.2024

(akta kontroli str. 18-29)
3. Personel medyczny.
Swiadczenia zdrowotne udzielane byty przez osoby wykonujgce zawody medyczne
posiadajgce kwalifikacje i uprawnienia do udzielania $wiadczen medycznych w okreslonym
zakresie lub okre$lonej dziedzinie medycyny.
Zgodnie z ustawg o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, osobami uprawnionymi
do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych w warunkach pozaszpitalnych wobec
0sOb znajdujgcych sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia s3: lekarz systemu,
ratownik medyczny i pielegniarka systemu.
U dysponenta jednostki systemu PRM tj. w SAMODZIELNYM PUBLICZNYM ZAKtADZIE OPIEKI
ZDROWOTNEJ W OBORNIKACH ul Szpitalna 2, w kontrolowanym okresie, w ZRM dyzury
petnito 36 oséb, w tym: 2 lekarzy systemu i 34 ratownikdw medycznych.




Oceny kwalifikacji i uprawnien oséb udzielajgcych s$wiadczen zdrowotnych w rejonie
operacyjnym dokonano na podstawie akt osobowych przedtozonych przez dysponenta.

W okresie objetym kontrolg swiadczenia zdrowotne byty udzielane przez 2 lekarzy systemu,
specjalistéw w dziedzinie chirurgii ogélnej. Tym samym lekarze spetniali wymogi okreslone
w art. 3 pkt.3 lit. b ustawy o PRM .

Kwalifikacje i uprawnienia ratownikéw medycznych badano w oparciu o wymogi art. 2
ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o zawodzie ratownika medycznego oraz samorzadzie
ratownikéw medycznych.> Wszyscy zatrudnieni ratownicy medyczni spetniali wymagania
kwalifikacyjne. Studiami wyzszymi na poziomie licencjatu legitymowato sie 10 ratownikéw
medycznych, pozostatych 24 ukoniczyto szkoty policealne uzyskujac tytut zawodowy
»ratownik medyczny”.

4. Obowigzek doskonalenia zawodowego.
Zgodnie z art. 74 ustawy o zawodzie ratownika medycznego, osoby wykonujgce ten zawéd
sg zobowigzane do statej aktualizacji swojej wiedzy w ramach doskonalenia zawodowego.
Sposéb  doskonalenia zawodowego ratownikbw medycznych uregulowany zostat
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 18 sierpnia 2023 r. w sprawie ustawicznego
rozwoju zawodowego ratownikéw medycznych.® Doskonalenie zawodowe realizowane jest
w piecioletnich okresach rozliczeniowych.
Na podstawie dokumentacji przedfozonej w trakcie kontroli ustalono, ze jedynie
15 ratownikéw realizowato ten obowigzek, u pozostatych nie udokumentowano jego
realizacji. Stwierdzone nieprawidtowos¢ opisano w czesci IV wystgpienia.

(akta kontroli str. 30-33)

5. Sktad osobowy ZRM oraz czas obstugi zgtoszen, w zaleznosci od nadanego im kodu
pilnosci.
Zgodnie z § 8 ust. 2 pkt. 1 lit. b oraz pkt. 2 lit. b, rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
19 sierpnia 2019 r. w sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych
i powiadomieri o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego’ przyjmuje sie nastepujace
zasady obstugi zgtoszen w zaleznosci od nadanego im kodu pilnosci:
— kod nr 1 czas wyjazdu ZRM do miejsca zdarzenia wynosi nie dtuzej niz 60 sekund
od zadysponowania przez dyspozytora wysytajgcego,
— kod nr 2 czas wyjazdu ZRM do miejsca zdarzenia wynosi nie dtuzej niz 180 sekund
od zadysponowania przez dyspozytora wysytajgcego.

Na podstawie przedstawionych przez kontrolowanego dokumentéw:

— grafikdw za okres od 01.02.2024 r. do 31.05.2024 r.

— kart zlecen wyjazdu ZRM za okres od 01.01.2023 r. do 31.05.2024 r.
wytypowano prébe do kontroli (175 kart zlecen wyjazdu ZRM), w ktérej okreslono sktady
osobowe oraz czasy dotarcia ZRM do miejsca zdarzenia na podstawie kodu pilnosci
zgtoszenia nr 1 i nr 2. Do préby wybrano po jednym dniu z kazdego miesigca w okresie
0d 01.01.2023 r. do 31.05.2024 r., z analizy danych wynika, ze:

— sktad osobowy ZRM nr P01 078 w danym okresie byt zgodny z art. 36 ust. 1 pkt. 2

ustawy o Paiistwowym Ratownictwie Medycznym,

>Dz.U.z2023 . poz. 2187, ze zm.
® Dz. U. 22023 r. poz. 1800
7 Dz. U. 22019 r. poz. 1703



— sktad osobowy ZRM nr P01186 w okresie od uruchomienia jednostki
tj. od 02.11.2023 r. do 31.05.2024 r. byt zgodny z art. 36 ust. 1 pkt. 2 ustawy
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym,

— sktad osobowy ZRM nr P01031 byt zgodny z art. 36 ust. 1 pkt. 1 ustawy
o Painstwowym Ratownictwie Medycznym z zastrzezeniami,

— czasy wyjazdéw zespotow ZRM do miejsca zdarzenia od momentu
zadysponowania przez dyspozytora wysytajgcego, byty zgodne z § 8 ust. 2 pkt. 1
lit. b, pkt. 2 lit. b, Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ramowych procedur
obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomied o zdarzeniach przez dyspozytora
medycznego z zastrzezeniami.

Stwierdzone nieprawidtowos¢ opisano w czesci IV wystgpienia.
(akta kontroli str.34 -41)

6. Ogledziny
Podczas ogledzin, ktére odbyly sie w dniach: 28 czerwca 2024 r. i 9 lipca 2024 r.
W Ww. miejscach stacjonowania ZRM, sporzgdzono protokét na podstawie ktérego
stwierdzono, ze:
1) Oznakowanie i umundurowanie Zespotéw Ratownictwa Medycznego jest zgodne
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 3 stycznia 2023 r. w sprawie
oznaczenia systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz wymagan
w zakresie umundurowania cztonkéw zespotéw ratownictwa medycznegos.
2) Posiadane przez dysponenta medyczne srodki transportu spetniajg wymogi PN-EN
1789 z zastrzezeniami.
3) Miejsca stacjonowania ZMR spetniaja wymogi §10 Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z 3 lipca 2019 r. w sprawie Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznegog.

Stwierdzone nieprawidtowo$¢ opisano w czesci IV wystgpienia.
(akta kontroli str.42-54)

7. Stosowane wyroby medyczne.
W wyposazeniu medycznych S$rodkéw transportu znajdowaty sie: niezbedny sprzet
i aparatura medyczna poddawane regularnym przeglagdom technicznym zgodnie z art. 63 ust.
1-6 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych.10

(akta kontroli str. 55-56)

Kontrolowany przedstawit umowe na dostarczenie tlenu:
- Umowa dostawy — UCD/06/24 zawarta w dniu 21.02.2024 r. w Obornikach, zakresem
umowy jest dostarczenie tlenu medycznego oraz dzierzawa butli na okres obowigzywania
umowy od 01.03.2024 r. do 28.02.2025 r.

(akta kontroli str.57-62)

®Dz. U. 22023 r. poz. 118
% Dz. U. 22019 1. poz. 1310
bz U.z22022r. p0z.974, ze zm.



lll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na
ktorych zostata oparta.

Na

podstawie zgromadzonych materiatéw, skfadanych przez dysponenta PRM

po zakonczeniu czynnosciach kontrolnych, otrzymanych wyjasnien oraz stwierdzonego
w trakcie kontroli stanu faktycznego, jednostke oceniono pozytywnie z zastrzeieniami

poniewai:

Poddany analizie w okresie od 01.01.2023 r. do 31.05.2024 r. sktad osobowy ZRM
nr P01 031 (,S”) w 37 przypadkach byt niepetny (brak lekarza systemu), co stanowi
naruszenie art. 36 ust. 1 pkt. 1 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.
Czas wyjazdu zespotow ZRM do miejsca zdarzenia od momentu zadysponowania
przez dyspozytora wysytajacego zgodnie z przyjetym kodem pilnosci nr 1 zostat
przekroczony 35 razy i 39 razy z kodem pilnosci nr 2, co stanowi naruszenie § 8 ust. 2
pkt. 1 lit. b, pkt. 2 lit. b Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ramowych
procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach przez
dyspozytora medycznego.

Medyczne srodki transportu posiadajg zbiorniki tlenu niezgodne z wymogami PN-EN
1789

Kontrolujgcym nie przedtozono okresowych badan lekarskich za okres objety kontrolg
(od 01.01.2023 r. do 16.07.2024 r.) ratownikdéw medycznych: XXXXXX XXXXXXXX,
XXXXXXXX XXXXXXXX, XXXXXXXXXX XXXXXXXX, | XXXXXXXXXXX XXXXXXXX, CO stanowi naruszenie
art. 2 pkt. 2 ustawy o zawodzie ratownika medycznego.

Kontrolujgcym nie przedtozono dokumentéw potwierdzajgcych obowigzek
doskonalenia zawodowego 19 ratownikéw medycznych (co stanowi 55,5 %
wszystkich ratownikédw medycznych ZRM):  XXXXXX  XXXXXXXXXXX,  XXXXXXXX
XXXXXXXXXXK, XXXXXXXX XXXXXXXXXXXXKK, XHXXXXX XXXXXXXX, XXXXXXXX XXXXXXXXX, XXXXX
XXXXX,  XXXXXXXX  XXXXXXXX,  XXXXXXX  XXXXXXXXXXXXX,  XXXXXXXXXXX  XXXXXXX,
XXXXXXXXXK XXXXXXX, XXXXX XXXKKXXRXXXXK, XXXXXXX XXXXXXXXX, XXXXXXXXXX XXXXXXXX,
XXXXXXXX XXXXXXXXXXXX, XXXXX XXXXXX, XXXXXXX XXXXXXX, XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX, T XXXXXX XXXXXXXXXXX. Powyzsze stanowi naruszenie art. 74
ustawy o zawodzie ratownika medycznego.

Majac na uwadze powyzsze uwagi/nieprawidtowosci, zalecam:

1.
2.

Zapewnienie sktadu osobowego ZRM zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zintensyfikowanie dziatan celem zapewnienia czasu wyjazdu zespotéw ZRM
do miejsca zdarzenia od momentu zadysponowania przez dyspozytora wysytajacego
zgodnie z przyjetym kodem pilnosci nr 1i 2 z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zapewnienie wyposazania w medycznych $rodkach transportu zgodnie z wymogami
PN-EN 1789

Zapewnienie udzielania $wiadczen przez ratownikow medycznych poddawanych
systematycznie okresowym badaniom lekarskim.

Zapewnienie udzielania Swiadczen przez ratownikdw medycznych realizujgcych
obowigzek doskonalenia zawodowego.



W zwigzku z przestanymi przez kontrolowanego odpowiedziami zawartymi w pismie z dnia
19 sierpnia 2024 r., dotyczacymi nieprawidtowosci opisanych w projekcie wystgpienia
pokontrolnego, ktére uznano za informacje o sposobie realizacji zalecen pokontrolnych,
odstepuje sie od wyznaczenia terminu przekazania informacji o sposobie wykonania lub
wykorzystania zalecen.

V. Pozostate informacje.

1. Kontrolowany skorzystat z prawa zgtoszenia umotywowanych pisemnych zastrzezen
projektu wystgpienia pokontrolnego, do czego upowazniat go art. 22 ust. 1
rozporzadzenia Ministra zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych.

2. Woystgpienie pokontrolne sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych jedno przekazuje sie jednostce kontrolowane;.

Pouczenie
Zgodnie z art. 25 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych od wystgpienia pokontrolnego nie
przystuguja srodki odwotawcze.

1. Starszy specjalista 2. Starszy Inspektor Wojewddzki
/-/ Joanna Zaworska /-/ Anna Kaczmarkiewicz
(podpisy kontrolujacych) (podpisy kontrolujgcych)

z up. Wojewody Wielkopolskiego
/-/ Liwia Polcyn-Nowak
DyrektoraWydziatu Zdrowia

(podpis kierownika komdrki prowadzacej kontrole)

Dokument przygotowala Joanna Zaworska, starszy specjalista, 26 wrzesnia 2024 r.



