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Na podstawie art. 22 pkt. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej
(Dz. U.z2023 r. poz. 901 ze zm.), zwanej dalej ustawg lub ustawg o pomocy spotecznej,
zespot inspektoréw z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu przeprowadzit kontrole kompleksowg w Osrodku dla Bezdomnych nr 1
w Poznaniu, zsiedzibg pod adresem: ul. Kobylepole 69, 61-304 Poznan, zwanym dalej
Schroniskiem, Osrodkiem lub Placéwkg.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie standardu ustug, obiektéw oraz kwalifikacje kadry
realizujgcej zadania z zakresu pomocy spotecznej.

Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie ogledzin obiektu, ogledzin dokumentacji
prowadzonej w Osrodku dla Bezdomnych nr 1 oraz wyjasnien i oswiadczen uzyskanych od
Pani Wiestawy Cieslik, Kierownika Osrodka dla Bezdomnych nr 1 w Poznaniu. Szczegétowe
ustalenia, zawarto w protokole kontroli, ktéry zostat podpisany przez Kierownika
kontrolowanej jednostki w dniu 26 wrze$nia 2023 r., bez zastrzezen.

Pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci jednostke kontrolowana oceniono pozytywnie.

W toku kontroli ustalono, co nastepuje:

I. W zakresie organizacji Placowki

Zespot inspektorow na podstawie udostepnionej dokumentacji ustalit, ze Osrodek dla
Bezdomnych nr 1 w Poznaniu jest osrodkiem wsparcia w rozumieniu ustawy o pomocy
spotecznej i jest jednostka organizacyjng dziatajacg jako jednostka budzietowa Miasta
Poznania.

Osrodek dla Bezdomnych nr 1 w Poznaniu wpisany jest do rejestru miejsc, w ktérych gmina
udziela tymczasowego schronienia w placéwkach dla oséb bezdomnych, prowadzonego przez
Wojewode Wielkopolskiego (wedtug stanu na dziert 13.04.2023 r.)

Podstawe prawng funkcjonowania Osrodka dla Bezdomnych nr 1 w Poznaniu stanowig:

e Statut Osrodka dla Bezdomnych nr 1 w Poznaniu nadany Uchwatg nr XLIV/785/V111/2021
Rady Miasta Poznania z dnia 30 marca 2021 r. Zgodnie z § 4 Statutu celem dziatalnosci
Osrodka jest zapewnienie kompleksowej pomocy bezdomnym  meziczyznom
w przezwyciezaniu ich trudnej sytuacji, umozliwienie im pobytu w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka, sprzyjajacych spotecznej reintegracji
i usamodzielnieniu.

e Regulamin organizacyjny Osrodka dla Bezdomnych nr 1 w Poznaniu przyjety zarzagdzeniem
nr 379/2022/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 11 maja 2022 r. Regulamin okresla
szczegbtowe zadania i organizacje Osrodka oraz specyfike i zakres zapewnianej pomocy.



Ponadto, w Placéwce funkcjonujg dokumenty takie jak: Regulamin Osrodka dla
Bezdomnych nr 1 w Poznaniu oraz procedury postepowania, m. in. podczas przyjecia nowej
osoby do schroniska.

Il. W zakresie minimalnego standardu dla obiektéw, w ktérych mieszczg sie schroniska dla
0s6b bezdomnych:

Zespot inspektoréw na podstawie udostepnionej dokumentacji ustalit, ze Schronisko, udziela¢
moze schronienia 80 bezdomnym mezczyznom. W pierwszym dniu kontroli w schronisku
przebywato 75 mezczyzn.

Liczba miejsc w pokojach mieszkalnych nie przekraczata 10 oséb. Pomieszczenia mieszkalne
miaty co najmniej 1 okno, zapewniaty swobodny dostep do tézek wyposazonych w materac
i komplet poscieli oraz dostep do szafy. Jeden pokdj, ktéry byt pokojem dwuosobowym,
wyposazony byt w dwa tézka pojedyncze, a jego metraz wynosit 7,52 m2. Wobec powyzszego
powierzchnia przypadajgca na osobe w omawianym pokoju rowna jest 3,76 m?, co jest
niezgodne z standardami zawartymi w zatgczniku nr 2 Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 w sprawie minimalnych standardéw noclegowni,
schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomny z ustugami opiekunczymi
i ogrzewalni (Dz.U. z 2018 r., poz. 896), zwanym dalej rozporzgdzeniem. Placéwka
dysponowata kuchnig do sporzadzania indywidualnych positkdw, jadalnig/swietlica.
W Schronisku znajdowaty sie takze pralnia i suszarnia, magazyn odziezy, bielizny i poscieli,
wyposazone zgodnie z standardem dla obiektéw, w ktérych mieszczg sie schroniska dla oséb
bezdomnych, okreslonym w rozporzgdzeniu. Ponadto w Osrodku sg rowniez pomieszczenie
biurowe, pokdj spotkan indywidualnych. Mieszkancy mogg rowniez skorzystaé¢ z komputera
z dostepem do Internetu.

W Placéwce zapewniono pomieszczenia sanitarne dla mezczyzn, w tym 7 misek ustepowych,
9 urzadzen natryskowych (1 nieczynny), 5 pisuaréw (1 nieczynny), 7 umywalek w tazienkach.
Dodatkowo w kazdym pokoju mieszkalnym znajduje sie umywalka. Placéwka spetnia standard
dla 80 osdb.

lll. W zakresie spetniania wybranych minimalnych standardéw podstawowych ustug
swiadczonych na rzecz oséb bezdomnych

Placéwka jest czynna codziennie, przez catg dobe. Schronisko umozliwia spozywanie positku
oraz zapewnia dostep do pomieszczenia kuchennego, w ktérym Mieszkarncy moga
samodzielnie przygotowac positek i gorgcy napdj a takze skorzystaé z prysznica, wymiany
odziezy, dokonac prania i suszenia.



W zakresie zapewnienia informacji o dostepnych formach pomocy, a w razie potrzeby pomoc
W jej zorganizowaniu, ustalono iz w miejscach ogdlnodostepnych wywieszone sg m. in.
informacje na temat: dostepnych w najblizszym otoczeniu przychodni lekarskich, aptek.
Dodatkowo ustalono, iz schronisko zapewnia pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych
poprzez umawianie i organizowanie wizyt lekarskich. Mieszkaricy mogg takze liczy¢ na
wsparcie w dziataniach majgcych na celu uzyskanie lokalu socjalnego z zasobdw ZKZL.

W zakresie zapewnienia ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacniane aktywnosci
spotecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci, podczas czynnosci
kontrolnych przedstawiona zostata dokumentacja dotyczaca ustug aktywizacyjnych.
Schronisko prowadzi nastepujgce zajecia z mieszkaricami: trening porzadkowy, higieniczny
i samoobstugi, terapie zajeciowg, 10 tygodniowy powtarzalny program edukacyjny, trening
czas wolnego. Dodatkowo mieszkaricy majg mozliwos¢ skorzystania z pomocy
psychologicznej oraz sg wspierani w procesie wychodzenia z bezdomnosci poprzez edukacje
prawng, socjalng, psychologiczng iterapeutyczng. Podczas czynnosci kontrolnych
przedstawiono 10 tygodniowy program edukacyjny. W osrodku funkcjonuje takze podziat
obowigzkow wsrdd mieszkancow, ktdrzy sg aktywizowani poprzez przydzielenie konkretnych
zadan, funkcji za ktérych realizowanie sg odpowiedzialni.

W placéwce zatrudnia sie nie mniej niz 1 pracownika socjalnego w wymiarze 1 etatu, na nie
wiecej niz 50 oséb przebywajgcych w schronisku. Placéwka zatrudnia 2 pracownikéw
socjalnych.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie wiecej niz 50 oséb przebywajacych
w schronisku — Placéwka zatrudnia 7 opiekundw.

W porze nocnej powinna by¢ w schronisku zapewniona opieka przez co najmniej 1 opiekuna
— jak wynika z grafikéw pracy z dwdch losowo wybranych miesiecy, przedstawionych
w trakcie kontroli, w porze nocnej jest zapewniona taka opieka.

IV. Kwalifikacji kadry realizujgcej zdania z zakresu pomocy spotecznej

Zgodnie z analizg przedstawionych w trakcie kontroli dokumentéw, Kierownik schroniska Pani
Wiestawa Ciedlik posiada ponad 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej, wyksztatcenie
wyzsze oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Podczas przeprowadzonych czynnosci  kontrolnych  stwierdzono  nastepujace
nieprawidtowosci:

1. Jedno pomieszczenie mieszkalne nie spetniato wymaganej powierzchni przypadajgcej
na mieszkanca, co jest niezgodne ze standardami zawartymi w zatgczniku nr 2
Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018
w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych,
schronisk dla oséb bezdomny z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni.



Wobec powyiszego, dziatajac na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, zalecam:

1. Spowodowaé¢ dostosowanie pomieszczenia mieszkalnego, zgodnie z standardem
zawartym w zatgczniku nr 2 Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 w sprawie minimalnych standardéw noclegowni,
schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomny z ustugami
opiekunczymi i ogrzewalni.

Informacje koricowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje Panu prawo zgtoszenia
zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych
zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie pragne przypomnieé, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
(-) Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Otrzymuja:

1. Pan Jacek Jaskowiak
Prezydent Miasta Poznania
Urzad Miasta Poznania
PI. Kolegiacki 17
61-841 Poznan

Sporzadzit Jacek Mruczyk, inspektor wojewddzki



