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Na podstawie art. 22 pkt 8, w zwigzku z art. 126 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. opomocy spotecznej', zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, Delegatura w Kaliszu w dniach: 28
sierpnia 2023 r., 13 i 20 wrzesnia 2023 r. przeprowadzit kontrole kompleksowg w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Koninie, z siedzibg pod adresem: 62-510 Konin, ul.

Przyjazni 5.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie realizacji zadan okreslonych ustawg o pomocy
spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami.
Ustalenia kontroli zostaty szczegdtowo opisane w protokole kontroli, ktéry zostat

podpisany przez Panig bez zastrzezen w dniu 18 pazdziernika 2023 r.

W wyniki kontroli ustalono, ze zarowno dyrektor, zastepca dyrektora jak i pracownicy
MOPR realizujgcy zadania pomocy spotecznej posiadajg wymagane kwalifikacje,
okreslone w ww. ustawie 0 pomocy spotecznej oraz w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z
dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.
U. z 2021 r. poz. 1960, ze zm.).

Jak wynika z wykazéw sporzgdzonych przez podmioty zewnetrzne, realizujgce w ramach
umoéw zawartych z Miastem Konin ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania dla osOb z zaburzeniami psychicznymi, osoby
Swiadczgce ww. ustugi posiadajg wymagane kwalifikacje, okreslone odpowiednio w ww.
rozporzgdzeniu w sprawie wynagradzania pracownikdbw samorzgdowych oraz
w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuhczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189 poz. 1598 ze zm).

Miasto Konin ma opracowang strategie rozwigzywania problemow spotecznych na lata
2015 — 2025. Dziatania zaplanowane w ww. strategii sg realizowane. Sporzgdzona zostata
réwniez ocena w zakresie pomocy spotecznej za 2022 r.

W okresie objetym kontrolg MOPR realizowat zadania gminy, takie jak: praca socjalna,
zapewnienie positku/dozywianie dzieci, podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy
spotecznej wynikajgcych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja
programéw ostonowych oraz realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programoéw
pomocy spotecznej, wspodtpraca z powiatowym urzedem pracy, pomoc osobom majgcym

trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, a takze

') (Dz. U. 2 2023 r., poz. 901), zwana dalej ,,ustawg o pomocy spotecznej”.
%) zwanym dalej ,,MOPR” lub ,,Osrodek”.



przyznawanie Swiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy spotecznej, o ktorych
mowa w art. 17 ust. 1 pkt: 3, 4, 5, 6, 11, 12, 15, 16, 19, 20; art. 17 ust. 2 pkt 1 i pkt 3 oraz
art. 18 ust. 1 pkt 3, pkt 5 i pkt 9 ww. ustawy o pomocy spoteczne;j.

W sprawdzonej dokumentacji 71 losowo wybranych oséb/rodzin w zakresie przyznawania
ww. Swiadczen, stwierdzono, ze pomoc przyznawana byfa zasadnie. Nie budzi zastrzezenh
wysokos¢, okres na jaki przyznawano okreslone swiadczenia oraz terminowosc¢
zatatwiania spraw, w tym wydawania decyzji administracyjnych, co zgodne jest z
przepisami ww. ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.

Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz.775, ze zm.)?.

Jak podata Pani w wyjasnieniu, z uwagi na brak potrzeb/wnioskdéw/zainteresowania
Osrodek nie realizowat ustawowo okres$lonych zadan pomocy spotecznej, takich jak:
przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych na pokrycie wydatkow na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania swiadczeh na podstawie przepiséw o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, przyznawanie zasitku celowego w formie biletu
kredytowanego, optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe na osobe, ktéra
rezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad dtugotrwale Iub ciezko chorym czionkiem rodziny oraz wspodlnie
niezamieszkujgcymi matka, ojcem lub rodzenstwem, przyznawanie i wyptacanie pomocy
na ekonomiczne usamodzielnienie, przyznawanie i wypfacanie zasitkbw celowych na
pokrycie wydatkébw zwigzanych z kleskg zywiotowg lub ekologiczng, przyznawanie i
wyptacanie zasitkbw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz niezbednego
ubrania cudzoziemcom iosobom, o ktérych mowa w art. 5 a ww. ustawy oraz
cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody
na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ponadto podczas czynnosci kontrolnych wyjasnita Pani, ze MOPR w okresie objetym
kontrolg nie udzielat pomocy w naturze w formie zapewnienia ubrania, gdyz pomoc na ten
cel realizowana byta w formie zasitku celowego, przyznawanego na zakup odziezy i
obuwia lub tez kierowano osoby do organizacji pozarzgdowych, udzielajgcych pomocy w

formie odziezy/obuwia.

W kontrolowanym zakresie stwierdzono jednak wymienione nizej nieprawidtowosci i
uchybienia, w dokumentacji osob, korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej,

ktorych akta podlegaty kontroli, takie jak:

%) zwany dalej , kodeksem postepowania administracyjnego”



1. W zakresie wydanych decyzji administracyjnych, na 155 skontrolowanych decyzji:

a) w przypadku 152 decyzji szczegotowo opisanych w protokole kontroli — w podstawie
prawnej:

- nie wskazano konkretnych jednostek redakcyjnych przytoczonych przepiséw: ww. ustawy
0 pomocy spotecznej, aktow wykonawczych, w tym rowniez aktow prawa miejscowego,
badz tez wskazano niewtasciwe przepisy ww. aktow prawnych,

- wskazano zrodto publikacji ww. kodeksu postepowania administracyjnego bez
uwzglednienia zmian powyzszego aktu prawnego.

Powyzsze narusza przepis art. 107 § 1 pkt 4 ww. kodeksu postepowania
administracyjnego.

b) w przypadku 33 decyzji szczegdtowo opisanych w protokole kontroli wskazano
niewtasciwe uzasadnienie prawne, a w przypadku 5 decyzji szczegdtowo opisanych
w protokole kontroli wskazano niewtasciwe uzasadnienie faktyczne, co narusza przepis
art. 107 § 1 pkt 6 ww. kodeksu postepowania administracyjnego.

c) w 6 przypadkach, szczegdétowo opisanych w protokole kontroli, w sytuacji zmiany
przepisOw prawa zastosowano niewtasciwy tryb wzruszenia decyzji przyznajacych
Swiadczenie, wskazujgc w podstawie prawnej art. 155 ww. kodeksu postepowania
administracyjnego.

d) w przypadku 2 decyzji szczegdétowo wskazanych w protokole kontroli nie nadano im
rygoru natychmiastowej wykonalnosci, przy czym termin realizacji przyznanego
Swiadczenia wyznaczono przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, natomiast w
przypadku jednej decyzji szczegdétowo wskazanej w protokole kontroli nadano jej rygor
natychmiastowej wykonalnosci, przy czym termin realizacji przyznanego swiadczenia
wyznaczono po uptywie terminu do wniesienia odwotania, co narusza przepis art. 130 ww.
kodeksu postepowania administracyjnego.

2. W jednej sprawie dane ustalone podczas wywiadu srodowiskowego odnotowane
zostaty na niewtasciwym druku kwestionariusza rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
niezgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 893).

3. W 10 sprawach szczego6towo opisanych w protokole kontroli:

- w przypadku 9 z ww. spraw, pomimo powziecia podczas kolejnego wywiadu
Srodowiskowego informacji o zmianie sytuacji dochodowej strony o kwote wyzszg niz 10%
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej i tym samym kwalifikacjg strony
do ponoszenia odptatnosci za ustugi opiekuncze/specjalistyczne ustugi opiekuncze dla

0sOb z zaburzeniami psychicznymi w wyzszej wysokosci - MOPR nie podjat dziatan



w kierunku weryfikacji odptatnosci za ww. ustugi, przy czym w jednej z ww. spraw MOPR
nie dokonat doktadnych ustaleh od kiedy nastgpita zmiana sytuacji dochodowej strony
(ukonczenie 75 roku zycia),

- w jednej z ww. spraw - MOPR nie podjgt z wtasnej inicjatywy dziatan w kierunku
uzyskania informacji, czy od marca 2023 r. nastgpita zmiana wysokosci dochodu
Swiadczeniobiorcy, co mogtoby poskutkowaC¢ zmiang odptatnosci za pobyt w domu
pomocy spotecznej, do czego zobowigzuje art. 106 ust. 5 ww. ustawy o pomocy
spoteczne;.

4. W 2 przypadkach szczegotowo wskazanych w protokole kontroli, dotyczgcych decyzji
przyznajgcych do 30 czerwca 2023 r. pomoc w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych i ustalajgcych wysokos¢ odptatnosci za ww. ustugi - MOPR nie dokonat

weryfikacji ww. decyzji w zakresie odptatnosci za okres od 1 maja 2023 r., do czego

zobowigzuje przepis § 4 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z
dnia 16 lutego 2023 r. zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych ( Dz. U. z 2023 r., poz. 395).

5. W jednej sprawie szczegétowo opisanej w protokole kontroli, odptatnos¢ za ustugi
opiekuncze $wiadczone w osrodku wsparcia naliczona zostata w kwocie wyzszej niz
nalezna o kwote 7, 50 zt, za niepetny pierwszy miesigc korzystania z ww. pomocy.
Powyzsza nieprawidtowos¢ miata charakter incydentalny.

6. W jednej sprawie szczegotowo opisanej w protokole kontroli, dokonano zmiany decyz;ji
takze w czesci dotyczgcej przedtuzenia okresu umieszczenia strony w domu pomocy
spotecznej, przy czym MOPR jako organ gminy nie byt organem wiasciwym do orzekania
w powyzszej sprawie, gdyz strona umieszczona byta w domu pomocy spotecznej o
zasiegu powiatowym.

Powyzsze narusza przepis art. 59 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spoteczne;.

7. W jednym przypadku, szczegétowo opisanym w protokole kontroli przyznano zasitek
okresowy z tytutu ,bezrobocia”, przy czym strona nie byta osobg bezrobotng. Powyzsze
nie miato jednak wptywu na zasadnos¢ przyznania ww. Swiadczenia, z uwagi na fakt
istnienia takze innej przestanki uprawniajgcej do przyznania ww. swiadczenia.

Powyzsze uchybienie miato charakter incydentalny.

8. W jednym przypadku, decyzje przyznajgce pomoc w formie pobytu w mieszkaniu
chronionym, nie zostaty poprzedzone pisemnymi uzgodnieniami, do czego zobowigzuje

przepis art. 53 ust. 9 i ust. 10 ww. ustawy o pomocy spoteczne;j.



Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ww. ustawy o pomocy

spotecznej zalecam:

1. W zakresie decyzji administracyjnych:

- wydawanie decyzji, zgodnie z wymogami przepisu art. 107 § 1 pkt 4 i pkt 6 ww. kodeksu
postepowania administracyjnego, w zakresie podstawy prawnej i uzasadnienia decyzji,

- realizowanie przyznanej pomocy po uptywie terminu do wniesienia odwotania od decyzji,
w przypadku gdy decyzji nie zostat nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci, a w
przypadku nadania rygoru natychmiastowej wykonalnosci przed uptywem terminu do
wniesienia odwotania, zgodnie z przepisem art. 130 § 1 ww. kodeksu postepowania
administracyjnego,

- stosowanie sie do przepisu art. 106 ust. 5 ww. ustawy o pomocy spotecznej, w przypadku
koniecznosci zmiany decyzji, w zwigzku ze zmiang przepisow prawa.

2. Odnotowywanie danych ustalonych podczas wywiadu srodowiskowego na okolicznos¢
przyznania zasitku celowego na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia
losowego na wiasciwym druku kwestionariusza rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego,
zgodnie z ww. rozporzgdzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

3. W kwestii nieprawidtowosci, o ktorej mowa w pkt. 3 str. 4 - 5 - Monitorowanie sytuaciji
dochodowe] osbb korzystajgcych z pomocy w formie ustug
opiekunczych/specjalistycznych  ustug opiekunczych dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi swiadczonych w miejscu zamieszkania bgdz w domu pomocy spotecznej,
celem weryfikacji decyzji ustalajgcej odptatnos¢ za ww. swiadczenia.

4. Stosowanie przepisOw przejsciowych, w sytuacji zmiany przepisow aktéw
wykonawczych do ustawy o pomocy spoteczne;.

5. Podjecie dziatah w kierunku uregulowania stanu prawnego decyzji zmieniajgcej decyzje
umieszczajgcg strone w domu pomocy spotecznej o zasiegu powiatowym, wydanej z
naruszeniem przepisu art. 59 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spotecznej.

6. Poprzedzanie decyzji w sprawie skierowania osoby do korzystania ze wsparcia
w mieszkaniu chronionym pisemnymi uzgodnieniami z osobg ubiegajgcg sie 0 ww. pomoc,
zgodnie z przepisem art. 53 ust. 9 i ust. 10 ww. ustawy o pomocy spoteczne;.

7. Dotozenie w biezgcej pracy nalezytej starannosci, celem wyeliminowania w przysztosci

nieprawidtowosci i uchybienia, wskazanych w pkt 5i 8, str. 5.

Pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci - dziatalnos¢ Osrodka w zakresie realizaciji

zadan okres$lonych ww. ustawg o pomocy spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia



pracownikéw Z wymaganymi kwalifikacjami ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie 7 dni
od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
Jednoczesnie pragne przypomniec, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ww. ustawy o pomocy
spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosSci
od 500 do 12 000 zt.

Pisemnej informaciji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie 30

dni od dnia ich otrzymania.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
/-podpisano bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego klasyfikowanego
certyfikatu/

Do wiadomosci:

Piotr Korytkowski
Prezydent Miasta Konina
Plac Wolnosci 1

62-500 Konin

Dokument sporzadzita: Monika Jankowiak, starszy inspektor wojewodzki
Data sporzgdzenia dokumentu: 18 grudnia 2023 r.



