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Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.) — zwanej dalej ustawg o pomocy spotecznej zostata
przeprowadzona kontrola kompleksowa w Srodowiskowym Domu Samopomocy ,,Pogodni”
(w dalszej czeéci pisma okre$lanym rowniez jako SDS, Dom lub Placowka), z siedziba pod
adresem ul. Pogodna 49/1, 61-131 Poznan 11, prowadzonym przez Polskie Stowarzyszenie na
Rzecz Osoéb z Niepelosprawnoscig Intelektualng Kolo w Poznaniu, na zlecenie Miasta
Poznania, w zakresie realizacji zadania zleconego gminie, jakim jest prowadzenie i rozwoj
infrastruktury srodowiskowego domu samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Kontrola dotyczyta okresu od 1 stycznia 2020 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan
wczesniejszych, jezeli mialy one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Zakres kontroli obejmowal w szczegdlno$ci: organizacj¢ pracy, zgodno$¢ zatrudnienia
pracownikow srodowiskowego domu samopomocy z wymaganymi kwalifikacjami, realizacje
ustug $wiadczonych w $rodowiskowym domu samopomocy, dokumentacj¢ indywidualng
uczestnikow. Dziatalno$é Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Pogodni” w powyzszym
zakresie oceniono pozytywnie z nieprawidtowos$ciami i uchybieniami.

Ustalenia kontroli opisano szczegdélowo w protokole kontroli, ktory zostal przez Pania
podpisany bez zastrzezen.

W wyniku kontroli ustalono w szczegélnosci, co nastepuje:

—  Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Pogodni” w Poznaniu jest placowka prowadzona
przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
Koto w Poznaniu na zlecenie Miasta Poznania. Dom przeznaczony jest dla 25 0sob
z niepelnosprawnoscig intelektualng — typ Domu B, co jest zgodne z § 5 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2020 r., poz. 249),
zwanego dalej rozporzadzeniem.
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Dokumentami, ktore okreslaja funkcjonowanie Domu, sa Statut Srodowiskowego
Domu Samopomocy ,,Pogodni”, Regulamin Organizacyjny Srodowiskowego Domu
Samopomocy ,,Pogodni”, Program dziatalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy
,»Pogodni” w Poznaniu typ Domu B — dla 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng —
1 plany pracy na kazdy rok. Regulamin, Program i plany pracy na rok 2020 i 2021
zostaly opracowane w uzgodnieniu z Wojewoda Wielkopolskim i zatwierdzone przez
jednostke zlecajaca prowadzenie Domu tj. Miasto Poznan — co jest zgodne z § 4 ust. 2
rozporzadzenia.

Dom dziata od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00, w tym co
najmniej przez 6 godzin dziennie sg prowadzone zaj¢cia z uczestnikami, co jest
zgodne z § 6 ust. 1 rozporzadzenia.

Decyzje kierujace uczestnikow do SDS i ustalajace odplatnos¢ w okresie objetym
kontrola wydawane byly z up. Prezydenta Miasta Poznania przez kierownika
odpowiedniej Filii Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu, co jest zgodne
z § 7 ust. 5 rozporzadzenia oraz art. 51b ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;.

Wszyscy uczestnicy zostali skierowani do SDS na czas okreslony, ktory wynosi
pomiedzy 6 a 15 lat. Decyzje administracyjne kierujace uczestnikoéw do Domu
odpowiadaty okresowi realizacji indywidualnego planu postgpowania wspierajgco —
aktywizujacego, zaproponowanemu przez zespot wspierajagco-aktywizujacy, co jest
zgodne z § 7 ust. 7 rozporzadzenia.

Siedziba  Srodowiskowego Domu  Samopomocy ,Pogodni” mieSci  sie
w 3 — kondygnacyjnym budynku, zajmujac parter oraz miejsca piwniczne. Obiekt
usytuowany jest w miejscu zapewniajagcym bezpieczenstwo 1 spokdj uczestnikom
zaj¢é, co jest zgodne z § 18 pkt 1 rozporzadzenia.

Powierzchnia uzytkowa przypadajaca na 1 uczestnika SDS wynosi 8,99 m’, co jest
zgodne z § 18 pkt 2 rozporzadzenia.

Dom wyposazony jest w udogodnienia umozliwiajace funkcjonowanie osobom
niepetnosprawnym tj. podjazd dla oso6b z niepetnosprawno$cig ruchowa prowadzacy
do pomieszczen SDS znajdujacych si¢ w piwnicy oraz schodotaz (wymagajacy
obstugi przez osoby trzecie), co jest zgodne z § 18 pkt 4 rozporzadzenia.

W Domu znajdujg si¢ wszystkie wymagane pomieszczenia wyposazone w meble
1 sprzety niezbedne do prowadzonych w nich zajeé, co jest zgodne z § 18 pkt 5 lit. a-e
rozporzadzenia.

W Placéwcee znajduja si¢ tacznie 3 toalety, osobno dla kobiet i mezczyzn, w tym
1 tazienka wyposazona w natrysk oraz 1 toaleta dla personelu, zatem zalecana liczba
toalet spetnia standard dla 20 uczestnikow, co jest zgodne z § 18 pkt 5 lit f oraz lit. g
rozporzadzenia.

W toalecie damskiej usytuowanej na parterze znajduje si¢ prysznic bez barier
architektonicznych, przeznaczony do uzytku uczestnikow. Nie ma mozliwosci
skorzystania jednocze$nie z WC, w przypadku gdy inna osoba korzysta z prysznica.
Dom jest wyposazony w sprzety odpowiednie do realizacji zadan wspierajaco —
aktywizujacych tj. sprze¢t do treningu samoobstugi i zaradno$ci zyciowej, sprzet
sportowo — rekreacyjny, sprzet komputerowy i muzyczny, sprzet RTV 1 inne sprzety
potrzebne do prowadzonej terapii, co jest zgodne z § 18 pkt 6 rozporzadzenia.

Dom realizuje ustugi, o ktorych mowa w § 14 rozporzadzenia.

W Domu prowadzona jest dokumentacja indywidualna i zbiorcza, spelniajgca wymogi
§ 24 ust. 2 — 6 rozporzadzenia.

Kierownik SDS posiada kwalifikacje, o ktorych mowa w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz § 9 ust. 1 1 ust. 2 rozporzadzenia.



Pracownicy SDS, poza osoba zatrudniona na stanowisku instruktora terapii
zajeciowe], posiadajg odpowiednie kwalifikacje zawodowe zgodne w obowigzujagcym
w trakcie trwania czynno$ci kontrolnych rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U.
z 2018 r. poz. 936 ze zm.).

Pracownicy wchodzacy w sklad zespotu wspierajaco-aktywizujacego posiadajg
co najmniej trzymiesieczne doswiadczenie zawodowe Ww pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi, a takze odpowiednie przeszkolenie i do§wiadczenie, co
jest zgodne z § 11 ust. 1 1 2 rozporzadzenia.

W latach 2020 — 2021 pracownicy SDS brali udziat w szkoleniach w zakresie
tematycznym zwigzanym z funkcjonowaniem Domu zgodnie z § 23 ust. 1
rozporzadzenia.

Wskaznik zatrudnienia zespolu wspierajaco — aktywizujacego wynosi nie mniej
niz 1 etat na 5 uczestnikdbw — dla Domu typu B — co jest zgodne z § 12 ust. 1
pkt 2 rozporzadzenia.

Zespot wspierajaco — aktywizujacy zbiera si¢ w zalezno$ci od potrzeb i co najmniej
raz na 6 miesigcy, co jest zgodne z § 13 ust. 2 rozporzadzenia.

Indywidualny plan postgpowania wspierajaco — aktywizujgcego opracowywany jest
przez cztonkow zespotu wspierajaco — aktywizujacego, plan jest akceptowany przez
uczestnika lub jego opiekuna, co jest zgodne z § 13 ust. 1 rozporzadzenia.
Uczestnikom jest zapewniany goracy positek przygotowywany w ramach treningu
kulinarnego, co jest zgodne z § 15 ust. 1 rozporzadzenia.

Dom zapewnia ustugi transportowe polegajace na dowozeniu na zaj¢cia i odwozeniu
po zajeciach, co jest zgodne z § 20 rozporzadzenia.

Podczas postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci
i uchybienia:

1)

2)

3)

4)

5)

Statut oraz Regulamin Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Pogodni” zawieraja
nieaktualne adresy publikacyjne przytoczonych aktéw prawnych oraz nieaktualng
nazw¢ jednostki prowadzacej, a takze zapisy niezgodne z rozporzadzeniem w sprawie
srodowiskowych domow samopomocy. Program dzialalnos$ci zawiera nieaktualng
nazwe jednostki prowadzace;.

Budynek SDS posiada bariery architektoniczne w postaci schodéw prowadzacych do
wejécia glownego do budynku, w ktorym miesci si¢ SDS (3 stopnie) oraz schodoéw
prowadzacych przez klatke schodowa do drzwi gtéownych do pomieszczen SDS
(6 stopni).

Pomieszczenia Domu usytuowane w piwnicy nie sg bezposrednio potaczone
z pomieszczeniami Domu na pigtrze. Do pomieszczen piwnicznych prowadza 2 drogi:
z ogo6lnodostepnej klatki schodowej budynku po 6 — stopniowych schodach lub przez
ogréd, w ktorym znajduje si¢ wybudowany podjazd dla oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowg, co wymaga jednak wyjs$cia na zewnatrz budynku.

Osoba zatrudniona na stanowisku instruktora terapii zajeciowej, nie posiada
kwalifikacji zawodowych, okreslonych dla ww. stanowiska w obowigzujagcym
w trakcie trwania czynno$ci kontrolnych rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U.
z 2018 1., poz. 936 ze zm.)

Nie wszyscy pracownicy Domu zostali przeszkoleni w zakresie treningu umiejetnosci
komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem alternatywnych i wspomagajacych



sposobow porozumiewania si¢, w przypadku osob z problemami w komunikacji
werbalne;.

6) Zarzadzeniem Nr 14/2021 Kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy
,,Pogodni” w Poznaniu z 2 sierpnia 2021 r. w sprawie powotania Zespotu Wspierajaco
— Aktywizujacego w sklad zespotu powotano osobe przebywajaca na urlopie
macierzynskim, natomiast nie powotano osoby zatrudnionej na stanowisku terapeuta
zajeciowy. W ww. zarzadzeniu réwniez btednie wskazano stanowisko jednej z 0sob
tj. terapeuta zamiast instruktor terapii zajgciowe;.

7) We wszystkich indywidualnych planach postepowania wspierajagco — aktywizujacego
oraz protokotach zebran zespotu wspierajaco — aktywizujacego dotyczacych danego
uczestnika poddanym ogledzinom stwierdzono, ze pod niniejszymi dokumentami
widnieja podpisy Kierownika SDS oraz uczestnika, natomiast brak podpisoéw
cztonkow zespotu wspierajaco-aktywizujacego.

Biorac powyzsze pod uwage, wnosz¢ o wykonanie nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1) Dostosowanie zapisow w dokumentach okreslajacych funkcjonowanie Domu
(statut, regulamin, program dzialalno$ci) w ten sposob, aby byly zgodne
z zapisami stosowanymi w rozporzadzeniu oraz odzwierciedlaly aktualny stan
faktyczny 1 prawny.

2) Podjecie dziatan w celu likwidacji barier architektonicznych w postaci schodow
prowadzacych do wejscia gtéownego do budynku, w ktorym miesci sie¢ SDS oraz
schodéw prowadzacych do drzwi gtéwnych do pomieszczen SDS, jak réwniez
bariery w postaci schodéw prowadzacych z parteru do pomieszczen piwnicznych,
co bedzie zgodne z § 18 pkt 3 rozporzadzenia oraz umozliwienie korzystania
z natrysku znajdujacego si¢ w toalecie damskiej przeznaczonej dla uczestnikow
w przypadku, gdy inna osoba przebywa w toalecie, z zachowaniem zasady
intymnosci uczestnika.

3) Zatrudnienie na stanowisku instruktora terapii zajeciowej osoby spelniajacej
kwalifikacje zawodowe, okreslone dla ww. stanowiska w rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1960).

4) Podjecie dziatan w celu przeprowadzenia szkolenia dla wszystkich pracownikow
Domu w zakresie treningu umiej¢tnosci komunikacyjnych, w tym
z wykorzystaniem alternatywnych 1 wspomagajacych sposobow porozumiewania
sie, w przypadku osob z problemami w komunikacji werbalnej, zgodnie z § 23
ust. 2 rozporzadzenia.

5) Dostosowanie zapisow zarzadzenia Kierownika Domu w sprawie powotania
zespotu wspierajgco — aktywizujacego w ten sposob, aby odzwierciedlaty aktualny
stan faktyczny oraz nazewnictwo stanowisk.

6) Przestrzeganie, aby indywidualne plany postepowania wspierajgco-aktywizujacego
oraz protokoly z zebran zespotu wspierajaco — aktywizujacego zawieraty podpisy
wszystkich czlonkdéw zespolu wspierajgco-aktywizujacego, co bedzie w pehi
wyczerpywac zapis § 13 ust. 2 rozporzadzenia.

Ponadto rekomenduj¢ rozwazenie skrécenia okresu realizacji indywidualnych planéw
postepowania wspierajagco — aktywizujacego, proponowanych przez zespot wspierajgco-
aktywizujacy, poprzez dostosowanie czasu ich realizacji do zmieniajacych si¢ warunkow,
stanu zdrowia, poziomu samodzielnosci 1 sytuacji poszczegdlnych uczestnikow, co bedzie
zgodne z § 13 ust 1-3 rozporzadzenia.



Jednoczesnie informujg, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani
prawo w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich
zastrzezenia.

Ponadto, zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych
podlega karze pienigznej w wysokosci od 500 do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o realizacji zalecen pokontrolnych oczekuje od Pani w terminie 30 dni
od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastgpca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spoteczne;j
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Prezydent Miasta Poznania
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