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Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.), zwang dalej ,ustawqg o pomocy spotecznej”, zespot
inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu, Delegatura w Lesznie, w dniach 5, 6 i 9 wrze$nia 2022 r. przeprowadzit kontrole
dorazng w Domu Opieki Spotecznej ,, ALPINIA”, 64-113 Osieczna, ul. Leszczyriska 5D zwanym
dalej ,Domem Opieki”, ,Domem”, ,Placowkq” lub okreslanym skrétem DOS.

Zakres kontroli doraznej obejmowat sprawdzenie wybranych elementéw standardéw ustug
socjalno-bytowych i przestrzegania praw osdb niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub
w podesztym wieku, w okresie od dnia 1 czerwca 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz
realizacji zalecen pokontrolnych wydanych przez Wojewode Wielkopolskiego dnia
16 wrzesnia 2021 r.

Ustalenia pokontrolne zostaty szczegdétowo opisane w protokole, ktéry zostat podpisany bez
zastrzezen przez Wspétwiascicieli Domu Opieki w dniu 3 pazdziernika 2022 r.

W toku kontroli ustalono, co nastepuje:

Dom Opieki dziata m.in. na podstawie decyzji Wojewody Wielkopolskiego w sprawie wydania
Wspédtwiascicielom Domu Opieki Spotecznej , ALPINIA” s.c. Hanka Nolbrzyk, Waldemar
Nolbrzyk zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej z zakresie prowadzenia
placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku z liczbg miejsc 30.

Z dniem 2 grudnia 2021 r. nastgpita zmiana wspdlnika. W zwigzku ze Smiercig p. Waldemara
Nolbrzyk, nowym wspdlnikiem zostata p. Izabela Nolbrzyk.

W pierwszym dniu kontroli w Domu Opieki zamieszkiwato 30 oséb — wszystkie na podstawie
bezterminowych umow.

Zalecenie pokontrolne nr 1 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 16 wrze$nia 2021 r.
obligowato Wtascicieli Placowki do niezwtocznego dostosowania liczby oséb objetych opieka
Placéwki do limitu miejsc wskazanego w decyzji Wojewody Wielkopolskiego, tj. 30 oséb.
Liczba osdb przebywajgcych w dniach kontroli w Domu Opieki byta zgodna z warunkami
okreslonymi w zezwoleniu na prowadzenie placowki wyartykutowanymi w decyzji Wojewody
Wielkopolskiego, zgodnie z wymogiem wynikajgcym z art. 67 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej.
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Wyzej wymienione zalecenie pokontrolne zostato zrealizowane.

Metraz pokoi ustalony zostat w oparciu o informacje przedstawione przez Kierownika DOS,
zgodnie z ktérymi wszystkie pokoje mieszkalne spetniaty wymogi metrazowe okreslone
w art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. a i b ustawy o pomocy spotecznej.

Zalecenie pokontrolne nr 2 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 16 wrzesnia 2021 r.
nakazywato Wiascicielom Placéwki zapewnienie mieszkancom norm metrazowych
zagwarantowanych w przepisach dot. standardu ustug bytowych, okreslonych w ww. art.
ustawy. Powyzsze sSwiadczy o zrealizowaniu wyzej wymienionego zalecenia pokontrolnego.

W pokojach Domu znajdowaty sie t6zka lub tapczany, szafy, stoty, krzesta lub fotele oraz
szafki nocne. Wyposazenie w ww. sprzet w liczbie odpowiadajgcej obsadzie osobowej pokoju
w pierwszym dniu kontroli, (tj. 5.09.2022 r.) stwierdzono w 11 pokojach. Braki
w wyposazeniu stwierdzono w 9 pokojach, przy czym w 6 pokojach brakowato stotu,
w 3 pokojach brakowato krzesta, a w 2 pokojach brakowato szafki nocnej. Wszystkie braki
w wyposazeniu pokoi mieszkalnych zostaty uzupetnione w trakcie kontroli i uwzglednione
podczas ponownych ogledzin budynku, (tj. 9.09.2022 r.). Po uzupetnieniu wyposazenia
pokoi, DOS spetnia wymogi okreslone w art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢ ustawy o pomocy
spoteczne;.

W zwigzku z powyzszym uznaje sie, iz zalecenie pokontrolne nr 3 z dnia 16 wrzesnia 2021 r.
zostato zrealizowane w trakcie biezgcej kontroli.

Liczba toalet i stanowisk kapielowych na kazdym z pieter umozliwia korzystanie zaréwno
z miejsc kapielowych, jak i WC przez nie wiecej niz 2 osoby. Wszystkie fazienki dla
mieszkancow sg wyposazone w uchwyty dla niepetnosprawnych. Powyisze Swiadczy
o zgodnosci z wymogiem okreslonym w art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W dniu przeprowadzenia ogledzin pomieszczen sanitarnych nie stwierdzono w nich usterek,
w zwigzku z tym zalecenie pokontrolne nr 4 z dnia 16 wrzes$nia 2021 r. zalecajace usuniecie
usterek w pomieszczeniach sanitarnych stwierdzonych w przebiegu poprzedniej kontroli
uznaje sie za zrealizowane.

W wyniku ogledzin zespdt inspektorédw zwrécit uwage, iz tazienki znajdujgce sie przy
pokojach posiadajg bariery architektoniczne, wysokie brodziki oraz progi z ptytek przy
prysznicach, ktdére uniemozliwiaja swobodne i bezpieczne korzystanie z pomieszczen.
W zwigzku z powyzszym tazienki nie spetniajg standardu, jaki jest wymagany przepisami
prawa — art. 68 ust. 4 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Powyzsze uznaje sie za brak realizacji zalecenia pokontrolnego nr 5 z 16 wrzes$nia 2021 r.

Ponadto w tazienkach przy 3 pokojach w trakcie ogledzin unosit sie nieprzyjemny zapach.
Zniwelowanie nieprzyjemnego zapachu w fazienkach mieszkanncéw, tak aby spetnia¢ wymogi
okreSlone w art. 68 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej byto
zaleceniem pokontrolnym nr 6 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 16.09.2021 r., ktére nie
zostato zrealizowane. W trakcie obecnej kontroli nieprzyjemny zapach poza tazienkami
unosit sie takze w 4 pokojach mieszkalnych.

W pierwszym dniu kontroli, (tj. 5.09.2022 r.) kolacje bylty wydawane o godzinie 17:00.
Potwierdzili to takze mieszkaricy na spotkaniu z zespotem inspektorow. Mieszkancy zgtosili
niezadowolenie z informaciji, iz kolacja zgodnie z przepisami ma by¢ podawana nie wczesniej
niz o godzinie 18.00. Zespdt inspektoréw wyjasnit mieszkancom, iz Placowka bedzie



zobligowana do przestrzegania przepisow ustawy o pomocy spotfecznej, ktéra reguluje
dziatalnos¢ tego typu placowki w tym zakresie.

Podczas kontroli Kierownik DOS poinformowata, ze $niadanie jest wydawane o godzinie 8:00,
obiad o godzinie 12:00, a kolacja bedzie o godzinie 18:00. Dodatkowo o godzinie 14:30
podawany jest podwieczorek.

Zalecenie pokontrolne nr 7 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 16 wrzesnia 2021 r.
obligowato Whtascicieli Placowki do zmiany godziny wydawania ostatniego positku na nie
wczesniej niz 18:00, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy o pomocy
spotecznej.

Powyzsze uznaje sie za brak realizacji zalecenia pokontrolnego nr 7 z 16 wrzes$nia 2021 r.

Dom w dniach kontroli nie spetniat wymogow okreslonych w art. 68a pkt 4 i pkt 5 ustawy,
tj. zarébwno w zakresie kwalifikacji oséb zatrudnionych w DOS do bezposredniej pracy
z mieszkancami jak i liczby pracownikéw wykonujgcych te prace.

Powyzsze swiadczy o braku realizacji zalecen pokontrolnych nr 8 i nr 9 z dnia 16 wrzesnia
2021 r. odnoszacych sie do zagwarantowania odpowiedniej liczby pracownikow
Swiadczacych catodobowe ustugi opiekuriicze adekwatnie do liczby mieszkancow, zgodnie
z wymogami okreslonymi w art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej i zapewnieniu
wykonywania tych czynnosci przez osoby posiadajgce kwalifikacje formalne Ilub
udokumentowany staz pracy zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 68a pkt 4 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Zespot inspektoréow zostat poinformowany przez Wspétwtascicielke, ze Placéwka aktualnie
nie korzysta z ustug wolontariuszy. Powyzsze swiadczy o realizacji zalecenia pokontrolnego
nr 10 z dnia 16 wrzesnia 2021 r. nakazujgcego zaprzestania korzystania z ustug
wolontariuszy.

29 sierpnia 2022 r. do Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu wptyneto pismo Pani D.M. wnuczki bytej mieszkanki, w ktérym opisano
spostrzezenia ww. na temat opieki sprawowanej przez Dom Opieki Spotecznej , ALPINIA”
w Osiecznej.

Zespot inspektorow w trakcie kontroli Placéwki w rozmowach z mieszkaricami DOS poruszat
wszystkie kwestie podnoszone w pismie i zaden z mieszkancéw nie zgtosit zastrzezen co do
funkcjonowania Placéwki w powyzszym zakresie. Poruszane problemy szczegétowo opisano
w protokole kontroli nr PS-Le.431.9.2.2022.2. z dnia 26.09.2022 r.

Przeprowadzona wsréd pracownikdbw Domu ankieta takze nie wykazata istnienia
niedomogdw DOS opisanych w ww. pismie.

Podsumowujgc, nie stwierdzono naruszenia art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
ocenia sie pozytywnie.

Reasumujgc, w zakresie realizacji zalecen pokontrolnych wystosowanych pismem z dnia
16 wrzesnia 2021 r., stwierdzono wykonanie 5 z 10 wydanych Wtascicielom Placowki zalecen
pokontrolnych oraz brak realizacji 5 zalecen pokontrolnych.

Biorgc pod uwage powyisze ustalenia, ponownie wnosze o niezwtoczne podjecie
nastepujacych dziatan:



1. Wykonanie zalecen pokontrolnych nr PS-Le.431.9.2.2021.2, wydanych przez Wojewode
Wielkopolskiego poprzez:

1) Zmodernizowanie pomieszczen sanitarnych w taki sposéb, by zniwelowa¢ progi
w tazienkach, tak aby spetni¢ wymogi wynikajace z art. 68 ust. 4 pkt 1 ustawy
0 pomocy spotecznej.

2) Zniwelowanie nieprzyjemnego zapachu w tazienkach i pokojach mieszkarncéw, tak
aby spetni¢ wymogi okreslone w art. 68 ust. 1 pkt 2 lit. ¢, ust. 6 pkt 6 ustawy
0 pomocy spotecznej.

3) Zagwarantowanie odpowiedniej liczby pracownikéw swiadczacych catodobowe
ustugi opiekuncze adekwatnie do liczby mieszkanicéw, zgodnie z wymogami
okreslonymi w art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej.

4) Zapewnienie wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 pkt 1
ustawy, przez osoby posiadajgce kwalifikacje formalne lub udokumentowany staz
pracy, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy
spoteczne;.

5) Zmiane godziny wydawania ostatniego positku na nie wczesniej niz 18, zgodnie
z wymogiem okreslonym w art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

Ponadto rekomenduje:

- na biezgco monitorowaé wyposazenie pokoi mieszkalnych w tézko lub tapczan, szafe, stét,
krzesta i szafke nocng dla kazdej osoby, zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt. 3 lit. c ustawy o pomocy
spotecznej;

- uregulowa¢ zasady odwiedzin mieszkaricow w taki sposéb, aby byly one czytelne
i udostepnione oraz przedktadane do zapoznania sie i akceptacji krewnych mieszkancow
przyjmowanych do Placowki;

- dokumentowac i wyjasniac sytuacje konfliktowe w relacjach z mieszkarncem i / lub rodzing
oraz zachowania niestandardowe mieszkancéw i cztonkéw ich rodzin, tak by z dokumentacji
tej wynikato, co i kiedy sie wydarzyto, z czyim udziatem i jakie dziatania zostaty podjete przez
DOS w danej sytuacji.

Majac na uwadze stwierdzone wyzej nieprawidtowosci, na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy
pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia przez Panie, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszych zaleceni pokontrolnych, pisemnych informacji o sposobie ich
realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Paniom prawo
zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, s3 Panie zobowigzane do powiadomienia
o realizacji zaleceni, majgc na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500 zt do 12.000 zt.



Do wiadomosci:
1. Hanka Nolbrzyk

Dom Opieki Spotecznej ,Alpinia” s.c.
ul. Leszczynska 5D, 64-113 Osieczna.

2. lIzabela Nolbrzyk

Dom Opieki Spotecznej , Alpinia” s.c.
ul. Leszczynska 5D, 64-113 Osieczna.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

/-/ Hanna Zawadka
Zastgpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Poznaniu

Dokument sporzadzita: Grazyna Gluszak, dnia 4.11.2022 r.



