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Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?, zespot
inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu, przeprowadzit 1, 4i 22 lipca 2024 r. kontrole dorazng w Domu Seniora ,,Bronek”
- filia w Szelejewie Drugim, zlokalizowanym pod adresem: Szelejewo Drugie 10A, 63-820

Piaski.

Zakres kontroli doraznej obejmowat sprawdzenie standardu ustug socjalno-bytowych
i przestrzegania praw oséb przebywajgcych w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym wieku oraz zgodnos¢
zatrudnienia pracownikéow z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 1 stycznia 2024 r.
do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek

z przedmiotem kontroli.

Do Woydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu
wptyneta informacja o mozliwosci niespetniania w Domu Seniora ,Bronek” - filia

w Szelejewie Drugim, standardu ustug w powyzej wymienionym zakresie.

Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie ogledzin wybranych pokoi mieszkalnych
i pomieszczen ogodlnodostepnych, zestawien i analizy dokumentacji, ustnych wyjasnien
uzyskanych w Placéwce oraz obserwacji prowadzonej w czasie czynnosci kontrolnych przez
zespot inspektorow.

Ustalenia zostaty szczegdétowo opisane w protokole kontroli, ktérego Pani dotad
nie podpisata i do ktérego ztozyta Pani zastrzezenia. Ztozonych zastrzezen w catosci nie

uwzgledniono.
W wyniku kontroli doraznej Jednostke oceniono negatywnie. Kontrola potwierdzita takze
zasadno$¢ informacji przekazanej do Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Poznaniu.

Podczas dziatan kontrolnych stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci i uchybienia:

1Dz. U.z2023r., poz. 901 ze zm.



1. Brak realizacji zalecenia pokontrolnego nr 1 dotyczacego umieszczenia w widocznym
miejscu na budynku, tablicy informacyjnej zawierajgcej informacje o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych catodobowq opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, co byfoby
zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej oraz czesciowe wykonanie zalecenia
pokontrolnego nr 2 dotyczgcego m.in. umieszczenia wewngqtrz budynku na tablicy ogtoszen
informacji, o ktérych mowa w przepisie art. 68a pkt 3 lit. a-e ustawy o pomocy spotecznej,
tj.: a) zakresu dziatalnosci prowadzonej w Placéwce, b) podmiotu prowadzqcego Placowke,
w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu, c) numeru Placowki
w rejestrze placowek zapewniajgcych catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku (...); Oba zalecenia wydane zostaty przez
Wojewode Wielkopolskiego 31 stycznia 2024 r, znak PS-Le.431.9.2.2023.6.

2. Niezgodna z decyzjg Wojewody Wielkopolskiego z dnia 27 stycznia 2023 r., znak
PS-Pi.9423.2.2.2022.1, liczba oséb przebywajacych w Placéwce - zamiast 57 oséb, Placowke
zamieszkiwaty 72 osoby.

3. Uzywanie w dokumentach innej, niz w wyze] wymienionej decyzji Wojewody
Wielkopolskiego nazwy i pisowni Placowki tj. zamiast Dom Seniora ,Bronek”- filia
w Szelejewie Drugim, zapisano m.in.: Dom Seniora ,Bronek”, Dom Seniora ,Bronek” Filia
w Szelejewie Drugim 10a, Dom Seniora ,,Bronek” w Szelejewie Drugim.

4. Brak sprzatania pomieszczen zgodnie z potrzebami, co nie jest w petni zgodne z art. 68
ust. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

5. Wydawanie kolacji wczesniej niz o godzinie 18.00., co nie jest zgodne z art. 68 ust. 6 pkt 2
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

6. Brak przestrzegania wymogdw art. 68 ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej poprzez:

- zwracanie sie pracownikéw do mieszkaricéw bez uzywania form grzecznosciowych
»Pan, ,Pani”;

- brak osoby decyzyjnej w przypadku nieobecnosci Dyrektor w Placéwce lub braku mozliwosci
nawigzania kontaktu telefonicznego;

- brak klucza od drzwi wejsciowych (drzwi ewakuacyjne) od strony administracji, oraz brak
wiedzy pracownika co do miejsca jego przechowywania;

- otwarte na osciez drzwi do Placéwki (gtdwne wejscie), co stwarza mozliwo$é wejscia do niej



przez osoby niepozadane;

- brak zachowania estetyki pomieszczen, w tym utrzymujgcego sie nieprzyjemnego zapachu;

- brak reakcji personelu na uruchomienie systemu przywotawczego;

- podwyzszenie tapczanu mieszkanca poprzez uzycie europalet;

- przechowywanie przedmiotéw mogacych zagrozi¢ bezpieczenstwu mieszkancéw w ciggach
komunikacyjnych oraz pomieszczeniach do prania i suszenia.
7. Na druku umowy o pobycie w Placéwce sg literéwki, zapis nazwy Placowki jest inny, niz
w wyzej wymienionej decyzji Wojewody Wielkopolskiego, gwarantuje sie ,(...)
zakwaterowanie Mieszkanca w pokoju 1,2,3,4 lub 6 osobowym” — podczas kiedy standard
ustug przewiduje pokoje 1,2,3 osobowe dla 0séb poruszajgcych sie samodzielnie, a 4 osobowe
jedynie w przypadku oséb lezgcych, natomiast 6 osobowych pokoi mieszkalnych w nim nie
ma. W omawianej umowie jest zapis o sporzadzeniu dokumentu w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron, podczas kiedy strony umowy mogg by¢ trzy lub
wiecej; Nadto, z zapisdw umowy wynika, ze przedmiot umowy stanowi zapewnienie opieki
danej osobie — czyli dwie Strony umawiajg sie, co do warunkéw umowy dotyczacej osoby
trzeciej, do umowy nie dotgczono petnomocnictwa dla osoby, ktéra podpisuje umowe
w imieniu Pana Krzysztofa Wichrowskiego, Zleceniobiorcy. Opisana sytuacja nie jest zgodna
z ww. decyzjg Wojewody Wielkopolskiego oraz art. 68 ust. 4 pkt 3 i ust.4a oraz art. 68 ust. 2
ustawy o pomocy spotfecznej.
8. W Placdéwce nie prowadzi sie ewidencji przypadkdw korzystania ze swiadczen zdrowotnych,
co nie jest zgodne z art. 68a pkt 1 lit. d tiret trzeci ustawy o pomocy spoteczne;.
9. W Placéwce nie prowadzi sie ewidencji przypadkdw zastosowania przymusu
bezposredniego, co nie jest zgodne z art. 68a pkt 1 lit. d tiret czwarty ustawy o pomocy
spotecznej.
10. Podmiot prowadzacy Placéwke nie prowadzi rejestru zgtoszeA o zdarzeniach
nadzwyczajnych dotyczgcych oséb w niej przebywajgcych, co nie jest zgodne z art. 68aa
ustawy o pomocy spotecznej.
11. ,Regulamin organizacyjny Domu Seniora ,Bronek” — fili w Szelejewie Drugim” nie jest
datowany, wpisano w nim, ze ,Dom Seniora ,Bronek” — filia w Szelejewie Drugim jest
Prywatnym Domem Opieki” — co nie jest zgodne z wydang przez Wojewode Wielkopolskiego
decyzjag na prowadzenie placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom

niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub osobom w podesztym wieku, ponadto



w dokumencie wpisano stanowisko menadzera, ktdérego nie ujeto w wykazach oséb
zatrudnionych.

12. Zastrzezenia budzg nazwy stanowisk np. pomoc opiekuna - podczas kiedy nie zatrudnia sie
w Placéwce opiekuna; pomoc opiekuna/kgpielowej - podczas kiedy nie zatrudnia sie
w Placéwce opiekuna/kgpielowej, pomoc opiekuna osoby starszej, podczas kiedy nie
zatrudnia sie w Placowce opiekuna osoby starszej. Opisana sytuacja nie jest zgodna z art. 68a
pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej.

13. Na budynku, w ktéorym prowadzona jest Placdwka nie umieszczono tablicy informacyjnej
zawierajgcej informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru
placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku, co nie jest zgodne z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy
spotfecznej.

14. Na tablicy ogtoszen znajdujgcej sie w widocznym miejscu w budynku, w ktérym
prowadzona jest Placéwka nie umieszczono wszystkich informacji, a niektére z danych nie sg

prawidtowe, co nie jest zgodne z art. 68a pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej.

Zastrzezenia budzito takze podawanie do wiadomosci na tablicach ogtoszen juz nieaktualnych
jadtospisow, a takze podanie informacji, ktére nie pozwolity jednoznacznie ustali¢ czy zajecia

terapii zajeciowej sg prowadzone.

Wobec powyiszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, zalecam:

1. Niezwlocznie zrealizowac zalecenia nr 1 i nr 2, wydane przez Wojewode Wielkopolskiego
31 stycznia 2024 r, znak PS-Le.431.9.2.2023.6.

2. Niezwtocznie zaprzesta¢ swiadczenia ustug dla wiekszej liczby oséb, niz liczba miejsc 57,
dla ktdrej zostata wydana decyzja Wojewody Wielkopolskiego z dnia 27 stycznia 2023 r., znak
PS-Pi.9423.2.2.2022.1.

3. Uzywaé¢ w dokumentach nazwy Placowki okreslonej w wyzej wymienionej decyzji
Wojewody Wielkopolskiego.

4. Sprzata¢ pomieszczenia takze zgodnie z potrzebami, co bedzie w petni zgodne z art. 68

ust. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.



5. Wydawaé kolacje nie wczesniej niz o godzinie 18.00., co bedzie zgodne z art. 68 ust. 6

pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

6. Przestrzega¢ wymogow art. 68 ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej

m.in. poprzez:

- zwracanie sie pracownikédw do mieszkancéw z uzywaniem form grzecznosciowych ,Pan,
,Pani”;

- wyznaczenie osoby decyzyjnej, zastepujgcej Dyrektora w przypadku nieobecnosci
w Placéwce Iub braku mozliwosci nawigzania kontaktu telefonicznego, zwtaszcza
w przypadkach dotyczgcych mieszkancow;

- przechowywanie klucza od drzwi wejSciowych (drzwi ewakuacyjnych) od strony
administracji tak, by mozliwe byto ich niezwtoczne otwarcie oraz spowodowanie,
by pracownicy wiedzieli gdzie jest przechowywany;

- zabezpieczenie drzwi do Placowki (gtdwne wejscie) tak, by ograniczy¢ mozliwosé wejscia
do niej przez osoby niepozadane;

- podejmowanie dziata by estetyka pomieszczen byta zachowana, a nieprzyjemny zapach
zostat zniwelowany;

- spowodowanie by personel reagowat na kazidy przypadek uruchomienia systemu
przywotawczego, jezeli system ten w Placdwce zostat zamontowany;

- zapewnienie mieszkanicom miejsc do spania tak, by spetnione byly ich indywidualne
potrzeby;

- zaprzestanie przechowywania przedmiotdw mogacych zagrozi¢ bezpieczenstwu
mieszkanncow w ciggach komunikacyjnych oraz pomieszczeniach do prania i suszenia i/lub
wydzielenie odrebnego pomieszczenia do prania i suszenia dla mieszkancéw,
co wyczerpywac bedzie wymogi okreslone w art. 68 ust. 5 pkt 2 ww. ustawy.

7. Skonstruowaé druk umowy o pobycie w Placéwce tak, by zapisy byly zgodne z wyiej
wymieniong decyzjg Wojewody Wielkopolskiego, z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
tego typu Placéwek, byty sporzgdzane dla kazdej ze stron, wyraznie uwzgledniaty osobe
stanowigcg podmiot umowy, ktdrej to ustugi majg by¢ swiadczone oraz dofgczanie
do dokumentu petnomocnictwa dla osoby, podpisujacej go w imieniu Pana Krzysztofa
Wichrowskiego, Zleceniobiorcy, co bedzie zgodne zaréwno z ww. decyzja Wojewody
Wielkopolskiego, art. 68 ust. 4 pkt 3 i ust. 4a oraz art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

8. Prowadzi¢ ewidencje przypadkdéw korzystania ze Swiadczen zdrowotnych, co bedzie zgodne



z art. 68a pkt 1 lit. d tiret trzeci ustawy o pomocy spotecznej.

9. Prowadzi¢ ewidencje przypadkéw zastosowania przymusu bezposredniego, co bedzie
zgodne z art. 68a pkt 1 lit. d tiret czwarty ustawy o pomocy spoteczne;.

10. Prowadzi¢ rejestr zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych oséb w niej
przebywajgcych, co bedzie zgodne z art. 68aa ustawy o pomocy spoteczne;.

11. Dostosowac zapisy obowigzujgcego w Placéwce regulaminu do wyzej wymienionej decyzji
Wojewody Wielkopolskiego, a takze obowigzujgcego stanu prawnego oraz faktycznego.

12. Dostosowaé nazwy stanowisk pracy do zapiséw art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy
spotecznej.

13. Umiesci¢ na budynku, w ktédrym prowadzona jest Placowka tablice informacyjna

zawierajgcej informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru

placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym

lub osobom w podesztym wieku, co bedzie zgodne z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy

spotecznej.

14. Umiesci¢ na tablicy ogtoszen znajdujgcej sie w widocznym miejscu w budynku, wszystkie

wymagane i prawidtowe informacje, co bedzie zgodne z art. 68a pkt 3 ustawy o pomocy

spotfeczne;j.

Ponadto rekomenduje, by na tablicach ogltoszen prezentowaé aktualne jadtospisy, a takze
gromadzi¢ dane, ktére jednoznacznie pozwolg na ustalenie czy zajecia terapii zajeciowej
sg prowadzone.

Informuje Panig, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo
w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecern pokontrolnych zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje od Pani w terminie
30 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych. Jednoczesnie uprzejmie przypominam,
ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega

karze pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12 000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Woydziatu Polityki Spotecznej
/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego klasyfikowanego certyfikatu/

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ,, AS” Krzysztof Wichrowski ul. Sw. Anny 22 87-890 Lubraniec



