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WOJEWODA WIELKOPOLSKI
PS-11.431.8.5.2021.3

Pani

Edyta Siwa

Catodobowy Dom Opieki
»Przyjaciele Jozefa”

ul. Szkolna 49

64-530 Kazmierz

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.), nazywanej dalej ustawa, lub ustawg o pomocy
spotecznej, zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, w dniach 29 wrzesnia 2021 r. i 01 pazdziernika 2021 r.
przeprowadzit kontrole kompleksowg w Catodobowym Domu Opieki ,Przyjaciele
Jozefa”, z siedzibg pod adresem: ul. Szkolna 49, 64-530 Kazmierz - placéwce
zapewniajgcej catodobowg opieke 5 osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku.

Zakres kontroli obejmowat wszystkie sfery organizacji i funkcjonowania jednostki
zwigzane z realizacjg zadan okreslonych w ustawie 0 pomocy spoteczne.

Kontrolg objeto dziatalnos¢ Catodobowego Domu Opieki ,Przyjaciele Jozefa”
w okresie od 1 stycznia 2020 r. do ostatniego dnia kontroli.

Ustalenia pokontrolne zostaly szczegdétlowo opisane w  protokole PS-
11.431.8.5.2021.3.5, ktéry zostat podpisany przez Panig w dniu 25 pazdziernika 2021
r., bez wniesienia zastrzezen.

Pomimo, stwierdzonych w Placowce nieprawidtowosci dziatalnos¢ Catodobowego
Domu Opieki ,Przyjaciele Jozefa” w okresie poddanym kontroli ocenia sie pozytywnie
Z nieprawidtowosciami.

W wyniku kontroli ustalono, ze w Placéwce zgodnie ze standardem:

1. realizowane sg ustugi opiekuncze, poprzez udzielanie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, opieke
higieniczng, niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, kontakty
z otoczeniem, pomoc w czynnosciach zycia codziennego; w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kgpaniu, organizacje czasu wolnego; pomoc
w zakupie odziezy i obuwia; pielegnacje w chorobie oraz pomoc w korzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych, o ktéorych mowa w art. 68 ust. 1 i ust. 3 ww. ustawy
0 pomocy spotecznej;
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2. mieszkancom zapewnia sie ustugi bytowe: miejsce pobytu i wyzywienie co jest
zgodne z art. 68 ust. 1 pkt. 2 lit. ai b ustawy o pomocy spotecznej;- miejsce pobytu,
o ktérym mowa w art. 68 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej spetnia warunki
okreslone standardem; tj. budynek (za wyjatkiem brodzika przy prysznicu) i jego
otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych; pokoje mieszkalne oraz
pomieszczenia wymienione w ust. 5 usytuowane sg na parterze; pokoje mieszkalne —
nie wiecej niz trzyosobowe, z tym ze: pokdj jednoosobowy — nie mniejszy niz 9 m?,
pokdj dwu- i trzyosobowy — o powierzchni nie mniejszej niz po 6 m? na osobe, pokoje
mieszkalne, wyposazone sg w t6zko lub tapczan, szafe, stot, krzesta i szafke nocng
dla kazdej osoby;

3. oferuje, zgodnie z brzmieniem art. 68 ust. 6 ustawy o0 pomocy spotecznej: co
najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem
lekarza; przerwe miedzy positkami nie krotszg niz 4 godziny, przy czym ostatni
positek jest podawany nie wczesniej niz o godzinie 18; dostep do drobnych positkdw i
napojow miedzy positkami; mozliwos¢ spozywania positkdw w pokoju mieszkalnym,
w razie potrzeby karmienie; zapewnione sg srodki higieny osobistej, Srodki czystosci,
przybory toaletowe i inne przedmioty niezbedne do higieny osobistej; podmiot
prowadzacy placowke zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym Ilub osobom w podesztym wieku prowadzi szczegétowg
dokumentacje osob przebywajgcych w placéwce, zawierajgcg: umowe o swiadczenie
ustug w placowce, dane identyfikacyjne osob przebywajgcych w placéwce, takie jak:
imie i nazwisko, miejsce zamieszkania, numer PESEL lub numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ osoby w przypadku braku numeru PESEL, informacje
dotyczgce stanu zdrowia osoby przebywajgcej w placowce, w szczegdlnosci:
informacje o wydanych orzeczeniach, zalecenia lekarskie, dane kontaktowe, takie
jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny, opiekuna prawnego lub
innych oséb wskazanych przez osobe przebywajgcg w placéwce, co jest zgodne
z art. 68a pkt 1 lit. a-e ustawy o pomocy spotecznej;

4. Prowadzgca Placéwke jest swiadoma obowigzywania art. 68 ust. 2a-2h ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej i w przypadku takiej koniecznosci
ograniczy mozliwos¢ samodzielnego opuszczania przez te osobe terenu placowki
oraz poinformuje o tym fakcie sad;

5. Prowadzgca Placéwke jest Swiadoma obowigzywania art. 68a pkt 1d ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej i prowadzenia ewidencji przypadkoéw
stosowania na terenie placéwki przymusu bezposredniego, jednakze oswiadczyta, ze
dotad w Placdéwce nie stosowano przymusu bezposredniego i dotychczas nie byto
potrzeby prowadzenia zapisow ww. ewidencji przypadkow;

6. dotad zgodnie z art. 68b ww. ustawy zapewniano catodobowg opieke wytgcznie
petnoletnim osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Iub osobom
w podesztym wieku.

Podczas prowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

1. W dokumentach Placéwki oraz na pieczeci nie uzywa sie nazwy zgodnej
z zapisami decyzji Wojewody Wielkopolskiego z dnia 26.05.2015 r. znak PS-
11.9423.2.4.2015.15.13.



2. Jedna z o0s6éb przebywajgcych na pobycie dziennym nocuje w Placéwce,
Co oznacza, ze w przypadku obecnosci 5 mieszkancéw na pobycie catodobowym,
przekroczona jest liczba miejsc wskazana w ww. decyzji Wojewody Wielkopolskiego.

3. W pokoju dziennego pobytu - jadalni Sciany, kolumny i drzwi wymagaty poprawy
czystosci i ewentualnego odmalowania, w fazienkach ogolnodostepnych - Sciany
oraz sanitariaty wymagatly poprawy czystosci, w budynku wyczuwany byt
nieprzyjemny zapach, co nie jest zgodne z art. 68 ust. 1 pkt 2 lit. c oraz art. 68 ust. 6
pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej;

4. Jedna z fazienek ogolnodostepnych wyposazona zostata w prysznic z brodzikiem
(o wysokosci okoto 15 cm), co nie jest zgodne z art. 68 ust. 4 pkt 1 oraz 68 ust. 5 pkt
3 ustawy o pomocy spoteczne;.

5. W przypadku obecnosci 5 osob na pobycie catodobowym i dodatkowo 6 osob na
pobycie dziennym (najwieksza liczba osob, o ktorej poinformowata Wiascicielka)
liczba toalet nie jest zgodna z wymogami okreslonymi w 68 ust. 5 pkt 3 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

6. Przedstawiono niekompletne dokumenty potwierdzajgce faktyczne zatrudnienie
i wymagane do zajmowanego stanowiska wyksztatcenie pracownikow i staz pracy.
Ponadto, zaden z pracownikow nie posiadat zaswiadczenia o ukohczonym szkoleniu
z zakresu udzielania pierwszej pomocy, nadto nazewnictwo stanowisk pracy byto
ré6zne w umowach o prace, w wykazie pracownikéw oraz w grafikach dyzuréw.
Powyzsze oznacza, ze Catodobowy Dom Opieki ,Przyjaciele Jozefa” nie spetnia
wymaganego przepisami wskaznika, co nie jest zgodne z art. 68 ust. 2 oraz art. 68a
ust. 4 i 5 ustawy o pomocy spotecznej.

7. Stwierdzono istnienie sytuacji, ktére swiadczg o naruszaniu art. 68 ust. 2: ustawy
0 pomocy spofecznej tj.:

a) w przedstawionym dokumencie ,Wykaz grafikow miesiecznych z miesigca: lipiec,
sierpien wrzesien 2021 r.” trzykrotnie nie wpisano osoby, ktéra miataby petni¢ dyzur
nocny, co wskazywac¢ moze na brak zapewnienia mieszkancom opieki,

b) pracownik petnigcy dyzur zwracat sie do mieszkancow nie uzywajgc form
grzecznosciowych. Zastyszano uzywanie nastepujgcych zwrotéw: ,juz zaraz przyjde
do Ciebie Panie Zbyszku", ,tak, przyjdziesz?", ,nie jeszcze nie, ty poczekaj, zaraz
przyjde", ,dziewczyny chrapig",

c) przebywajgca na pobycie dziennym kobieta, w trakcie drzemki poobiedniej
korzysta z pokoju mieszkalnego i t6zka jednej z mieszkanek,

d) w fazience ogoélnodostepnej przechowywano nieoznaczone imiennie szczoteczke
do rak, 2 gabki oraz recznik.

8. Na budynku, w ktérym prowadzona jest Placowka, umieszczono (w widocznym
miejscu) tablice zawierajgcg informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz
numer decyzji zamiast numeru wpisu do rejestru placéwek zapewniajgcych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku, co nie jest zgodne z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

9. Na tablicy ogtoszen w budynku, nie umieszczono informacji dotyczgcych zakresu
dziatalnosci prowadzonej w Placowce oraz podmiocie prowadzgcym Placéwke, jego
siedzibie lub miejscu zamieszkania co nie jest zgodnie z art. 68a pkt 3 lit. a i b ustawy
0 pomocy spoteczne;.

10. Umowy dotyczgce pobytu osob w Placéwce nie byty zgodne z art. 68a, pkt 1 lit.
a oraz art. 68 ust. 2 ustawy, poniewaz:



- zostaty zawarte przez nastepujgce strony: Edytg Siwa, /.../, zwang dalej Domem
Opieki, Panig/Panem /.../, zwanag/nym dalej Opiekunem osoby przebywajgcej
Placowce — (Pensjonariuszem) o tresci nastepujacej: § 1 w ust.1 pkt 1 Przedmiotem
umowy jest Swiadczenie przez Dom Opieki na rzecz osoby przebywajgcej
w Placowce ustug; zatem strong umowy jest osoba okreslana jako opiekun a osoba
przebywajgca w Placéwce jest ,Przedmiotem umowy”,

- zawieraty okreslenie ,Pensjonariusz”,

- §6 zawiera zapis: ,w przypadku pogorszenia stanu zdrowia lub zgonu: ,W takich
przypadkach Opiekun osoby przebywajgcej w placéwce upowaznia Dom Opieki
do podjecia wszelkich niezbednych dziatan”,

- §22 w ust. 22.1. zawiera zapis: ,Strony o$wiadczajg, ze podane w komparyciji
niniejszej”— ww. zapis nie zostat dokonczony,

- druk umowy opatrzony zostat zapisem ,Podpis opiekuna osoby umieszczanej
w placéwce (Pensjonariusza)’, nie zawiera natomiast zapisu wskazujgcego
na mozliwos¢ samodzielnego podpisania umowy przez osobe przebywajgca
w Placéwce. Stwierdzono, iz zadna z umow nie zostata podpisana przez osobe
przebywajgcg w Placoéwce, mimo, iz osoby te, posiadajg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Wszystkie umowy zostaty podpisane przez opiekuna osoby
umieszczanej w Placowce.

11. W Placowce nie jest prowadzona ewidencja przypadkow korzystania
ze swiadczen zdrowotnych na terenie placéwki, ze wskazaniem daty i zakresu tych
Swiadczen oraz danych swiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczen zdrowotnych,
co jest niezgodne z wymogami art. 68a pkt 1 lit. d tiret 3 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Biorgc powyzsze pod uwage, wnosze o wykonanie nastepujgcych zalecen

pokontrolnych:

1. Stosowanie nazwy Placéwki zgodnej z zapisami decyzji Wojewody
Wielkopolskiego z dnia 26.05.2015 r. znak PS-11.9423.2.4.2015.15.13.

2. Zaprzestanie przekraczania liczby miejsc wskazanej w ww. decyzji Wojewody
Wielkopolskiego poprzez niezapewnienie noclegu osobom korzystajgcym z ustug
dziennych.

3. Zapewnienie sprzgtania pomieszczen przynajmniej raz dziennie oraz wediug
potrzeb, poprawienie czystosci urzadzen sanitarnych i Scian oraz zniwelowanie
nieprzyjemnego zapachu, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 1 pkt 2 lit. c oraz art.
68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej;

4. Zniwelowanie bariery architektonicznej w postaci brodzika przy prysznicu, dzieki
czemu z fazienki bedg mogty korzysta¢ bez przeszkdéd osoby niepetnosprawne,
co bedzie zgodne z art. 68 ust. 4 pkt 1 oraz 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy
spoteczne;j.

5. Zapewnienie osobom na pobycie catodobowym standardu w zakresie liczby
toalet np. poprzez wydzielenie odrebnego pomieszczenia sanitarnego dla osob
przebywajgcych na pobycie dziennym, co bedzie zgodne z art. 68 ust. 5 pkt 3
ustawy o pomocy spoteczne;.

6. Zatrudnianie o0sob posiadajgcych udokumentowane kwalifikacje dla danego
stanowiska pracy, wymagany staz pracy i zaswiadczenie o ukohnczonym
szkoleniu z zakresu udzielania pierwszej pomocy, uzywanie jednolitego
nazewnictwa stanowisk pracy, co przyczyni sie do uzyskania wymaganego



przepisami prawa wskaznika. Opisana sytuacja bedzie zgodna z art. 68 ust. 2
i art. 68a ust. 4 i 5 ustawy o pomocy spoteczne;.

7. Przestrzeganie zapisow art. 68 ust. 2: ustawy o pomocy spotecznej takze,
poprzez:

a) zapewnienie mieszkancom opieki nocnej i dokumentowanie tego faktu
poprzez umieszczanie odpowiednich zapisow w funkcjonujgcych w Placéwce
grafikach dyzuréw, b) spowodowanie weryfikacji sposobu zwracania sie
do mieszkancow przez personel i uzywanie w kontaktach z mieszkancami form
grzecznosciowych Pani/Pan,

c) zaprzestanie korzystania z pokoju mieszkalnego i t6zka mieszkanki przez
osoby przebywajgce na pobycie dziennym,

d) imienne oznaczanie przedmiotéw osobistego uzytku mieszkancow, w tym
szczoteczek do rgk, ggbek i recznikdw przechowywanych w tazienkach

8. Umieszczenie na budynku, w ktorym prowadzona jest Placéwka takze numeru
wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym Iub osobom w podesztym wieku,
co bedzie zgodne z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej.

9. Umieszczenie na tablicy ogtoszen w budynku informacji dotyczgcych zakresu
dziatalnosci prowadzonej w Placowce, podmiocie prowadzgcym Placéwke oraz
jego siedzibie lub miejscu zamieszkania, co bedzie zgodnie z art. 68a pkt 3 lit.
a i b ustawy o pomocy spoteczne;.

10. Zawieranie umoéw z osobami przebywajgcymi w Placowce, jako bezposrednimi
stronami umowy a w przypadku osob ubezwtasnowolnionych — zawieranie umow
Z przedstawicielami ustawowymi; uszczegotowienie zapisow stosowanych w
umowach, stosowanie nazewnictwa zgodnego z ustawg o pomocy spotecznej —
osoba przebywajgca w placowce zamiast ,Pensjonariusz”, sporzgdzanie umow
dla kazdej ze stron jg zawierajgcych, podpisywanie umow przez osoby
przebywajgce w placéwce oraz ujednolicenie nazewnictwa oséb przebywajgcych
w Placéwce, co bedzie zgodne z art. 68a, pkt 1 lit. a ustawy o pomocy i art. 66
Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.).

11. Prowadzenie ewidencji przypadkéw korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na
terenie placowki, ze wskazaniem daty i zakresu tych Swiadczen oraz danych
Swiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczeh zdrowotnych, co bedzie zgodne
z wymogami art. 68a pkt. 1 lit. d tiret 3 ww. ustawy o pomocy spoteczne;.

Ponadto, wobec prowadzenia w tym samym budynku dziatalnosci catodobowej
idzienne] polecam  wydzielenie oddzielnych  pomieszczeh  (sanitarnego
i do odpoczynku) dla os6b na pobycie dziennym tak, by bez wzgledu na liczbe oséb
korzystajgcych z pobytu dziennego, warunki standardu dla osob na pobycie
catodobowym byty spetnione zawsze, a nie zachowywane okazjonalnie.

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
oczekuje przedstawienia przez Panig, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszych zalecen pokontrolnych, informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczes$nie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o0 pomocy spotecznej,
w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszych zaleceh pokontrolnych, przystuguje
Pani prawo zgtoszenia zastrzezen.



W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pani obowigzana do powiadomienia o realizacji
zalecen, majgc na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pienieznej
w wysokosci od 500 do 12.000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
)
Monika Donke-Cieslewicz
z-ca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
/podpis elektroniczny/

Dokument sporzadzita:
starszy inspektor wojewddzki
Violetta Rakowska- Zytkiewicz
17 grudnia 2021 r.



