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ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268), zespot inspektorow Wydziatu
Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu
przeprowadzit w okresie od 15 do 29 pazdziernika 2021 r. kontrole
kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Lubaszu.

Zakres kontroli obejmowat prawidtowos¢ przyznawania sSwiadczen i
wydawania decyzji oraz kwalifikacje kadry realizujgcej zadania pomocy
spotecznej w okresie od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia zakonhczenia
kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli mialy one zwigzek z
przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji i
przedstawionych informacji i danych. Ustalenia zostaty opisane w protokole
kontroli podpisanym bez zastrzezen dnia 01 grudnia 2021 r.

llekro¢ w niniejszym pisSmie uzyto wyrazu ustawa, nalezy przez to
rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z
2021 r., poz. 2268) oraz skrotu K.p.a., nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z
dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z
2021 r., poz.735 ze zm.).

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.

Jako Kierownik Os$rodka posiada Pani wymagane kwalifikacje, zgodnie z
art. 122 ust. 1 ww. ustawy o pomocy spoteczne,;.
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Na podstawie art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej Wojt Gminy
Lubasz upowaznit kierownika, oraz 2 pracownikéw Osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej, nalezgcych do wiasciwosci gminy.

Podstawg funkcjonowania Osrodka jest Statut nadany Uchwatg Nr
XXXVI1/356/18 Rady Gminy Lubasz z dnia 22 marca 2018 r. i Regulamin
Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubaszu,
wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 4.2021 Kierownika Osrodka z dnia 15
lutego 2021 r.

Osrodek zatrudnia 3 pracownikow socjalnych w petnym wymiarze czasu
pracy, co jest zgodne z art. 110 ust. 12 ustawy, ktéry stanowi, ze osrodek
zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych. Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniajg
wymagania okreslone w art. 116 ust. 1 i 156 ust. 1la ustawy o pomocy
spotecznej i zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy, podnoszg swoje
kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach.

Osoby swiadczgce specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi spetniaty wymagania kwalifikacyjne okreslone
w rozporzgdzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze
zm.).

Wywiady srodowiskowe, w tym aktualizacje, przeprowadzane byty
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie miejsca, terminu,
planowania i zatwierdzania pomocy.

Sytuacja zyciowa i dochodowa osob/rodzin korzystajgcych z pomocy
byta opisana i udokumentowana. Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze, w tym
za specjalistyczne wustugi opiekuncze dla oséb 2z zaburzeniami
psychicznymi oraz za pobyt w domu pomocy spotecznej, naliczano
prawidtowo.

Swiadczenia pieniezne przyznawano w wysokosci zgodnej z
obowigzujgcymi przepisami dla poszczegolnych form pomocy. W
przypadku zmiany sytuacji dochodowej lub zyciowej majgcej wptyw na
Swiadczenia z pomocy spotecznej, dokonywano zmiany lub uchylenia
decyzji. Planowano prace socjalna.

Osrodek zapewnia schronienie osobom bezdomnym.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w  zakresie terminowosci
postepowania administracyjnego. Decyzje wydawano niezwtocznie lub w
terminie do 30 dni od daty wszczecia postepowania, tj. od dnia ztozenia
wniosku z wymagang dokumentacjg. Decyzje zawieraty uzasadnienie
faktyczne i prawne.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia.
Gmina Lubasz posiada Strategie Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Gminy Lubasz na lata 2016-2025 przyjeta Uchwatg Nr
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XVI/135/16 Rady Gminy Lubasz z dnia 10 marca 2016 r., co jest zgodne
z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy. Niemniej jednak, strategia nie zawiera
wszystkich wymienionych w ustawie elementdéw, tj. nie okreslono ram
finansowych realizacji Strategii, co jest niezgodne z art. 16 b ust. 2 pkt 3, lit.
c ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto, z zapiséw Strategii nie wynika, ze
osrodek pomocy spotecznej koordynuje jej realizacje, co jest niezgodne z
art. 110 ust. 4 ustawy. Zgodnie z zapisami Strategii, za monitorowanie
odpowiedzialny jest specjalny zespot powotany zarzgdzeniem Waojta Gminy
Lubasz. Do dnia zakonczenia kontroli nie wydano stosownego
zarzgdzenia, co moze swiadczy¢ o tym, ze strategia nie jest monitorowana.
Na powyzsze moze wskazywaé rowniez fakt niespdjnych termindw.
Uchwatg przyjeto Strategie na lata 2016-2025, przy czym zapisy w samym
dokumencie wskazujg na lata 2015-2021. Stosowne Zarzgdzenie Wojta
Gminy Lubasz (Nr 112.2021 z dnia 30 listopada 2021 r.), powotujgce
Zespot Monitorujgcy, w sktad ktorego wszedt m.in. kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotfecznej, zostato przedstawione przez kierownika
Osrodka po zakonczeniu kontroli, tj. przekazane wraz z podpisanym
protokotem kontroli. Niniejsze zarzgdzenie nie spetnia wymogoéw art. 110
ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne.

Na 1 pracownika socjalnego przypada Srednio 2532 mieszkancow i
Srednio 72 srodowiska objete zostaty pracg socjalng, co nie jest zgodne ze
wskaznikiem okreslonym w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej,
ktéry stanowi, ze osrodek pomocy spotecznej (...) zatrudnia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy, na nie wiecej niz 50
rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni wykonujgc prace w
terenie postugiwali sie legitymacjami stuzbowymi, ktore nie byty zgodne ze
wzorem opublikowanym w zatgczniku do rozporzgdzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1788), obowigzujgcym w
okresie objetym kontrolg. Rozporzgdzenie weszto w zycie 11 wrzesnia
2016 r. i zgodnie z §16 rozporzgdzenia legitymacja pracownika socjalnego
wydana przed dniem wejscia w zycie rozporzgdzenia zachowuje waznosc¢
do dnia uptywu terminu jej waznosci, czyli do 31 grudnia 2016 r., a
legitymacje wydane po dniu wejscia w zycie rozporzgdzenia powinny byc¢
zgodne ze wzorem okreslonym w ww. rozporzgdzeniu.

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubaszu
przekazujgc podpisany protokot kontroli, zatgczyt wyjasnienia wraz z
kopiami legitymaciji pracownikow socjalnych, wydanych w listopadzie 2021
r. wedtug wzoru okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki

3



Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r., poz.893), w ktory wszedt w zycie z
dniem 15 listopada 2021 r. W zwigzku z powyzszym odstepuje sie od
wydania zalecen w tym zakresie.

W 1 przypadku wydano decyzje z naruszeniem art. 15 h ust. 4 ustawy z
dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z
2021 r., poz. 2095), ktory stanowi, ze jezeli decyzja przyznajgca
Swiadczenie z pomocy spotecznej, o ktorej mowa w ustawie z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zostata wydana w zwigzku
Z niepetnosprawnoscig potwierdzong orzeczeniem i okres, na ktéry zostata
przyznana pomoc, jest uzalezniony terminem waznosci orzeczenia
0 niepetnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, okres
wskazany w decyzji ulega przedtuzeniu na okres, najaki zachowuje
waznosC orzeczenie 0 niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci, zgodnie z ust. 1 i 2, na podstawie decyzji wydanej
z urzedu. Ustep 4 cytowanego przepisu dotyczy sytuacji, w ktorej decyzja
0 przyznaniu zasitku statego traci moc obowigzywania po dniu wejscia
w zycie nowych przepisow tj. po dniu 31 marca 2020 r. Wéwczas zgodnie
z tym przepisem okres wskazany w decyzji ulega przedtuzeniu na okres do
60 dnia od dnia odwotania stanu epidemii. W takim przypadku nalezato
wydac decyzje zmieniajgcg tzn. wydtuzajgcg okres obowigzywania, a nie
jak to uczynit Osrodek, wyda¢ nowg decyzje w oparciu 0 ww. przepis.

W 1 przypadku wydano decyzje o nienaleznie pobranym swiadczeniu,
mimo iz nie wystgpity przestanki okreslone w art. 6 pkt 16 ustawy o pomocy
spotecznej, co stanowi naruszenie niniejszego przepisu. Zgodnie z ww.
artykutem, za nienaleznie pobrane swiadczenie uznaje sie swiadczenie
pieniezne uzyskane na podstawie przedstawionych nieprawdziwych
informacji lub niepoinformowania o0 zmianie sytuacji materialnej lub
osobistej, co w tym przypadku nie miato miejsca.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi mogg by¢ przyznawane w wyjatkowych przypadkach dla
dzieci i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi, pozbawionych dostepu do
zaje¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, jesli nie majg
mozliwosci uzyskania dostepu do zaje¢ sSwiadczonych przez inne
zobowigzane podmioty.

W 3 przypadkach, dotyczgcych sSwiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi, mimo
zabezpieczenia w placowkach oswiatowych zleconej przez lekarza terapii,
przyznano ustugi w tym samym zakresie z systemu zabezpieczenia
spotecznego. Niniejsze stanowi naruszenie art. 2 ust. 1, art. 3 ust. 3 i 4
ustawy o pomocy spotecznej.



W kilkunastu przypadkach naruszono przepisy Kodeksu postepowania
administracyjnego.

W 2 przypadkach, szczegotowo opisanych w protokole kontroli, wydano
2 decyzje ostateczne w tej samej sprawie. Zasadg w przypadku
postepowania administracyjnego mozliwe jest jednorazowe wydawanie
decyzji administracyjnej w tej samej sprawie, co oznacza, ze ponowne
rozstrzygniecie przez organ administracji sprawy zatatwionej wczesnie]
decyzjg ostateczng jest mozliwe tylko po uchyleniu pierwotnej decyzji. We
wskazanych przypadkach uchylono decyzje w czesci, a nie w catosci |
ponownie orzekano w tej samej sprawie, przy zachowaniu tej samej
podstawy prawnej, podstawy faktycznej i wypetniajgc wniosek strony w tym
samym zakresie. Stanowi to naruszenie art. 6 K.p.a.

Zgodnie z art. 156 § 1 pkt 3 K.p.a. tego typu sytuacja stanowi o
przestance niewaznosci drugiej z wydanych decyzji.

W 1 przypadku uchylenia decyzji dokonano na podstawie art. 155 K.p.a.,
mimo braku zgody strony. Klientka ziozyta wniosek o zweryfikowanie
przyznanego zasitku statego, w zwigzku z uzyskaniem nowego orzeczenia.
Niniejsze nie jest tozsame z wyrazeniem zgody na uchylenie decyzji. W
mysl przepiséw K.p.a. zgoda strony musi by¢ udzielona wprost i wyraznie
przez oswiadczenie ztozone organowi, przy czym za wyrazenie zgody
uzna¢ mozna ztozenie przez strone wniosku o uchylenie decyz;ji.

W 1 przypadku uchylono decyzje z mocg wsteczng, co narusza zasade
trwatosci decyzji okreslong w art. 16 K.p.a. oraz z art. 106 ust. 5 ustawy o
pomocy spotecznej. Brak jest podstaw, by uchyla¢ lub zmienia¢ decyzje
przyznajgcg prawo do Swiadczen z pomocy spotecznej wstecz, np. z chwilg
zmiany sytuacji faktycznej osoby uprawnione.

Ponadto, w kilku przypadkach przywotano nieaktualne w dniu wydania
decyzji publikatory tekstu jednolitego aktéw prawnych, w kilku przypadkach
zastosowano nieadekwatng do sytuacji klienta podstawe prawng, w 1
przypadku zastosowano podstawe prawng witasciwg dla innego
Swiadczenia, jednoczesnie wskazujgc btednie kwote przyznanego zasitku,
ti. 604 zt, zamiast 645 zi. Stwierdzono jednostkowe przypadki braku
uzasadnienia nadania decyzji rygoru natychmiastowe] wykonalnosci. W
kilkunastu przypadkach przywotano w podstawie prawnej decyzji
niewtasciwe upowaznienie do wydawania decyzji, w kilku przypadkach
stwierdzono brak uzasadnienia prawnego decyzji.

Powyzsze uchybienia stanowig naruszenie art. 107 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zalecam:

1. Podjg¢ dziatania majace na celu uzupetnienie Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Lubasz o elementy
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wymienione w art. 16 b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,
ujednolicenie zapisow dotyczgcych czasookresu obowigzywania i
realizacji Strategii oraz wskazanie Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lubaszu jako koordynatora realizacji Strategii, zgodnie
z art. 110 ust. 4 ww. ustawy.

. Podjg¢ efektywne dziatania majgce na celu zatrudnienie
pracownikow socjalnych w liczbie odpowiadajgcej wskaznikowi
zatrudnienia pracownikow socjalnych, zgodnie z art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej.

. W przypadku wydawania decyzji na podstawie przepisow ustawy z
dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U.
z 2021 r., poz. 2095), w postepowaniu stosowac przepisy niniejszej
ustawy.

. Pomoc przyznawac¢ z uwzglednieniem art. 2 ust. 1 i art. 3 ust. 3i 4
ustawy o pomocy spotecznej.

. Decyzje o nienaleznie pobranym swiadczeniu wydawac¢ wytgcznie w
sytuacji, w ktorej spetnione sg przestanki okreslone w art. 6 pkt 16
ustawy o pomocy spotecznej.

. Decyzje uchylajgce (zmieniajgce) wydawac¢ z mocg obowigzujgcg na
przysztos¢ i stosowac przepisy szczegolne prawa materialnego, w
tym art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne,.

. Decyzje na podstawie art. 155 K.p.a. wydawacC wytgcznie za zgodag
strony, udzielong wprost i wyraznie przez strone w formie
o$wiadczenia ztozonego organowi.

. Podja¢ dziatania majgce na celu wyeliminowanie z obrotu prawnego
wadliwych decyzji ostatecznych nr GOPS.41120.02.2021 z dnia 13
maja 2021 r., GOPS.4125.SU0.03.2020 z dnia 4 maja 2020 r.,
GOPS.4125.5U0.04.2020 z dnia 4 maja 2020 r., jako wydanych z
razgcym naruszeniem prawa.

. Decyzje wydawacC zgodnie z art. 107 Kodeksu postepowania
administracyjnego, z uwzglednieniem wszystkich elementow i
zachowaniem szczegdlnej starannosci.

W decyzjach wydanych w trybie art. 108 K.p.a. wskazywac
informacje o nadaniu rygoru natychmiastowej wykonalnosci wraz z
uzasadnieniem nadania ww. trybu.



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w
terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zaleceh pokontrolnych
zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednoczesnie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art. 130 wust. 1
cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemne] informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych
oczekuje w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

Dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg, mimo stwierdzonych
uchybien, ocenia sie pozytywnie.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
Rada Gminy Lubasz

Dokument do BIP przygotowata:
Irena Rakowicz- inspektor wojewodzki
14.01.2022 .



