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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z2023 r.,, poz. 901 ze zm.) (zwanej dalej ustawqg o pomocy spotecznej), zespot
inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu, Delegatura w Lesznie, przeprowadzit w dniach od 20 wrzesnia do 6 pazdziernika
2023 r. kontrole kompleksowg w kierowanym przez Panig Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie, zlokalizowanym pod adresem: ul. Dutkiewicza 5, 63-100 Srem (zwanym dalej
Centrum lub okreslanym skrétem PCPR). Zakres kontroli obejmowat prawidtowos¢ realizacji
zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikdw
PCPR w Sremie z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych, oraz dziatan wczesniejszych, jesli miaty one zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji oraz
przedstawionych przez kierownictwo Centrum informacji. Ustalenia opisane zostaty
w protokole, podpisanym przez Panig Kierownik bez zastrzezen w dniu 14 listopada 2023 r.
(wptyw do WUW 21.11.2023 r.).

W oparciu o te ustalenia dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie pomimo
stwierdzonych nieprawidtowosci."

W zwigzku z nieprawidtowosciami wydano zalecenia pokontrolne.

W wyniku kontroli dokonano nastepujacych ustalen:

W dniach kontroli zaréwno Kierownik PCPR, Zastepca Kierownika jak i pracownicy Centrum
realizujgcy zadania w zakresie pomocy spotecznej posiadali wtasciwe wyksztatcenie
i doswiadczenie zawodowe wymagane na zajmowanych stanowiskach.?

W Powiecie Sremskim opracowano Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych,
zgodnie z art. 19 pkt 1 i na podstawie art. 16b ust. 2 pkt 1-3 ustawy o pomocy spotecznej.
Obowigzujgca w dniach kontroli Strategia obejmuje lata 2021 — 2027. Centrum corocznie
sporzgdza ocene zasobéw pomocy spotecznej, co jest zgodne z art. 16a ust. 1-3 ustawy

0 pomocy spotecznej.

! Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo uchybien, pozytywna mimo nieprawidtowosci,
negatywna.

% art. 116 ust. 1 pkt 1-4; art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej; art. 54 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1270 ze zm.); rozporzadzenie Rady Ministréw
z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. z 2021 poz. 1960
ze zm.), zatgcznik nr 3, Il Tabela D, I. Wszystkie urzedy i wszystkie samorzagdowe jednostki organizacyjne;
Stanowiska kierownicze urzednicze, poz. 10 i 19; Stanowiska pomocnicze i obstugi, poz.28.



W okresie objetym kontrola PCPR realizowat zadania powiatu, takie jak: prowadzenie
specjalistycznego poradnictwa, szkolenie i doskonalenie kadr pomocy spotecznej, doradztwo
metodyczne dla kierownikdéw i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotfecznej
z terenu powiatu, podejmowanie innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie irealizacja programéw ostonowych oraz realizacja zadan wynikajgcych
z rzadowych programdéw pomocy spotecznej, majgcych na celu ochrone poziomu zycia osdb,
rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia, przyznawanie pomocy
pienieznej na usamodzielnienie oraz zagospodarowanie osobom opuszczajgcym domy
pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek
z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy, oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze,
specjalne osrodki szkolno — wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe
osrodki socjoterapii zapewniajgce catodobowg opieke lub miodziezowe osrodki
wychowawcze, prowadzenie irozwdj infrastruktury doméw pomocy spotecznej oraz
umieszczanie w nich skierowanych oséb. Powyzsze swiadczy o zgodnosci dziatania Centrum
z art. 19 pkt 2, 6, 10, 14-16 oraz art. 20 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

Ponadto Kierownik Centrum deklaruje, iz pracownicy PCPR w biezgcej pracy, zgodnie z art.
19 pkt 13 ustawy o pomocy spotecznej, udzielajg informacji w ramach przystugujgcych praw
i uprawnien osobom zainteresowanym lecz nie prowadzi rejestru i statystyk dotyczacych
informowania o prawach i uprawnieniach.

W badanym okresie Centrum nie realizowato natomiast zadan z wymienionych w art. 19 pkt
7-8, 11-12 oraz art. 20 ust. 1 pkt 1 i 4 ustawy pomocy spotecznej z powodu braku zgtaszanych
potrzeb tym zakresie.

Kontrola poddanej dokumentacji 8 oséb, w stosunku do ktérych Centrum prowadzito
postepowania w sprawie umieszczenia w domach pomocy spotecznej wykazata, ze
w odniesieniu do kazdej sprawy decyzje o umieszczeniu w domu pomocy spotecznej wydano
niezwtocznie po otrzymaniu kompletu dokumentacji zgromadzonej przez wiasciwy
OPS/MOPR, z zachowaniem terminéw okreslonych w art. 35 Kpa. Wydanie decyzji w sprawie
umieszczenia poprzedzata konsultacja z DPS, celem ustalenia mozliwosci oraz terminu
przyjecia. Wydane decyzje w sprawie umieszczenia posiadaty niezbedne elementy okreslone

w art. 107 § 1 Kpa. Jednoczesnie stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:



- we wszystkich 8 analizowanych sprawach stwierdzono brak zawiadomienia o wszczeciu
postepowania administracyjnego na podstawie art. 61 § 1 i 4 Kpa w zwigzku z art. 14 ustawy
0 pomocy spotecznej przed umieszczeniem w DPS;

- we wszystkich 8 analizowanych sprawach stwierdzono brak informacji czy Stronie, zgodnie

z art. 10 §1 Kpa, zapewniono czynny udziat w kazdym stadium postepowania, a przed

wydaniem decyzji umozliwiono wypowiedzenie sie co do zebranych dowoddéw i materiatow

oraz zgtoszonych zadan. Ewentualnie brak adnotacji o przyczynach odstgpienia od zasady
okreslonej w art. 10 §1 Kpa;

- w dokumentacji 2 oséb zmartych, ktére przybywaty w DPS, stwierdzono brak decyzji

wygaszajgcych z chwilg ich $Smierci decyzji o ich umieszczeniu w DPS, gdyz staty sie one

bezprzedmiotowe;

- w jednym przypadku w aktach klienta nie udokumentowano doreczenia Stronie

i wtasciwemu OPS decyzji dotyczacej umieszczenia w DPS, co uniemozliwia identyfikacje

odbierajgcego oraz ustalenie daty doreczenia i jest naruszeniem art. 109 §1 Kpa w zwigzku

zart. 110 § 1 Kpa.

W wydawanych decyzjach:

— w podstawach prawnych 8 decyzji nie przywotano art. 19 pkt 10, art. 54 ust. 1i 2 oraz art.
56 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej;

— w7 przypadkach przywotano art. 108 kpa, lecz nie doprecyzowano go o § 1 odnoszacy sie
do zastosowanego w postepowaniu trybu nadania rygoru natychmiastowej
wykonalnosci.

Analiza dokumentacji dotyczacej przyznania pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz

zagospodarowanie wykazata, iz wszczecie postepowania nastgpito na wniosek osoby

zainteresowanej, ztozony przy spetnieniu  warunkéw okreslonych  w przepisach
rozporzadzenia w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki
oraz zagospodarowanie,® w zwiazku z art. 88 — 90 ustawy o pomocy spofecznej. Kwalifikacje
do udzielenia pomocy oparto na materiale dowodowym dotyczgcym spetniania warunkéw
okres$lonych w ww. przepisach. Wnioskodawcy udzielono pomocy pienieznej we witasciwej
wysokosci, w kwocie okreslonej przepisem § 5 ust. 2 pkt 3 ww. rozporzadzenia, w oparciu

o regulacje rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot

% Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 954)



$wiadczeri pienieznych z pomocy spotecznej. Pomocy pienieznej na zagospodarowanie
udzielono we wiasciwej wysokosci, w kwocie okreslonej przepisem §6ust. 1 i 3
rozporzadzenia w sprawie udzielenia pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki
oraz zagospodarowanie, w oparciu o regulacje rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot s$wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej.
Jednoczesnie stwierdzono:

- w podstawie prawnej decyzji w sprawie przyznania pomocy na usamodzielnienie oraz na
zagospodarowanie nie przywotano upowaznienia Starosty Sremskiego dla Kierownika PCPR
do wydawania decyzji administracyjnych. Ponadto nie przywotano przepisu z rozporzadzenia
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej adekwatnie do sytuacji klienta —tu § 1 pkt 1 lit. a i § 1 pkt 2 lit. a ww.
rozporzadzenia;

- w podstawie prawnej decyzji przyznajgcej pomoc na zagospodarowanie stwierdzono brak
przywofania art. 106 ust. 1 i 4 ustawy o pomocy spotecznej, a takze brak doprecyzowania

przywotfanego art. 108 Kpao § 1.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, zalecam:

1. W sprawach dotyczacych umieszczania w domach pomocy spotecznej stosowaé
zawiadomienia o wszczeciu postepowania administracyjnego, zgodnie zart. 61§ 1i4
Kpa w zwigzku z art. 14 ustawy o pomocy spotecznej.

2. W przypadku zgonu mieszkanica domu pomocy spotfecznej, bezzwtocznie po
powzieciu tej informacji, przeprowadza¢ postepowanie w sprawie wygasniecia
decyzji o umieszczeniu w DPS, zgodnie z art. 162 Kodeksu postepowania
administracyjnego.

3. Dokona¢ wszelkiej starannosci przy redagowaniu decyzji administracyjnych, zgodnie
zart. 107 § 1 ustawy kodeks postepowania administracyjnego, w zakresie
przywotywania w podstawie prawnej przepisow adekwatnych do indywidualnej

sytuacji klienta ustalonej w toku postepowania.

* Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 1296)



4. Umozliwia¢ stronie czynny udziat w prowadzonym postepowaniu zgodnie
z wymogiem i na zasadach okre$lonych w art. 10 § 1-3 w zwigzku z art. 9 ustawy
Kodeks postepowania administracyjnego’.

5. Rzetelne potwierdza¢ odbiér decyzji administracyjnych przez strony postepowania,
zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 46 w zwigzku z art. 109 § 1 110 § 1 ustawy
Kodeks postepowania administracyjnego.

6. Dokumentowanie podejmowanych dziatan z realizacji zadania wiasnego powiatu
dotyczacego udzielania informacji o prawach i uprawnieniach, okreslonego w art. 19

pkt 13 ustawy o pomocy spotecznej.

Informuje Panig Kierownik, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani
prawo w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje od Pani

w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wyadziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Poznaniu

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/

Przygotowata: Anna Grabarska-tyskawka inspektor wojewddzki, dnia 5.12.2023 r.

> ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.)



