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I. Dane identyfikacyjne.

Zakres
kontroli

(w tym:
podstawa
prawna, okres
objety
kontrolg)

Jednostka
kontrolowana

Kontroler/
Kontrolerzy

Data
rozpoczecia

i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Kontrola w trybie zwyktym na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2024
r., poz. 177 z pézn. zm.), zwanej dalej ,ustawg”, rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 13 pazdziernika 2015 r. w sprawie wymagan
lokalowych i sanitarnych, jakie musi spetnia¢ lokal, w ktérym ma by¢ prowadzona
placowka wsparcia dziennego (Dz. U. z 2015 r., poz. 1630 z pdzn. zm.), zwanym
dalej ,rozporzadzeniem” irozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode
oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015
r., poz. 1477).

Stan faktyczny zostat oceniony pod katem zgodnosci z ww. ustawg w brzmieniu
obowigzujgcym w okresie objetym kontrola.

Zakres kontroli obejmuje organizacje i funkcjonowanie Jednostki w zakresie
zgodnosci z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zawarty
w upowaznieniu Wojewody Wielkopolskiego z 28 Iutego 2024 r., znak:
KN-11.0030.60.2024.1.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz
dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Placéwka Wsparcia Dziennego — Swietlica Srodowiskowa ,,Klub Pod Serduszkiem”
z siedzibg pod adresem: ul.Zeylanda 9/1, 60-808 Poznan, w dalszej czesci
dokumentu okreslana takze w skrécie: ,,Placéwka”, ,Klubem” lub ,Jednostka”.

Zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu w skfadzie:

- Edyta Kita — starszy specjalista, jako kierownik zespotu inspektorow,

- Katarzyna Brzdska — inspektor wojewodzki.

Kontrolujacy ztozyli oswiadczenia, ze nie istniejg okolicznosci uzasadniajace
wytgczenie ich od udziatu w ww. kontroli.

Czynnosci kontrolne w siedzibie Placéwki przeprowadzone byty w dniu 7 marca
2024r.

Robert Kostanski, Kierownik Placéwki Wsparcia Dziennego - Swietlicy
Srodowiskowej ,Klub Pod Serduszkiem”.

(akta kontroli: str. 1-3)



Na podstawie § 13 ust. 1 ww. rozporzgdzenia w sprawie przeprowadzania kontroli przez
wojewode (...) oraz art. 197d ust. 1 ww. ustawy przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,

na ktérych zostata oparta
Zakres kontroli obejmuje organizacje i funkcjonowanie Jednostki w zakresie zgodnosci
z ustawq o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujace procedury i metody:
— pozyskano pisemne os$wiadczenia oraz przeprowadzono rozmowe z Kierownikiem
Placéwki, Panem Robertem Kostarskim,
— przeprowadzono analize okazanej dokumentacji dotyczacej biezgcej dziatalnosci Placéwki,
— przeprowadzono analize dokumentac;ji 5 dzieci,
— przeprowadzono rozmowy z dzie¢mi obecnymi w Placowce,
— przeprowadzono analize kwalifikacji kadry Placéwki,
— przeprowadzono ogledziny Placéwki.

Bioragc pod uwage, stwierdzone podczas kontroli, dziatania Placéwki zgodne
z obowiazujacymi przepisami, dziatalno$¢ Placéwki Wsparcia Dziennego — Swietlicy
Srodowiskowej ,Klub Pod Serduszkiem” oceniono pozytywnie. W zwigzku z czym nie wydano
zalecen pokontrolnych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien
lub nieprawidtowosci. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych
uchybien lub nieprawidtowosci.

Placdwka Wsparcia Dziennego — Swietlica Srodowiskowa ,Klub Pod Serduszkiem” jest
niepubliczng Placowka, ktérej organem prowadzgcym jest Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie
»,Szczedliwy Dom” z siedzibg w Poznaniu. Jednostka funkcjonuje na podstawie decyzji
Prezydenta Miasta Poznania z dnia 29 stycznia 2016 r., znak: ZSS-111.8110.2.3.2015,
w sprawie wydania zezwolenia na czas nieokreslony na prowadzenie placéwki wsparcia
dziennego, z siedzibg pod adresem: ul. Zeylanda 9/1, 60-808 Poznan, z liczbg 50 miejsc dla
0s6b matoletnich oraz na 20 oséb dla oséb dorostych, przy czym liczba dzieci przebywajgcych
jednoczesnie nie moze przekroczy¢ 30.
Placéwka funkcjonuje w oparciu o Statut Placéwki Wsparcia Dziennego — Swietlicy
Srodowiskowej ,Klub Pod Serduszkiem” w Poznaniu nadany przez Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinie ,,Szczesliwy Dom” z siedzibg w Poznaniu.

(akta kontroli: str. 4-11)

Szczegbtowe zadania oraz organizacje dziatania Placéwki, w tym rodzaj dokumentacji
dotyczacej dziecka oraz sposéb jej prowadzenia, okresla Regulamin Organizacyjny Placéwki



Wsparcia Dziennego — Swietlicy Srodowiskowej ,Klub Pod Serduszkiem”, opracowany przez
Kierownika tej Placéwki, co jest zgodne z art. 26 ust. 4 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 12-19)

Standardy opieki i wychowania
oraz zaspokajanie potrzeb dziecka i respektowanie jego praw

1. Ogledziny lokalu

Podczas kontroli dokonano ogledzin lokalu Placéwki. W trakcie czynnosci kontrolnych
sporzadzono , Protokdt ogledzin”, ktory zostat zaakceptowany i podpisany przez Kierownika
Placowki i stanowi zatgcznik do niniejszego wystgpienia. W badanym obszarze Placéwka
funkcjonuje zgodnie z art. 18b ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 20-24)

2. Kadra Placowki

Kierownikiem Placowki jest Pan Robert Kostanski. Pan Kostanski ma wyksztatcenie wyzsze
magisterskie na kierunku pedagogika w specjalnos$ci praca socjalna. Posiada wymagany
ustawowo staz pracy w instytucjach zajmujgcych sie pracg z dzieémi lub rodzing przed
objeciem stanowiska kierownika, nie jest i nie byt pozbawiony witadzy rodzicielskiej oraz
wiladza rodzicielska nie jest mu zawieszona ani ograniczona, nie jest takze obcigzony
obowigzkiem alimentacyjnym inie byt skazany prawomocnym wyrokiem za umysine
przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe. Kierownik okazat wydruk potwierdzajacy,
ze nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym. Kwalifikacje Kierownika Placéwki sg zatem zgodne z art. 25 ust. 2 ww. ustawy.
W trakcie kontroli sprawdzono réwniez kwalifikacje kadry merytorycznej zatrudnionej
w Placdwce. Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg zatrudnionych (na podstawie umowy
zlecenia) byto 6 wychowawcow. Kazda zww. oséb ma wyksztatcenie wymagane na
zajmowanym stanowisku, co jest zgodne z art. 26 ust. 1 ww. ustawy. Z analizy akt osobowych
wynika, ze kazda z oséb zatrudnionych w Placéwce byta weryfikowana przed objeciem
stanowiska lub podjeciem pracy pod katem posiadania petnej wtadzy rodzicielskiej,
niekaralnosci oraz wypetnienia obowigzku alimentacyjnego oraz nie figurowania w bazie
danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, co jest
zgodne z art. 7b oraz art. 26 ust. 2 ww. ustawy.
Powyzsze potwierdzono podczas ogledzin dokumentacji kadrowej, z ktérych sporzadzono
protokot, zaakceptowany i podpisany przez Kierownika Jednostki.

(akta kontroli: str. 25-35)

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg, Placowka korzystata z pomocy wolontariuszy,
z ktérymi zostaty spisane porozumienia o wykonywanie $wiadczen wolontarystycznych. Kazda
z ww. 0s6b nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie
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zostata jej zawieszona ani ograniczona, nie ponosi obowigzku alimentacyjnego i nie byta
skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe oraz nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcdéw Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym. Powyzsze jest zgodne z art. 26 ust. 2, art. 28 ust. 3 ww. ustawy
wzw. z art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r., poz. 571).

(akta kontroli: str. 36-109)

W trakcie kontroli przedstawiono 5 przyktadowych miesiecznych rozktadéw godzin pracy
wychowawcéw. Analiza ww. miesiecznych harmonograméw wykazata, ze na dyzurze
planowana jest zawsze obsada co najmniej jednego wychowawcy dla 15 wychowankdw.
Powyzsze byto zgodne z art. 28 ust. 2 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 110-118)

3. Praca na rzecz dziecka, jako element systemu wspierania rodziny

Placéwka funkcjonuje przez caty rok kalendarzowy, przez wszystkie dni robocze, minimum 4
godziny dziennie, dostosowane do potrzeb dzieci, mtodziezy irodzicow podopiecznych.
Ustalono, ze w Jednostce dzieci i mtodziez objete byty opieka i wsparciem od poniedziatku do
piatku. W poniedziatki, srody i pigtki opieka sprawowana byta w godzinach od 15 do 19,
natomiast we wtorki i w czwartki, zajecia odbywaty sie w godzinach od 14 do 18. Liczbe miejsc
w Placéwce okresla Statut Placéwki: 50 dla oséb matoletnich oraz na 20 dla oséb dorostych,
przy czym liczba dzieci przebywajgcych jednoczesnie w Klubie, nie moze przekroczy¢ 30.
W kontrolowanym okresie do Placowki zapisanych byto 53 podopiecznych, w przedziale
wiekowym od 10 do 19 roku zycia. Analiza przyktadowych list obecnosci wykazata, ze w lutym
2023 r., na zajeciach najwiecej byto 23 podopiecznych a najmniej 6, tylko 1 dziecko
z zapisanych nie wzieto ani razu udziatu w zajeciach w tym miesigcu. W maju 2023 r., najwiece;j
byto 18 osdb na zajeciach a najmniej 1 uczestnik, 7 dzieci nie przyszto ani razu na zajecia do
Klubu. W sierpniu 2023 r., pierwsze dwa tygodnie Placéwka miata przerwe urlopows,
w pozostatym okresie na zajeciach byto obecnych od 16 do 19 uczestnikdw; 26 osdb ani razu
nie pojawito sie w Klubie. W grudniu 2023 r., najwiecej byto obecnych 42 dzieci, podczas
spotkania wigilijnego. Najmniej podczas zaje¢ byto 6 uczestnikéw, a 10 dzieci nie wzieto w
ogole udziatu w zajeciach w Klubie. W styczniu 2024 r. najwiecej byto 20 uczestnikéow na
zajeciach a najmniej 4; 2 osoby w ogodle nie przyszty na zajecia. Kazdego dnia opieke nad
dzie¢mi i mtodziezg sprawowato 2 wychowawcow.

(akta kontroli: str. 123-155)

Dziatania kontrolne wykazaty, ze dzieci i mtodziez, w trakcie pobytu w Placéwce, miaty
zapewniony ciepty positek, ciepty napdj, staty dostep do napojéow typu woda oraz
podwieczorek. Zdarzato sie, ze dzieci same przygotowywaty kanapki, ciastka czy budyn,
w ramach zaje¢ kulinarnych prowadzonych przez wychowawce. Powyzisze byto zgodne z § 6
pkt 2 ppkt 5 Regulaminu w zw. z art. 28 ust. 4 ww. ustawy.



(akta kontroli: str. 12-19; 122; 134-155; 301-302)

Okazana dokumentacja zawierata potwierdzenie pracy z dzieckiem oraz podejmowania przez
wychowawcdéw wspotpracy z rodzicami dzieci. Kierownik ztozyt oswiadczenie, z ktdérego
wynika, iz Placéwka wspotpracuje z rodzicami lub opiekunami dzieci, z placdwkami
o$wiatowymi i podmiotami leczniczymi. W analizowanej dokumentacji znajdujg sie zapisy
potwierdzajgce wspodtprace Jednostki z placéwkami oswiatowymi — wychowawcami klas,
psychologami i pedagogami szkolnymi, pracownikami socjalnymi MOPR, asystentami rodziny
i kuratorami sgdowymi. Ponadto, wychowawcy Jednostki wspodtpracowali z instytucjami
dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny, tj.: Fundacjg Dziecko w Centrum. Powyzsze zatem byto
zgodne z art. 23 ust. 1 ww. ustawy.
W analizowanym okresie udziat dziecka w zajeciach byt nieodptatny i dobrowolny, za zgoda
rodzicéw badz opiekundw prawnych, co byto zgodne z art. 23 ust. 2 i 3 ww. ustawy. Nie byto
tez przypadkow skierowania dziecka do Placowki przez sad. Powyzsze znalazto potwierdzenie
w oswiadczeniu Kierownika oraz analizowanej dokumentacji.

(akta kontroli: str. 119-121; 134-155; 197-300)

Na podstawie analizy dokumentacji Placéwki ustalono, ze organizacja zaje¢ opiera sie na
rocznym planie pracy Placowki, ktory okresla potrzeby grupy wiekowej, na co wskazuje § 10
Regulaminu Organizacyjnego Placéwki. W ramach realizacji rocznego planu zawiera sie kilka
elementéw:

a) Swietlica ,Klub Pod Serduszkiem” — wsparcie polega na oferowaniu pomocy
edukacyjnej, zapewnieniu mozliwosci spozywania positku, zapewnieniu atrakcyjnych
form spedzania czasu wolnego, rozwijaniu zainteresowan i uzdolnien dzieci,
zapobieganiu uzaleznieniom, zwfaszcza od alkoholu i substancji psychoaktywnych
poprzez profilaktyke uzaleznien oraz przeciwdziatanie patologiom spotecznym poprzez
niwelowanie negatywnych postaw wynikajgcych z nieprawidtowej socjalizacji
i wadliwych oddziatywan rodzicielskich;

b) zajecia w ramach cyklu ,Stop uzaleznieniom” — zajecia grupowe, majgce na celu
ukazywanie uczestnikom zagrozen wynikajacych z uzaleznienia od alkoholu
narkotykow, ale réwniez uzaleznienia od Internetu i telefonu, uzaleznienia od nikotyny
czy niezdrowej zywnosci;

c) zajecia w ramach cyklu ,Apetyt na zycie” — zajecia grupowe, odbywajg sie na terenie
Placowki w formie warsztatéw kulinarnych, jak i poza Placéwka — podopieczni wraz
z wychowawcami wychodzg do restauracji, kawiarni czy tez pizzerii. Zajecia te majg na
celu ukazanie uczestnikom wartosci wynikajgcej ze zdrowego sposobu odzywiania sie,
racjonalnego gospodarowania posiadanymi zasobami, zgodnie z zasadami ekologii
i ekonomii. Ponadto dzieci i mtodziez majg poznawac kuchnie swiata;

d) zajecia ,Kinomaniacy pod Serduszkiem” — zajecia te realizowane sg na terenie
Placowki, jak rowniez poprzez wyjscia z podopiecznymi do kina czy teatru;

e) indywidualna specjalistyczna pomoc pedagogiczna dla rodzicéw matoletnich — zajecia
majg forme cyklu indywidualnych spotkan wychowawcéw Placédwki z rodzicami
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i opiekunami prawnymi dzieci i miodziezy, ktérzy borykajg sie z trudnosciami
opiekunczo — wychowawczymi, podczas petnienia roli rodzica.
Ustalono, ze praca z dzie¢mi dotyczyta gtéwnie:

— zapewnienia opieki i wychowania matoletnim,

— pomocy w przezwyciezaniu kryzysow szkolnych, rodzinnych, rdéwiesniczych
i osobistych,

— realizowaniu indywidualnych  programoéow  korekcyjnych, tworzonych przez
wychowawcéw pracujacych z dzie¢mi i mtodzieza,

— pomocy w nauce, odrabianiu prac domowych, przygotowywania do zajec lekcyjnych,

— organizacji czasu wolnego, wspdlnych zabaw i zaje¢ sportowych,

— rozwijania zainteresowan i uzdolnien dzieci poprzez udziat w zajeciach plastycznych
i artystycznych,

— prowadzenia zajec psychologicznych i profilaktycznych, zwtaszcza z zakresu profilaktyki
uzaleznien,

— prowadzenia zajec kulinarnych — przygotowywanie i spozywanie positku,

— pracy z rodzing podopiecznych, majacej na celu, zdobywanie wiedzy z zakresu
profilaktyki uzaleznien, zdobywania kompetencji emocjonalnych oraz spotecznych,

— organizowania czasu wolnego podczas ferii zimowych i wakacji letnich w formie
wyjazdéw  kilkudniowych istacjonarnych form wypoczynku o charakterze
profilaktycznym i ogélnorozwojowym.

Odnotowano, ze w Placdwka zapewniata dzieciom i mtodziezy opieke i wychowanie, pomoc
W nauce oraz organizacje czasu wolnego, zabawe i zajecia sportowe oraz rozwdj
zainteresowan, co byto zgodne z art. 24 ust. 2 ww. ustawy.
Placéwka obejmowata wsparciem i opieka gtéwnie dzieci i mtodziez z rodzin przezywajgcych
trudnosci opiekunczo — wychowawcze. Gtéwnymi problemami, z jakimi borykaty sie rodziny
podopiecznych to: niewydolnos¢ opiekunczo — wychowawcza, niezaradno$é zyciowa,
uzaleznienie od alkoholu.

(akta kontroli: str. 12-19; 134-302)

W trakcie kontroli, tj. 7 marca 2024 r., zostata przeprowadzona rozmowa z dzieémi i mtodziezg
obecng w Klubie. W rozmowie brato udziat 8 wychowankow, i zostat z niej sporzadzony zapis.
Podczas rozmowy, wychowankowie zostali zapytani o to, jakiego rodzaju wsparcia Placéwka
im udziela oraz jak oceniajg jej funkcjonowanie. Wychowankowie potwierdzili ustalone przez
inspektorow dziatania w zakresie wsparcia opiekuriczego i wychowawczego oraz
prowadzonych zaje¢, a nadto poinformowali, Zze dobrze czujg sie w Placéwce i nie majg do jej
pracy zastrzezen.

(akta kontroli: str. 301-302)

Na tym kontrole zakoriczono.
Dokonano wpisu do ,Ksigzki kontroli” pod nr 1/2024.



IV. Pozostate informacje.

Niniejszy dokument sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Kierownikowi placéwki Wsparcia Dziennego — Swietlicy Srodowiskowej ,,Klub Pod
Serduszkiem”, drugi pozostawiono w dokumentacji Wojewody Wielkopolskiego.

Tres¢ wystgpienia pokontrolnego podlega udostepnieniu, zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902), z wytgczeniem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z22019r., poz. 1781).

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2024 r., poz. 177 z pdzn. zm.) kontrolowana Jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania tych zalecen, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Wojewoda w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen, o ktérych mowa powyzej
przedstawia stanowisko w sprawie ich uwzglednienia.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez Wojewode kontrolowana Jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska Wojewody, do powiadomienia
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, majgc na uwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2024 r., poz. 177 z pdin. zm.) kto nie realizuje zalecerh pokontrolnych,
o ktérych mowa w art. 197d ust. 1 ustawy, podlega karze pienieznej w wysokosci od 1.000 do
15.000 zt.

Woystgpienie pokontrolne zawiera 8 stron.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Katarzyna Brzdska Edyta Kita Hanna Zawadka
Inspektor wojewddzki Starszy specjalista Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego

/-podpisano bezpiecznymi podpisami elektronicznymi weryfikowanymi przy pomocy waznych klasyfikowanych certyfikatow/

Dokument sporzadzita:
Edyta Kita

Starszy specjalista
27.03.2024 r



