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Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej

ul. Graniczna 1

62 — 800 Kalisz

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2021 r., poz. 2268), zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, w dniach od 13 pazdziernika 2021 r. do 26
listopada 2021 r., przeprowadzit kontrole kompleksowg w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Kaliszu, z siedzibg pod adresem: 62-800 Kalisz, ul. Graniczna 1,
okreslanym w dalszej czesci skrotem ,MOPS” lub ,O$rodek”.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie prawidtowosci przyznawania swiadczen
i wydawania decyzji oraz kwalifikacji kadry realizujgcej zadania pomocy spotecznej.
Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz
dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalenia kontroli zostaty szczegdétowo opisane w protokole kontroli, ktéry zostat
podpisany przez Panig bez zastrzezen w dniu 20 grudnia 2021 r.

W wyniku kontroli dokonano nastepujgcych ustalen.

I. W zakresie kadry realizujgcej zadania pomocy spotecznej stwierdzono, ze:

1) dyrektor, pracownicy zatrudnieni w MOPS, realizujgcy zadania pomocy spoteczne;j
oraz osoby, swiadczgce ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, zatrudnione
w podmiotach zewnetrznych, z ktérymi MOPS podpisat umowy o realizacje zadania
publicznego w zakresie swiadczenia ww. ustug - posiadajg na zajmowanym stanowisku
wymagane kwalifikacje, zgodne z przepisami ww. ustawy o pomocy spotecznej, ustawy
z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1282
ze zm.), rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. z 2021 r., poz.1960) oraz
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189 poz. 1598 ze zm.).
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Natomiast, w przypadku 4 opiekunek, szczegdtowo wskazanych w protokole kontroli,
Swiadczgcych ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania podopiecznego,
MOPS przedstawit jedynie oswiadczenia ww. opiekunek, ztozone pod
odpowiedzialnoscig karng o posiadaniu odpowiedniego wyksztatcenia.

2) w dniu kontroli spetniony byt ustawowo okreslony wymaég zatrudnienia pracownikow
socjalnych MOPS, proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000
mieszkancow.

. W zakresie prawidtowosci przyznawania $wiadczen pomocy spotecznej,
sprawdzeniu poddano dokumentacje losowo wybranej proby badawczej, stanowigcej
co najmniej 20% liczby oséb/rodzin korzystajgcych z realizowanych przez MOPS form
pomocy w okresie objetym kontrolg (jednak nie mniej niz 10 oséb/rodzin w przypadku
gdy badany obszar w powyzszej wartosci nie jest mozliwy do skontrolowania, z uwagi
na obszerno$¢ dokumentacji) tj. wybranych losowo akt 96 osob/rodzin, w tym 149
spraw, zakonczonych 169 decyzjami administracyjnymi.

Na podstawie analizy ww. dokumentac;ji stwierdzono, ze:
1) w decyzjach, szczegdtowo wymienionych w protokole kontroli, w ich podstawie
prawnej, w sposob szczegotowy nie wskazano jednostek redakcyjnych przytoczonych
artykutéw /paragraféow, bgdz wskazano niewlasciwe przepisy ww. ustawy o pomocy
spotecznej i przepisy przywotanych aktéw wykonawczych, a w przypadku 8 decyzji
wskazano niewtasciwe uzasadnienie prawne bgdz faktyczne, co nie wyczerpuje
wymogow art. 107 § 1 pkt 4 i § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.).
2) w 3 sprawach, szczegdétowo opisanych w protokole kontroli, swiadczenie
niepieniezne w formie schronienia zostato przyznane na okres przed dniem wydania
decyzji przyznajgcych powyzsze swiadczenie, co narusza przepis art. 106 ust. 1 ww.
ustawy o0 pomocy spotecznej.
3) w jednej sprawie, szczegOtowo opisanej w protokole kontroli, orzeczono
0 odptatnosci za pobyt w Osrodku Interwencji Kryzysowej w oparciu o decyzje, ktéra
nie funkcjonowata jeszcze w obrocie prawnym, co narusza przepis art. 110 § 1 ww.
Kodeksu postepowania administracyjnego.
4) w 3 sprawach, szczegotowo opisanych w protokole kontroli, niewtasciwie ustalono
dochdd rodziny, co narusza przepis art. 8 ust. 3 ww. ustawy o pomocy spoteczne.

Pomimo stwierdzonych wyzej nieprawidtowosci oraz uchybienia, ktére nie wywotaty
negatywnych skutkow dla swiadczeniobiorcow MOPS, dziatalnos¢ Osrodka w zakresie
objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268) zalecam:

1. Biezgce monitorowanie pozyskiwania przez podmioty zewnetrze, z ktorymi MOPS
zawart umowy na Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug,
stosownych  dokumentoéw, potwierdzajgcych wymagane  kwalifikacje  0sdb,
Swiadczgcych ww. ustugi.

2. Wydawanie decyzji administracyjnych, zgodnie z wymogami art. 107 § 1 pkt 4 oraz
§ 3 ww. Kodeksu postepowania administracyjnego.

3. Przyznawanie swiadczen niepienieznych z pomocy spotecznej, nie wczesniej niz od
daty wydania w tej sprawie decyzji, zgodnie z przepisem art. 106 ust. 1 ww. ustawy
0 pomocy spotecznej.



4. Stosowanie zasady zwigzania organu wydanym przez siebie aktem
administracyjnym, wynikajgcej z przepisu art. 110 § 1 ww. Kodeksu postepowania
administracyjnego.

5. Obliczanie dochodu oso6b/rodzin ubiegajgcych sie i korzystajgcych z pomocy
spotecznej, zgodnie z przepisem art. 8 ust. 3 ww. ustawy 0 pomocy spotecznej,
z uwzglednieniem przepisu art. 8 ust.12 ww. ustawy.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie 7
dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.

Jednoczesnie pragne przypomniec, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ww. ustawy o pomocy
spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej
w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
Rada Miasta Kalisza
Al. Wolnosci 4
62-800 Kalisz



