Poznan, dnia 27 grudnia 2021 r.

WOJEWODA WIELKOPOLSKI
PS-Le.431.2.5.2021.6
Pani
Anna Lewandowska
Kierownik

Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Garczynskich 5
64-360 Zbgszyn

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz.
2268), zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Poznaniu, Delegatura w Lesznie, przeprowadzit w dniach od 23 listopada do 3 grudnia 2021 r.
kontrole kompleksowg w kierowanym przez Panig Osrodku Pomocy Spotecznej, zlokalizowanym pod
adresem: ul. Garczynskich 5, 64-360 Zbgszyn, zwanym dalej Osrodkiem lub okreslanym skrétem OPS.

Zakres kontroli obejmowat prawidtowosé przyznawania swiadczed i wydawania decyzji oraz
kwalifikacje kadry, realizujacej zadania pomocy spotecznej, w okresie od dnia 1 stycznia 2020 r. do
dnia zakoriczenia kontroli oraz dziatania wczesdniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem
kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji oraz przedstawionych przez
Panig informacji. Ustalenia opisane zostaty w protokole, podpisanym przez Panig w dniu 27 grudnia
2021 r. bez zastrzezen.

W wyniku kontroli dokonano nastepujgcych ustalen:

W zakresie kwalifikacji kadry kontrola wykazata, ze jako Kierownik OPS posiada Pani kwalifikacje
okreélone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej'’. Osoba zatrudniona na stanowisku
gtéwnego ksiegowego spetnia wymogi kwalifikacyjne okreélone w ustawie o finansach publicznych?.
Cztery osoby zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego i osoba zatrudniona na stanowisku
starszego specjalisty pracy socjalnej posiadajg wymagane przepisami kwalifikacje, okreslone w art.
116 ust. 1 pkt 1-4 ustawy o pomocy spotecznej oraz w rozporzgdzeniu w sprawie wynagradzania
pracownikdw samorzadowych®. Opiekunki zatrudnione w Osrodku do realizacji ustug opiekuriczych
takze spetniajg wymogi kwalifikacyjne okre$lone w obowigzujacych przepisach.’

Kwalifikacje oséb realizujgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze zgodne byty z wymogami
okreslonymi w § 3 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych®.

! ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268)
2 art. 54 ust. 2 pkt 5 lit. a-d ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 305 ze zm.)

3 zalacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.) oraz nast¢pne — rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika
2021 r. (Dz.U. z 2021 poz. 1960), tabela F Stanowiska w samorzadowych jednostkach organizacyjnych, 1. Wszystkie
jednostki, Stanowiska kierownicze urzg¢dnicze poz. 6 i 31.

4 zalacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.) oraz nastgpne — rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika
2021 r. (Dz.U. z 2021 poz. 1960), tabela F Stanowiska w samorzadowych jednostkach organizacyjnych, 1. Wszystkie
jednostki, Stanowiska kierownicze urzednicze poz. 64.

3 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuficzych
(Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 ze zm.)
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W okresie objetym kontrolg prace socjalng w srodowisku realizowato 4 pracownikéw zatrudnionych
w ramach 4 etatow.

Gmina Zbaszyn wg stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. liczyta 13856 mieszkancéw, co oznacza, ze na
jednego pracownika socjalnego przypadato 3464 mieszkaricdw miasta i gminy oraz — wg danych za
2020 r. — 35 rodzin objetych pracg socjalng. Powyzszy stan $wiadczy o spetnieniu przez Osrodek
wymogu okreslonego w art. 110 ust. 12, ktéry zobowigzuje OPS do zatrudniania w petnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikdéw socjalnych, a takze o spetnianiu jednego z dwdch warunkéw
wymienionych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanowi, iz: ,Osrodek (...)
zatrudnia pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracq socjalng w
stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50
rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych”.

W zakresie realizacji zadan wykazano, ze Osrodek posiada i realizuje ,Strategie rozwigzywania
problemow spotecznych w Gminie Zbgszyn na lata 2019-2029”, co jest zgodne z wymogami
okreslonymi w art. 16 b i 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej. Ocena prawidtowosci
przyznawania $wiadczen i wydawania decyzji w dokumentacji 42 klientéw OPS w zakresie 52 spraw,
w tym 48 spraw zakoriczonych decyzjami administracyjnymi wykazata, ze w okresie objetym kontrola:

- w zadnej z kontrolowanych spraw nie stwierdzono nieprawidtowosci w ustalaniu
wysokosci Swiadczen pienieznych, ktére przyznawano zgodnie z art. 37 ust. 2-3, art. 38 ust. 2-
4 i art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej;

w zakresie prawidtowosci prowadzonego postepowania stwierdzono:

— w zadnej ze skontrolowanych spraw nie byto potwierdzenia, iz stronie umozliwiono
czynny udziat w prowadzonym postepowaniu, zgodnie z art. 10 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego®;

- podjecie decyzji o przyznaniu pomocy kazdorazowo poprzedzone byto przeprowadze-
niem u wnioskodawcy wywiadu srodowiskowego zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej oraz na zasadach okreslonych w przepisach rozporzadzenia w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego’;

— w aktach 16 klientéw stwierdzono brak oswiadczen majgtkowych;

- w 1 przypadku stwierdzono brak pieczeci wptywu na zaswiadczeniu o wynagrodzeniu
klienta;

w 3 przypadkach stwierdzono brak potwierdzenia odbioru decyzji przez klienta. Ponad-
to, w 3 przypadkach stwierdzono brak daty odbioru decyzji przez klienta.

W odniesieniu do rodzinnych wywiaddéw srodowiskowych stwierdzono:

— przy statym pobieraniu $wiadczen, aktualizacje wywiaddéw przeprowadzano w terminach
wymaganych przepisem § 9 rozporzadzenia w sprawie wywiadu Srodowiskowego i art. 107
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, tj. nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, pomimo braku zmiany
danych, za wyjatkiem 5 przypadkéw, kiedy termin przeprowadzenia wywiadu u osdb
pobierajgcych zasitek staty zostat przekroczony od 1 do 8 dni;

% ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 1. poz. 735 ze zm.)
" rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788)
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w 1 przypadku stwierdzono brak daty zatwierdzenia planu pomocy przez Kierownika OPS;

w 2 przypadkach w teczkach klientéw stwierdzono brak wywiadu srodowiskowego cz. 1, aw 1
przypadku stwierdzono brak przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego cz. | po zmianie
miejsca zamieszkania klienta i jednoczesnie zmianie sytuacji mieszkaniowej tego klienta;

w 1 przypadku w wywiadzie stwierdzono brak informacji o stanie zdrowia klienta, a w decyzji
wydanej po przeprowadzeniu tego wywiadu przywotano art. 7 pkt 6 ustawy o pomocy
spotecznej wskazujgcy na dtugotrwata chorobe klienta.

W odniesieniu do wydanych decyzji administracyjnych kontrola wykazata, ze:

wszystkie kontrolowane decyzje, zgodnie z art. 107 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego, posiadaty podstawe prawng, rozstrzygniecie, uzasadnienie oraz
pouczenie o mozliwosci i trybie wniesienia odwotania, ponadto — pouczenie o obowigzkach
Swiadczeniobiorcy korzystajgcego z pomocy spotecznej, wynikajgcych z art. 109 ustawy o
pomocy spoteczne;.

Jednoczesnie stwierdzono:

w 8 decyzjach brak przywotfania w podstawach prawnych art. 7 ustawy o pomocy spotecznej
wraz z doprecyzowaniem adekwatnie do sytuacji klienta;

w 4 decyzjach dotyczacych zasitku statego brak przywotania w podstawach prawnych art. 17
ust. 1 pkt 19 i 20 ustawy o pomocy spotecznej;

w 9 decyzjach dotyczgcych zasitku okresowego brak przywotania w podstawach prawnych
art. 17 ust. 1 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej;

w 8 decyzjach dotyczacych zasitku celowego brak przywotania w podstawach prawnych art.
17 ust. 1 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto, w tresci 4 decyzji dotyczacych zasitku
celowego nie wpisano informacji dla klientéw o terminie realizacji przyznanego swiadczenia;
w 10 decyzjach dotyczacych specjalnego zasitku celowego brak przywotania w podstawach
prawnych art. 17 ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej;

w 8 decyzjach dotyczacych ustug opiekunczych brak przywotfania w podstawach prawnych
art. 17 ust. 1 pkt 11 ww. ustawy;

w 1 decyzji dotyczgcej specjalistycznych ustug opiekuriczych brak przywotania w podstawie
prawnej § 6 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych;

w 5 przypadkach wskazano adres publikacyjny ustawy o pomocy spotecznej ze zmianami, a w
czasie wydania decyzji nie wprowadzono jeszcze zmian do tekstu jednolitego przywotywanej
ustawy. Ponadto, w 2 przypadkach wskazano nieaktualny w dniu wydania decyzji adres publi-
kacyjny aktu prawnego ustawy o pomocy spotecznej;

w 1 decyzji dotyczacej kierowania i odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w domu pomocy
spotecznej brak przywotania w podstawie prawnej pkt 2 majgcego zastosowanie w danej
sprawie przy wskazanym art. 61 ust. 1 i art. 62 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto,
w tresci 3 decyzji stwierdzono brak informacji dla klientéw od kiedy nastgpi zmiana naliczania
odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej;

w 3 decyzjach dotyczacych schronienia brak przywotania w podstawie prawnej art. 7 pkt 3 i
art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej;

w 10 przypadkach w podstawie prawnej decyzji zmieniajgcej stwierdzono brak przywotania
art. 163 Kpa;

w 5 decyzjach btedny zapis przywotywanych ustepdw art. 102 ustawy o pomocy spotecznej i
jednoczesnie brak doprecyzowania tego przepisu adekwatnie do rozpatrywanej sprawy;
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w 1 przypadku wskazanie nieistniejgcego przepisu ustawy o pomocy spotecznej (tj. przywota-
no art. 102 pkt 19).

Reasumujac, dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie mimo stwierdzonych

nieprawidtowosci.?
Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej, wnosze o:

1.

Wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontroli bteddw i brakéw przy redagowaniu decyzji
administracyjnych.

Umozliwienie stronie czynnego udziatu w prowadzonym postepowaniu zgodnie z wymogiem
i na zasadach okreslonych w art. 10 §1-3 w zwigzku z art. 9 ustawy Kodeks postepowania ad-
ministracyjnego®.

Ustalanie przy przeprowadzaniu rodzinnych wywiadéw srodowiskowych u osoéb lub rodzin
korzystajgcych lub ubiegajacych sie o swiadczenia z pomocy spotecznej, miedzy innymi sytu-
acji majatkowej klientéw na podstawie oswiadczen o stanie majatkowym, zgodnie z art. 107
ustawy o pomocy spotecznej.

Przeprowadzanie aktualizacji rodzinnych wywiaddéw srodowiskowych u oséb korzystajgcych
ze statych form pomocy z zachowaniem terminu okre$lonego w art. 107 ust. 4 ustawy o po-
mocy spotecznej.

Rzetelne potwierdzanie odbioru decyzji przez klientéw ze wskazaniem daty i ztozenia podpisu
na decyzji administracyjnej, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 46 w zwigzku z art. 109 §
1 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Informuje Panig ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie 7
dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje od Pani w terminie 30 dni

od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie uprzejmie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje
zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12 000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
(-) Hanna Zawadka

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Otrzymuja:
1. Pani Anna Lewandowska

¥ przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo uchybiefi, pozytywna mimo nieprawidtowosci,
negatywna.
% ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.)
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Kierownik OPS

ul. Garczynskich 5

64-360 Zbaszyn

2. Rada Miejska w Zbgszyniu
ul. Porucznika Zwirki 1
64-360 Zbaszyn

3.aa

Dokument sporzadzita: Anna Grabarska — tyskawka — inspektor wojewddzki, 28.12.2021 .
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