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Na podstawie art. 126 oraz art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spo’recznej1 (zwanej dalej ustawgq) oraz rozporzgdzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej’, zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, Delegatura w Lesznie, przeprowadzit w dniach od 20
pazdziernika do 10 listopada 2023 r. kontrole kompleksowa w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Lesznie, zlokalizowanym pod adresem: ul. Niepodlegtosci 27c, 64-100
Leszno, zwanym dalej Domem, Placéwkq lub okreélanym skrétem SDS.

Zakres kontroli obejmowat spetnianie standardu ustug® oraz kwalifikacje kadry realizujacej
zadanie z zakresu pomocy spotecznej w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia
kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalenia pokontrolne szczegétowo opisano w protokole, ktory zostat podpisany przez Panig
Kierownik bez zastrzezen 23 listopada 2023 r. (wptyw do WUW w dniu 7 grudnia 2023 r.).

W oparciu o ustalenia tej kontroli dziatalno$é¢ SDS w Lesznie oceniono pozytywnie pomimo
stwierdzonych uchybier i nieprawidtowosci.*
W zwigzku z nieprawidfowos$ciami wydano zalecenia pokontrolne.

W wyniku kontroli dokonano nastepujgcych ustalen:

SDS jest jednostka organizacyjna Miasta Leszna. Funkcjonowanie SDS okre$laja, zgodnie z § 4
ust. 1-3 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy’ (okreélanego
dalej rozporzgdzeniem): statut, regulamin organizacyjny, plan pracy SDS oraz programy
dziatalnosci domu przygotowane w uzgodnieniu z Wojewodgq i zatwierdzone przez jednostke
prowadzaca.

Dom jest placéwka dziennego pobytu typu AB przeznaczong dla 50 uczestnikéw. Z ustug SDS
w dniach kontroli korzystato 5 osdb z przewlekta chorobg psychiczng i 45 oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualng, przy czym 47 uczestnikdw byto mieszkaricami Miasta
Leszna, a 3 uczestnikow — mieszkaricami gmin sasiednich, skierowanych do Domu na
podstawie porozumien zawartych pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego, zgodnie
z §7 ust. 4 rozporzadzenia. W pierwszym dniu kontroli (tj. 20.10.2023 r.) na zajeciach
obecnych byto 37 uczestnikéw.

Dom zgodnie z § 20 rozporzadzenia S$wiadczy uczestnikom ustuge transportows, a
harmonogram transportu w okresie objetym kontrolg umozliwiat kazdej dowozonej osobie
udziat w prowadzonych zajeciach przez co najmniej 6 godzin dziennie, co jest zgodne z § 6
ust. 1 rozporzadzenia.

Dom umozliwia uczestnikom spozywanie gorgcego positku, zgodnie z § 15 ust. 1-2
rozporzadzenia.

Jak wykazata kontrola, jako Kierownik SDS posiada Pani kwalifikacje zgodne z art. 122 ust. 1
ustawy oraz § 9 ust. 1 i 2 rozporzadzenia, a zatrudnianie kadry odbywa sie zgodnie z
wymogami okreslonymi w § 10 ust. 1-3 rozporzadzenia. Osoba zatrudniona na stanowisku

' Dz.U.z2023r. poz. 901 ze zm.

Dz. U.z 2020r. poz. 2285

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych
domoéw samopomocy (Dz. U. z 2020 r. poz. 249)

4 Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo uchybien, pozytywna mimo nieprawidtowosci,
negatywna.

> jw. (Dz. U.z 2020 r. poz. 249)
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pracownika socjalnego spetnia wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 116 ust. 1 pkt 1-4
oraz art. 121b ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Osoby zatrudnione na stanowisku
terapeuty posiadajg kwalifikacje okreslone w przepisach regulujgcych zasady zatrudniania i
wynagradzania pracownikéw samorzadowych®. Odpowiednie kwalifikacje formalne
przedtozyt takze pedagog i pielegniarka. Nadto, Dom zapewnia uczestnikom staty kontakt z
psychologiem i psychiatrg. Pracownicy Domu posiadajg wymagane § 11 wust. 1
rozporzadzenia doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.
Osiem o0s0b, ktorych zakres obowigzkdw obejmuje prowadzenie treningdw umiejetnosci
spotecznych - posiada przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie umiejetnosci ksztattowania
motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztattowania nawykow celowej
aktywnosci oraz prowadzenia treningu zachowan spotecznych, co jest zgodne z § 11 ust. 2
rozporzgdzenia. W okresie objetym kontrolg pracownicy Domu podnosili kompetencje
zawodowe poprzez udziat w szkoleniach o tematyce zwigzanej z funkcjonowaniem SDS, co
jest zgodne z § 23 rozporzadzenia.

W Domu dziata Zespdt wspierajgco — aktywizujgcy (ZWA), ktérego spotkania odbywajg sie na
zasadach okreslonych w § 13 ust. 2 rozporzadzenia.

Osoby wchodzace w sktad ZWA wykonujg prace w facznym wymiarze 11,08 etatu, co
oznacza, iz SDS zapewnia wskaznik zatrudnienia zespotu wspierajgco — aktywizujacego nie
mniejszy, niz 1 etat na 7 uczestnikdw typu A i nie mniejszy, niz 1 etat na 5 uczestnikéw typu
B. Powyzsze jest zgodne z § 12 ust. 1, 1a i 2 rozporzadzenia. Ponadto, zgodnie z § 12 ust. 3
WWw. rozporzadzenia, dziatania Domu s wspierane przez opiekundéw, cztonkéw rodzin
i organizacje pozarzadowe.

W zakresie oceny bazy lokalowej Domu stwierdzono, ze:

— obiekt, w ktérym miesci sie SDS spetnia warunki okre$lone w § 18 pkt 1-4
rozporzadzenia;

— w Domu zorganizowano 8 pracowni terapeutycznych, w tym: komputerowg, stolarskg,
krawiecko — dziewiarska, plastyczng, muzyczng, edukacyjng oraz gimnastyczng, co jest
zgodne z § 18 pkt 5 lit. b rozporzadzenia;

— Dom, zgodnie z § 18 pkt 5 lit. d SDS posiada pomieszczenie przeznaczone do treningu
kulinarnego;

— w SDS zorganizowano jadalnie, co jest zgodne z § 18 pkt 5 lit. e rozporzadzenia;

— Dom posiada sale ogdlng, ktéra umozliwia spotykanie sie uczestnikow i ich rodzin, czym
spetnia wymaog standardu okreslony w § 18 pkt 5 lit. a oraz § 18a rozporzadzenia;

— SDS wyposazono w sprzety odpowiednie do realizacji zaje¢ wspierajgco — aktywizujgcych
zgodnie z § 18 pkt 6 lit. a-b rozporzadzenia.

— Dom dysponuje pokojem do indywidualnego poradnictwa, gabinetem psychologa i salg
wyciszen, co jest zgodne z § 18 pkt 5 lit. c rozporzadzenia;

— dla 50 uczestnikéw w SDS zorganizowano 6 pomieszczen sanitarnych, w tym 5 toalet z
podziatem na meskie i damskie oraz tazienke z natryskiem. Poza tym Dom zapewnia
odrebny wezet sanitarny dla personelu Domu. Powyzsze stanowi o spetnianiu wymogow
§ 18 pkt 5 lit. f-g rozporzadzenia;

— uczestnicy Domu majg zapewnione szatnie odrebnie dla mezczyzn i kobiet oraz
indywidualne szafki do przechowywania rzeczy osobistych.

zatgcznik nr 3 do rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzgdowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1960 ze zm.), Il tabela D pkt. IV Jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej (...) stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 7;



W zakresie swiadczonych ustug stwierdzono, iz:

SDS zgodnie z art. 51a ust. 2 ustawy, $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych i
zespotowych treningdw samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych.

Pracownicy SDS w celu zapewnienia integracji spotecznej uczestnikéw wspoétpracuja
osobami i jednostkami wymienionymi w § 21 pkt 1-9 rozporzadzenia.

Dla kazdego uczestnika prowadzone sg Indywidualne plany postepowania wspierajgco —
aktywizujgcego (IPPWA), ktére realizowane sg w porozumieniu z uczestnikami lub ich
opiekunami, co jest zgodne z § 13 ust. 1 rozporzadzenia.

W SDS prowadzona jest dokumentacja zbiorcza okreélona w § 24 ust. 1 i ust. 3 pkt 1 — 2
rozporzadzenia.

Dom prowadzi ewidencje uczestnikow zgodnie z §24 ust. 6 rozporzadzenia.

Obecnos¢ uczestnika na zajeciach potwierdzana jest w sposéb okreslony w §24 ust. 4
rozporzadzenia.

Terapeuci odnotowuja przeprowadzanie zaje¢ wspierajgco - aktywizujgcych w
dziennikach zajeé, zgodnie z §24 ust. 5 rozporzadzenia.

Kierownik Domu, zgodnie z § 25 ust. 1-4 rozporzadzenia, sporzadza coroczne
sprawozdania z dziatalnosci Domu.

Jednoczesnie w trakcie kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1) w zakresie kwalifikacji kadry:

Osoba zatrudniona w SDS na stanowisku starszego terapeuty prowadzacego zajecia w Sali
rehabilitacji (Sali gimnastycznej) pierwszego dnia kontroli nie posiadata wpisu do Krajowego
Rejestru Fizjoterapeutéw potwierdzajgcego posiadanie prawa wykonywania zawodu
fizjoterapeuty. Obowigzek uzupetnienia kwalifikacji formalnych terapeuty wynika z art. 4 ust.
2 — 4, art. 5 ust. 1 oraz art. 136 i 139 ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie
fizjoterapeuty (Dz. U. z 2022 r. poz. 168 ze zm.).

2) w zakresie dokumentaciji:

W dokumentacji zbiorczej:

tylko w jednym z 10 analizowanych Dziennikéw zajec terapeutycznych stwierdzono
obecnos¢ planu zajec wspierajaco — aktywizujacych, wymaganego w § 24 ust. 3 pkt 2 lit.
b rozporzadzenia.

W sposobie relacjonowania zaje¢ w Dziennikach: Pracowni techniczno — stolarskiej,
Pracowni plastycznej, Pracowni krawiecko — dziewiarskiej i pracowni kulinarnej w dniach
kontroli brak byto wpiséw odnoszacych sie do funkcjonowania uczestnikow podczas zajec
— tj. informacji dotyczacych stopnia zaangazowania, rozumienia polecen, stopnia
nabywania umiejetnosci, ewentualnych indywidualnych probleméw poszczegdlnych
uczestnikdbw w zakresie objetym tematyka zajeé, a takze widocznych efektow pracy
terapeutycznej. W Dzienniku treningdow aktywnego udziatu uczestnika w leczeniu
farmakologicznym i radzenia sobie z objawami choroby brak byto wpiséw dot. stopnia
percepcji przekazywanych tresci, reakcji na informacje oraz oceny stopnia ich
przyswojenia i stosowania. Powyzsze w opinii zespotu inspektoréow stato w sprzecznosci
do wymogu okreslonego w § 24 ust. 3 pkt 2 lit. e rozporzadzenia w sprawie
sSrodowiskowych domoéw samopomocy.

W zakresie prowadzenia dokumentacji indywidualnej stwierdzono natomiast nastepujgce
uchybienia:



pracownicy ZWA podpisywali sie pod notatkami z przebiegu procesu wspierajaco —
aktywujgcego przez ztozenie nieczytelnej parafy, co uniemozliwia identyfikacje autora
wpisow po uptywie czasu;

Zawarte w notatkach pracownikdw oceny funkcjonowania uczestnikéw w trakcie
przebiegu procesu wspierajgco — aktywizujgcego dokonywane byty na poziomie duzej
o0golnosci, co uniemozliwia wykorzystanie zawartych w nich informacji do ewaluacji
wszystkich celéow IPPWA, a tym samym - do ewentualnej modyfikacji planu. Pracownicy
w notatkach nie odnosili sie do zatozen do pracy ujetych w planach, nie ujmowali takze
informacji, co uczestnik w ocenianym okresie opanowat, z czym miat problemy, a co
nalezy utrwalac¢ i dlaczego.

Biorac pod uwage powyisze, zalecam:

1.

Uzupetnienie przez osobe prowadzaca zajecia rehabilitacyjne (usprawniajace, terapie
ruchowgq) kwalifikacji formalnych o prawo wykonywania zawodu fizjoterapeuty na
podstawie art. 13 ust. 1 pkt 1-5 oraz ust. 3 pkt 4 i 8 w zwigzku z wymaganiami
wynikajgcymi z art. 4 ust. 2 — 4, art. 5 ust. 1 oraz sankcjami okreslonymi w art. 136 i 139
ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (Dz. U. z 2022 r. poz. 168 ze
zm.).

Uzupetnienie dziennikdw zaje¢ terapeutycznych o plany zaje¢ wspierajagco -
aktywizujacych zgodnie z wymogami § 24 ust. 3 pkt 2 lit. b rozporzadzenia.
Dokumentowanie zaje¢ w dziennikach pracowni w sposéb uwzgledniajagcy wymog
wynikajacy z § 24 ust. 3 pkt. 2 lit. e rozporzadzenia.

Jednoczesnie w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami rekomenduje:

1.

Zmiane sposobu podpisywania notatek z przebiegu procesu wspierajgco — aktywujgcego,
tak by mozliwa byta identyfikacja autora wpisu.

Zmiane sposobu oceniania postepdw pracy wspierajgco - aktywizujacej wzgledem
uczestnikdw tak, aby mozliwe byto wykorzystanie zawartych w nich informacji do
ewaluacji wszystkich celéw IPPWA, a tym samym do ewentualnej modyfikacji planu.

Informuje Panig Kierownik, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani

prawo w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich

zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecenn pokontrolnych oczekuje od Pani

w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu

Dokument sporzadzita: Alicja Moder dnia 19.12.2023 r.



